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  요  약 : 본 연구는 간호대학생의 임상실습 동안 적용한 SBAR 보고교육이 의사소통명확성, 의사소통 만
족도, 보고자신감, 의사소통능력에 미치는 영향요인을 파악하고자 실시되었다. 자료수집기간은 2019년 12
월 1일부터 12월 20일까지이며 2개 대학교에서 임상실습을 6주 이상 완료한 3학년을 편의 추출하였다. 대
상자 수는 SBAR 보고교육을 받은 103명과 교육을 받지 않은 113명이다. 자료분석은 SPSS 21.0 프로그램
을 이용하여 t-tests, one-way ANOVA, Pearson’s correlation coefficient 등으로 분석하였다. 의사소통명
확성과 의사소통능력은 양의 상관관계(r=.52, p<.001)가 있었고, 보고자신감은 의사소통만족도와 양의 상
관관계(r=.53, p<.001)가 있으며, 의사소통능력은 보고자신감과 양의 상관관계(r=.46,  p<.001)가 있었다. 
의사소통능력은 의사소통명확성(β=.29, p<.001), 의사소통만족도(β=.43, p<.001), 보고자신감(β=.15, 
p=.009)이 유의한 영향요인이었으며, 설명력은 49.0%로 나타났다. 결론적으로 간호대학생에게 임상실습 
중 실무능력을 파악하여 보고체계를 강화하기 위한 교육적 제도와 교수방법의 프로그램 개발이 필요하다.
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  Abstract : This study was conducted to identify the impact factors of SBAR reporting education 
applied during clinical practice of nursing students on communication clarity, communication 
satisfaction, reporting confidence, and communication competency. Data collection period was from 
December 1st, 2019 to December 20th, 2019 and two nursing universities extracted conveniently for 
third graders who completed clinical practice for more than six weeks.  The number of eligible 
applicants is 103 who received SBAR reporting and training and 113 who did not receive training. 
Data were analyzed by t-tests, one-way ANOVA, Pearson's correlation coefficient analysis using the 
SPSS 21.0 program. Positive correlation were between communication clarity and communication 
competency(r=.52, p<.001), and between reporting confidence and communication satisfaction(r=.53, 
p<.001), communication competency and reporting confidence(r=.46, p<.001). communication 
competency was a significant influence factor with communication clarity(β=.28, p<.001), 
communication satisfaction(β=.43, p<.001), and reporting confidence(β=.15, p=.009)  49.0% 
explanatory power. In conclusion, it is necessary for nursing students to develop educational systems 
and teaching methods to strengthen the reporting system by identifying practical skills during clinical 
practice. 

Keywords : Nursing college students, SBAR reporting education, Communication clarity , 
Communication satisfaction Reporting confidence, Communication competency

1. 서 론
  
1.1 연구의 필요성

  간호사의 명확한 의사소통능력은 간호의 질을 
향상시키고, 임상현장에서 발생할 수 있는 안전사
고를 최소화 하는데 기여한다[1]. 복잡하고 바쁜 
임상현장에서 짧은 시간내에 중요한 환자정보를 
정확하게 주고 받기 위해서는 의료진 간의 표준
화된 의사소통 적용은 반드시 필요하다[2]. 
SBAR는 응급상황에서 환자상태에 대한 빠르고 
정확한 정보전달을 목적으로 개발된 표준화된 의
사소통 도구이다[3]. 국제의료기관 평가위원회
(Joint Commission International, JCI)는 임상현
장에서 효율적이고 명확한 의사소통을 위해서 표
준화된 의사소통 기법으로 SBAR 를 인증기준으
로 제시하고 있다[3]. 
  의사소통명확성은 전달자가 의도하는 바를 말
하고 피전달자는 정확한 의미를 이해하는 것이다
[3]. 간호대학생은 교육과정에 따라 2, 3학년 때
부터 임상실습을 통해 다양한 대상자들과의 대인
관계 경험을 통해 이들과 효율적으로 의사소통하
고 신뢰관계를 형성할 수 있는 능력을 배우게 된
다. 그러나 의사소통 기술 및 자신감의 부족으로 
다양한 연령층, 사회계층의 대상자와의 어려움을 
느끼게 된다[4].  간호대학생은 임상상황에 대한 

보고 시 정보를 명확하게 전달하지 못하고[5], 단
순한 정보전달에 그치는 경우가 많다[6]. 그러므
로 간호교육현장에서부터 SBAR 적용에 대한 관
심을 가지고 간호대학생에게 반복적인 훈련과 교
육을 시켜야 한다[5]. 하지만 간호대학생의 의사
소통명확성을 향상시키기 위한 체계화된 보고 교
육은 미흡한 상태이다[7].
  간호대학생을 대상으로 한 선행연구 결과에서 
성인간호학실습과 여성간호학실습 교과목에서 
SBAR를 이용한 단계별 의사소통 교육 프로그램
이 SBAR의 지식과 기술, 의사소통자기효능감에 
영향을 미치는 것으로 나타났다[5]. SBAR 적용 
시뮬레이션 교육이 간호대학생의 의료팀 간에서 
의사소통능력에 영향을 미치고[6], 보고 명확성과 
자신감에 영향을 미치는 것으로 나타났고[8], 간
호대학 교육과정에서 표준화된 SBAR 보고교육은 
반드시 필요하다고 생각된다[7]. 
  SBAR를 활용한 교육프로그램의 의사소통능력
에 미치는 관련연구의 연구설계를 살펴보면, 일개 
대학의 단일군 사전-사후 설계로 이루어진 연구
[7]와 일개 대학의 실험군과 대조군의 사전-사후 
설계로 이루어진 연구들[9, 10, 11]이었다. 성인
간호학실습 교과목의SBAR 적용한 연구[7]는 부
족한 상태이며 성인간호학실습 진행중에 이루어
지는 SBAR 교육 적용의 효과를 알고자 본 연구
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➡

Fig. 1. Research design.

를 진행하게 되었다.
  그러므로 본 연구는 간호대학생의 SBAR 보고
교육 프로그램을 적용 후 의사소통명확성, 보고자
신감, 의사소통 만족도, 의사소통능력의 상호관련
성과 요인을 파악하여 임상실습에 적용할 수 있
는 SBAR 보고교육 체계의 정립을 위한 기초자료
를 제공하기 위함이다. 
  
1.2. 연구목적

  본 연구의 목적은 간호대학생의 임상실습 동안 
SBAR 보고교육이 의사소통명확성, 의사소통만족
도, 보고자신감, 의사소통능력에 미치는 효과를 
규명하기 위함이며 구체적 목적은 다음과 같다.  
  1) 대상자의 일반적 특성을 파악한다. 
  2) SBAR 보고교육이 간호대학생의 의사소통명
확성, 의사소통만족도, 보고자신감, 의사소통능력
에 미치는 효과를 파악한다. 

2. 연구방법

2.1. 연구설계

  본 연구는 간호대학생의 임상실습 동안 적용한 
SBAR 보고교육이 의사소통명확성, 의사소통만족
도, 보고자신감, 의사소통능력 간의 관련성과 효
과를 파악하기 위한 비동등성 대조군 사후 유사
실험 연구이다[Fig 1]. 

2.2. 연구대상자 및 표집방법

 본 연구는 K북도에 소재한 1개 대학교, C남도
에 소재한 1개 대학교에 재학 중인 간호 대학생 
중에서 임상실습을 6주 이상 완료한 3학년을 편

의추출 하였다. 자료수집 기간은 2019년 12월 1
일부터 12월 20일까지이다. K북도에 소재한 대
학교의 간호대학생은 대조군으로 임상실습 동안 
SBAR 보고교육을 하지 않았고, C남도에 소재한 
대학교의 간호대학생은 실험군으로 임상실습 동
안 SBAR 보고교육을 실시하였다. 
  본 연구의 대상자 수는 적절한 표본수를 산정
하기 위하여 G power 3.1 software [12]을 이용
한 결과, 유의수준(α).05, 검정력(1-β) .95, 효
과크기(r).5 (중간)으로 집단간의 차이를 검증하였
을 때, 필요한 최소표본크기는 176명(실험군 88
명, 대조군 88명)으로 산출되었다. 본 연구자의 
탈락율 10%를 고려하여 편의표집에 의해 220명
에게 설문지를 배부하고 회수하였으며, 수거된 설
문지 219명 중 응답이 불충분한 3명(1.4%)을 제
외한 216명(98.6%)을 연구대상자로 선정하였다. 
대상자 수는 SBAR 보고교육을 받은 실험군 103
명과 SBAR 보고교육을 받지 않은 대조군 113명
이다.

2.3. SBAR 보고교육

  본 연구에서의 SBAR 보고교육은 연구자가 
SBAR를 활용하여 2주 임상실습 동안 성인간호학
실습 교과목에서 사례대상자에 적용한 SBAR 보
고교육을 말한다. 3학년 성인간호학실습2 교과목
은 2주간 임상실습으로 교육하고 한 팀당 8명 이
하를 운영하였다. 지도교수의 지도방법은 1주차 
순회지도, 집담회와 2주차 순회지도, 집담회로 이
루어지며 실습분야는 내․외과 병동, 수술실에서 
이루어졌다. SBAR reporting education program
은 연구자가 직접 교육하였고 한 팀당 8명 이하
로 SBAR에 대한 교육과 사례적용의 2단계로 운
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Table 1. SBAR reporting education program  

week Component Content Method Time 

1 st 
practice
to guide the
hospital 

SBAR
theory
education

Individual case assessment Reporting 30mins

1 st
Conference

SBAR
theory
education

Importance of communication

Lecture, question 
and answer 

30mins
SBAR Definition, method 

SBAR example presentation 

SBAR component 

2nd
practice 
to guide the
hospital 

SBAR
practical
education 

Notes in SBAR Reporting
Example presentation 

Individual 
presentation 

30mins

2nd
Conference

SBAR
practical
education 

SBAR case application
Individual 

presentation 
30mins

영되었으며, 한 팀당 이루어지는 각 단계별 교육
내용은 Table1과 같다. 1주차 임상실습 순회지도
에서 문헌고찰의 내용을 기반으로 사정한 개인별 
간호사례를 교수에게 보고하도록 하였다. 1주차 
임상실습 집담회에서 SBAR 보고교육의 정의, 방
법, 예시 제시 등을 30분간 교육하고 질의하도록 
한 다음 피드백 하였다. 2주차 임상실습 순회지
도에서 SBAR reporting에서의 주의사항과 예시
를 제시하여 참고하도록 교육하였다. 2주차 임상
실습 집담회에서 개인별 사례대상자의 사례를  
SBAR에 맞추어 수기로 작성하도록 한 후 2명씩 
팀을 짜서 인수 및 인계 받도록 하였다. 사례 담
당환자의 상태를 인수 및 인계를 주고 받은 다음 
서로에게 질문하도록 한 다음 연구자가 최종 피
드백을 지도 하였다. 이후 전체적으로 SBAR 보
고 양식으로 재수정하도록 하고 같은 조원들은 
잘못된 부분에 대해 피드백하고 토론하여 수정하
였다.

   

2.4. 연구도구

  2.4.1. 의사소통명확성 
  의사소통명확성은 Marshall, Harrison과 
Flanagan[13]이 의대생을 대상으로 선임 임상의
와 전화통화 시 보고내용과 명확성을 평가하기 
위해 개발되었고, 총 20문항으로 구성된 도구를 
Cho[14]이 번역하고 수정·보완한 것을 사용하여 
측정하였다. Cho[14]에 의해 수정된 도구는 원 
도구에서 개념의 중복이나 내용의 유사성으로 6
개의 항목이 제외되어 총 14문항으로 구성되어 
있으며, 간호사를 대상으로 의사에게 보고 시 본
인의 이름, 직위, 부서를 말하는지, 환자의 문제
를 간결하고 명확하게 전달하는지, 특정질문을 하
거나 지침을 명확하게 요청하는지 등의 문항을 
포함하고 있다. 각 문항은 5점 Likert척도를 사용
하였으며 ‘전혀 그렇지 않다.’ 1점에서부터 ‘매우 
그렇다.’ 5점으로 배점되며 점수가 높을수록 의사
소통명확성이 높음을 의미한다. Cho[14]의 연구
에서  Cronbach's alpha는 .77이었으며, 본 연구
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에서는 .94로 나타났다.

  2.4.2. 의사소통만족도
   의사소통 만족도는 의사, 간호사, 타 직원과의 
의사소통 시 의사소통 만족도에 대한 3개 문항으
로 구성되어 있다. Lee[15]의 연구에서 사용된 도
구를 이용하였다. 각 문항은 ‘대화 시 본인의 의
사소통에 대해 만족하는가?’ 라는 질문에 5점 
Likert 척도로 ‘매우 그렇다’ 5점에서 ‘전혀 그렇
지 않다’ 1점을 이용하여 응답하도록 구성되었으
며, 점수가 높을수록 의사소통 만족도 정도가 높
음을 의미한다. 본 연구의 신뢰도 Cronbach's 
alpha 값은 .89이었다.  

  2.4.3. 보고자신감
  보고 자신감은 대상자의 상태를 주관적으로 보
고하는 것으로 0-10점의 숫자평정 Likert 척도를 
사용하였다. Lee[7]의 연구에서도 숫자평정척도로 
보고자신감을 측정하였다. 이 도구는 왼쪽 끝 0
점은 ‘전혀 자신없음’에서 오른쪽 끝 10점은 ‘매
우 자신 있음’으로 점수가 높을수록 보고 자신감
이 높음을 의미한다. 

  2.4.4. 의사소통능력
  본 연구에서는 개인의 의사소통 능력을 측정하
기 위해 Hur[16]가 일반인을 대상으로 개발한 포
괄적인 대인의사소통 능력(Global Interpersonal 
Communication Competence)을 Lee 와 Kim[17]
이 병원 간호사를 대상으로 수정・보완한 도구를 
이용하였다. 이 도구는 총 15개 문항으로 자기노
출, 역지사지, 사회적 긴장완화, 주장력, 집중력, 
상호작용 관리, 표현력, 지지력, 즉시성, 효율성, 
사회적 적절성, 조리성, 목표 간파, 반응력, 잡음 
통제력으로 구성되어있다.  각 문항은  ‘전혀 그
렇지 않다’ 1점부터 ‘매우 그렇다’ 5점까지 배점
이 가능한 5점 Likert 척도로 측정되어 있으며 
점수가 높을수록 의사소통 능력 정도가 높은 것
을 의미한다. 개발 당시 Hur[16]의 연구에서 신
뢰도 Cronbach's alpha 값은 .72 이었으며,  Lee 
와 Kim[17]의 연구에서 신뢰도 Cronbach's 
alpha .83이었고, 본 연구의 신뢰도 Cronbach's 
alpha 값은 .91이었다.  

2.5. 자료 수집방법

  자료수집은 K북도 및 C남도에 소재한 2개 대
학의 간호학과 학과장을 통하여 허락받았다. 훈련

받은 연구보조자가 각 대학의 게시판 모집문건을 
이용하여 연구에 참여할 의사가 있는 연구대상자
의 동의서를 자필로 서명받고 진행하였다. 연구보
조자가 설문지에 대하여 설명하고 배포하고 수거
하도록 진행되었다. 본 연구에 동의를 하고 설문
지 작성 시 미약하지만 일부 문항에 대한 스트레
스를 경험하는 대상자가 있으면 대상자의 자의에 
따라서 설문지 작성을 그만 둘 수 있으며 그로 
인한 불이익은 전혀 없음을 설명하였다.  

2.6. 자료 분석 방법

  수집된 자료는 SPSS WIN 21.0 program을 이
용하였으며, 분석 방법은 다음과 같다.
  1) 두 집단의 일반적 특성은 기술통계, 평균, 

표준편차로 나타내었다. 
  2) 두 집단의 일반적 특성에 대한 동질성 검증

은 x²test,  t-test, Fisher’s exact test로 
분석하였다.

  3) 대상자의 일반적 특성에 따른 의사소통명확
성, 의사소통만족도 및 보고자신감, 의사소
통능력간의 차이는 t-test, ANOVA로 분석
하였다.

  4) 두 집단의 의사소통명확성, 의사소통만족도 
및 보고자신감, 의사소통능력의 동질성검증
은  t-test, ANOVA로 분석하였다. 

  5) 대상자의 의사소통명확성, 의사소통만족도 
및 보고자신감, 의사소통능력에 대한 상관
관계를 확인하기 위해 Pearson’s 
correlation coefficient를 이용하여 분석하
였다.

  6) 대상자의 의사소통명확성, 의사소통만족도 
및 보고자신감, 의사소통능력에 미치는 영
향을 확인하기 위해 단계적 방식의 다중회
귀분석(Stepwise Multiple regression)으로 
분석하였다. 

3. 연구결과 

3.1. 실험군과 대조군의 동질성 검증

  대상자의 성별 분포에서 남자는 실험군 19명
(44.2%), 대조군 24명(55.8%), 여성은 실험군 84
명(48.6%), 대조군 89명(51.4%)으로 통계적으로 
유의한 차이를 보이지 않았다(x²= 0.26, p=.733). 
  실험군과 대조군의 일반적 특성에 대한 동질성 
검증을 시행한 결과 Table 2와 같다. 실험군과 
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Table 2. Homogeneity test between two groups                                       (N=216) 

Characteristic Division n
n(%)

x²/t p
Exp.(n=103) Con.(n=113)

Gender
Male 43 19(44.2) 24(55.8)

0.26 .733
Female 173 84(48.6) 89(51.4)

Age

21-23 144 76(52.8) 68(47.2)

5.78 .123
24-26 55 19(34.5) 36(65.5)
27-29 12  5(41.7)  7(58.3)

over 30 5  3(60.0)  2(40.0)

Academic record
Upper rank(30%) 51 22(43.1) 29(56.9)

8.40 .015Middle rank(40%) 137 74(54.0) 63(46.0)
Lower rank(30%) 28  7(25.0) 21(75.0)

Religion

Christianity 50 33(66.0) 17(34.0)

11.04 .012
Buddhism 21  6(28.6) 15(71.4)

Catholicism 24  9(37.5) 15(62.5)
None 121 55(45.5) 66(54.5)

Satisfaction of 
nursing major

Very Satisfies 13  6(46.2)  7(53.8)

1.09 .780
Satisfies 107 52(48.6) 55(51.4)

Moderate 89 43(48.3) 46(51.7)
Dissatisfied 7  2(28.6)  5(71.4)

Satisfaction of 
clinical practice 

Very Satisfies 12  4(33.3)  8(66.7)

3.84 .279
Satisfies 110 50(45.5) 60(54.5)

Moderate 76 37(48.7) 39(51.3)
Dissatisfied 18 12(66.7)  6(33.3)

Academic 
achievement

Excellent level 5  1(20.0)  4(80.0)
5.30 .071Satisfactory level 93 38(40.9) 55(59.1)

Insufficient level 118 64(54.2) 54(45.8)

Communication 
difficulties during 
clinical practice

Yes 117 59(50.4) 58(49.6)
0.76 .230

No 99 44(44.4) 55(55.6)

대조군의 동질성 검증에서 성별(p=.733), 연령
(p=.123), 학과 만족도(p=.780), 임상실습 만족도
(p=.279), 학업성취 만족도(p=.071), 임상실습동
안 의사소통의 어려움(p=.230)에서 두 집단간의 
유의한 차이가 없는 동질한 집단임이 확인되었다. 
실험군과 대조군의 동질성 검증에서 유의한 차이
가 있는 학업성적(p=.015), 종교(p=.012)를 제외
하였다.

3.2. 대상자의 일반적 특성에 따른 의사소통명

확성, 의사소통능력의 차이

  대상자의 일반적 특성에 따른 의사소통명확성,  
 

의사소통능력의 차이 정도를 분석한 결과는 
Table 3과 같다. 의사소통명확성에서는 임상실습
의 만족도(p=.011)에서 유의한 차이가 있었으며 
의사소통능력에서는 유의한 차이가 없었다.

3.3. 대상자의 일반적 특성에 따른 보고자신감과 

의사소통만족도의 차이

  대상자의 일반적 특성에 따른 보고자신감과 의
사소통만족도의 차이에 대한 결과는 Table 4와 
같다. 보고자신감에서는 학과선택의 만족도
(p=.049)에서 통계적으로 유의한 차이가 있었고, 
의사소통만족도에서는 유의한 차이가 없었다. 
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Table 3. The General Characteristics with Communication clarity, Communication competency     
(N=216) 

Characteristics Division n

Communication clarity Communication competency

n(%)

t/F p

n(%)

t/F pExp.
(n=103)

mean±sd

Con.
(n=113)

mean±sd

Exp.
(n=103)

mean±sd

Con.
(n=113)

mean±sd

Gender
Male 43 4.14±0.12 3.86±0.11

0.01 .920
4.07±0.54 3.72±0.54

1.20 .275
Female 173 4.24±0.06 3.98±0.05 4.01±0.44 3.84±0.49

Age

21-23 144 4.22±0.49 3.97±0.58

1.09 .354

4.05±0.42 3.91±0.48

1.44 .232
24-26 55 4.23±0.54 3.86±0.64 4.00±0.53 3.67±0.49

27-29 12 3.97±0.40 4.09±0.60 3.54±0.42 3.38±0.18

over 30 5 4.52±0.45 3.85±0.00 4.13±0.80 4.66±0.00

Satisfaction of 
nursing major

Very 
Satisfies

13 4.48±0.28 4.11±0.55

1.87 .136

4.27±0.26 4.08±0.53

0.11 .957Satisfies 107 4.26±0.45 4.16±0.52 4.14±0.31 3.92±0.48

Moderate 89 4.13±0.53 3.75±0.55 3.87±0.56 3.70±0.48

Dissatisfied 7 4.25±1.06 3.35±1.05 3.36±0.04 3.34±0.41

Satisfaction of 
clinical practice 

Very 
Satisfies

12 4.67±0.12 4.40±0.53

3.82 .011

4.53±0.07 4.08±0.45

1.31 .271Satisfies 110 4.29±0.49 4.15±0.53 4.08±0.35 3.96±0.47

Moderate 76 4.12±0.50 3.69±0.50 3.94±0.56 3.60±0.45

Dissatisfied 18 4.10±0.46 3.11±0.62 3.82±0.44 3.38±0.51

Academic 
achievement

Excellent 
level

5 4.00±0.00 4.01±0.37

0.51 .602

4.00±0.00 4.06±0.38

1.00 .371
Satisfactory 

level
93 4.34±0.48 4.11±0.60 4.10±0.33 3.95±0.42

Insufficient 
level

118 4.15±0.49 3.79±0.58 3.97±0.52 3.66±0.54

Communication 
difficulties during 
clinical practice

Yes 117 4.18±0.49 3.88±0.57
0.15 .703

3.99±0.46 3.73±0.51
0.64 .423

No 99 4.27±0.49 4.03±0.63 4.06±0.45 3.91±0.48

3.4. 대상자의 의사소통명확성, 의사소통만족도, 

보고자신감과 의사소통능력 정도

  실험군과 대조군의 의사소통명확성, 의사소통만
족도, 보고자신감과 의사소통능력 정도의 검증 결
과는 Table 5와 같다. 의사소통명확성(p=.001)과 
의사소통만족도(p=.030), 의사소통능력(p=.002)에
서 실험군과 대조군이 통계적으로 유의한 차이가 
있는 것으로 나타났다. 보고자신감(p=.988)에서는 
통계적으로 유의한 차이가 없었다. 

3.5. 대상자의 의사소통명확성, 의사소통만족도, 

보고자신감과 의사소통능력 간의 상관관계 

  대상자의 의사소통명확성, 의사소통만족도, 보
고자신감과 의사소통능력간의 상관관계에 대한 
결과는 Table 6과 같다. 의사소통명확성은 의사
소통능력과 양의 상관관계(r=.53, p<.001), 보고
자신감과 양의 상관관계(r=.29, p<.001), 의사소
통만족도와는 양의 상관관계(r=.45, p<.001)가 있
었다. 의사소통능력은 보고자신감과 양의 상관관  
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Table 4. The General Characteristics with Reporting confidence, Communication satisfaction 
                                                 (N=216) 

Characteristics Division n

Reporting confidence Communication satisfaction

n(%)

t/F p

n(%)

t/F pExp.
(n=103)

mean±sd

Con.
(n=113)

mean±sd

Exp.
(n=103)

mean±sd

Con.
(n=113)

mean±sd

Gender
Male 43 7.47±2.36 7.00±1.38

1.11 .293
3.89±0.92 3.77±0.61

0.22 .640
Female 173 6.57±1.28 6.66±1.64 3.78±0.67 3.56±0.60

Age

21-23 144 6.73±1.43 6.76±1.66

2.57 .055

3.83±0.69 3.59±0.58

0.68 .563
24-26 55 7.15±2.14 6.55±1.34 3.75±0.85 3.63±0.49

27-29 12 5.60±0.54 6.71±1.97 3.20±0.44 3.14±0.89

over 30 5 6.00±0.00 9.00±0.00 4.44±0.38 5.00±0.00

Satisfaction of 
nursing major

Very Satisfies 13 6.50±0.83 8.42±1.39

2.66 .049

4.72±1.12 4.19±0.71

0.82 .485
Satisfies 107 7.09±1.38 6.96±1.20 3.94±0.46 3.70±0.53

Moderate 89 6.32±1.78 6.39±1.75 3.53±0.79 3.48±0.55

Dissatisfied 7 7.00±0.00 5.00±1.73 3.16±0.23 2.88±0.76

Satisfaction of 
clinical practice 

Very Satisfies 12 7.00±1.15 8.25±0.88

0.94 .424

4.33±0.38 4.20±0.56

0.86 .461
Satisfies 110 7.02±1.25 7.03±1.41 3.90±0.38 3.76±0.53

Moderate 76 6.37±1.53 6.02±1.47 3.75±0.90 3.36±0.50

Dissatisfied 18 6.58±2.60 6.33±2.58 3.36±1.06 2.83±0.78

Academic 
achievement

Excellent level 5 6.00±0.00 7.75±1.50

2.04 .133

2.66±0.00 3.41±0.41

2.14 .121Satisfactory level 93 6.89±1.33 7.18±1.33 3.93±0.50 3.84±0.50

Insufficient level 118 6.65±1.70 6.20±1.68 3.71±0.81 3.37±0.62

Communication 
difficulties 

during clinical 
practice

Yes 117 6.37±1.67 6.62±1.75

2.12 .147

3.76±0.83 3.44±0.64

1.76 .186
No 99 7.22±1.27 6.85±1.40 3.85±0.55 3.77±0.52

Table 5. The Status of Communication clarity, Communication satisfaction, Reporting confidence 
and Communication competency                                            (N=216)  

Categories
Exp.(n=103) Con.(n=113)

t/F p
mean±sd mean±sd

Communication clarity 4.22±0.49 3.95±0.60 12.16 .001

Communication satisfaction 3.80±0.72 3.60±0.60  4.75 .030

Reporting confidence 6.73±1.56 6.73±1.59  0.00 .988

Communication competency 4.02±0.46 3.82±0.50  9.50 .002
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Table 6. Correlation with Communication clarity, Communication satisfaction, Reporting 
confidence and Communication competency                                 (N=216)

Categories

Communication 
clarity

Communication 
competency

Reporting 
confidence

Communication 
satisfaction

r p r p r p r p

Communication clarity 1 .53 .000 .29 .000 .45 .000

Communication competency 1 .46 .000 .64 .000

Reporting confidence 1 .53 .000

Communication satisfaction 1

계(r=.46, p<.001), 의사소통만족도와 양의 상관
관계(r=.64, p<.001)가 있었다. 보고자신감은 의
사소통만족도와 양의 상관관계(r=.53, p<.001)가 
있었다.

3.6. 대상자의 의사소통명확성, 의사소통만족도, 

보고자신감과 의사소통능력에 미치는 영향

요인

  대상자의 의사소통명확성, 의사소통만족도, 보
고자신감과 의사소통능력에 미치는 영향을 파악
하기 위해 일련의 독립변수들의 투입 순서를 통
제하는 분석방법인 단계적 다중회귀분석을 한 결
과, 의사소통명확성에 미치는 영향요인은 임상실
습 만족도(β=-.17, p=.006), 의사소통능력(β
=.38, p<.001)이 유의한 요인이었으며, 설명력은 
31.1%로 나타났다. 의사소통만족도는 의사소통명
확성(β=.14, p=.017), 보고자신감(β=.29, 
p<.001), 의사소통능력(β=.43, p<.001)이 유의한 
영향요인이었고 설명력은 48.7%로 나타났다. 보
고자신감은 의사소통만족도(β=.38, p<.001), 의
사소통능력(β=.20, p=.011)이 유의한 영향요인
이었고 설명력은 29.7%로 나타났다. 의사소통능
력은  의사소통명확성(β=.29, p<.001), 의사소통
만족도(β=.43, p<.001), 보고자신감(β=.15, 
p=.009)이 유의한 영향요인이었으며, 설명력은 
49.0%로 나타났다[Table 7].

4. 논 의

  본 연구는 3학년 간호대학생의 임상실습 동안 
적용한 SBAR 보고교육이 의사소통명확성, 의사

소통만족도, 보고자신감, 의사소통능력에 미치는 
효과를 검증하고자 시도되었다. 연구결과를 바탕
으로 다음과 같이 논의하고자 한다. 
  간호대학생의 일반적 특성에 따른 의사소통명
확성, 의사소통능력의 차이 정도를 분석한 결과, 
의사소통명확성에서 ‘임상실습의 만족도’가 통계
적으로 유의한 차이가 있었고 의사소통능력에서
는 유의한 차이가 없었다. 국내의 의사소통명확성
과 임상실습 만족도의  관련 연구가 없어 비교할 
수 없었으며 Kim, Kang과 Byun[18]의 연구에서 
임상실습만족도에 미치는 요인으로 실습량에 대
한 만족도, 임상실습 스트레스, 감성지능, 의사소
통능력으로 나타났다. 의사소통의 명확성이 증가
되면 환자안전사고를 예방할 수 있을 뿐 아니라 
임상에서의 만족과 협업에 긍정적인 영향을 미칠 
수 있으므로[19] 추후에는 의사소통명확성과 임
상실습의 만족도 사이의 관련성에 관한 연구가 
필요하리라 생각된다. 
  간호대학생의 일반적 특성에 따른 보고자신감
과 의사소통만족도의 차이를 분석한 결과, 보고자
신감에서는 ‘간호학과 선택에 대한 만족도’가 통
계적으로 유의한 차이가 있었고, 의사소통만족도
에서는 유의한 차이가 없었다. 간호사는 임상현장
에서 다양한 직종의 사람들과 교류하며 의료인력
과 환자와의 매개역할을 하고 있어, 의사소통 시 
본인의 의견을 명확하고 자신감있게 표현하는 것
은 중요하므로[1] 학과의 만족감, 교과목 학습의 
만족감 등 유의미한 만족감이 보고자신감에 영향
을 미치는지 확인해 볼 필요가 있겠다. 
  간호대학생의 의사소통명확성은 SBAR 보고교
육을 적용을 실험군이 SBAR 보고교육을 적용하
지 않은 대조군에 비해 통계적으로 유의하게 높
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Table 7.  Factors affecting on Communication clarity, Communication satisfaction, Reporting 
confidence and Communication competency                                 (N=216)

Characteristics Categories B β t(p) R
Adjusted 

R2
F(p)

Communication 
clarity

Constant 2.23  6.74(.000)

.57 .311
25.21
(.000)

Satisfaction of clinical
 practice

-.13 -.17 -2.80(.006)

Communication satisfaction  .13 .15  1.94(.054)
Reporting confidence -.00 -.01 -0.17(.863)
Communication competency  .44 .38  5.04(.000)

Communication 
satisfaction

Constant -.11  -.37(.709)

.70 .487
69.01
(.000)

Communication clarity  .16 .14  2.41(.017)
Reporting confidence  .12 .29  5.24(.000)
Communication competency  .59 .43  6.98(.000)

Reporting
confidence

Constant 1.24  1.20(.231)

.56 .297
23.68
(.000)

Satisfaction of nursing major -.13 -.05 -0.84(.404)
Communication clarity -.01 -.00 -0.05(.959)
Communication satisfaction  .89 .38  4.88(.000)
Communication competency  .65 .20  2.57(.011)

Communication 
competency

Constant 1.41  7.53(.000)

.71 .490
69.95
(.000)

Communication clarity  .25 .29  5.26(.000)
Communication satisfaction  .32 .43  6.98(.000)
Reporting confidence  .05 .15  2.64(.009)

은 결과를 나타냈다. 이는 간호대학생[7], [20], 
[21]의 선행연구에서 SBAR 보고교육이 의사소통
명확성에 효과가 있다는 연구결과와 같다고 할 
수 있다. 의사소통명확성은 의사소통원칙의 구성
요소 중의 하나로 전달자가 그 의도하는 바를 말
하고 피전달자가 그 의미를 정확하게 이해하는 
것[22]으로 본 연구에서 간호대학생이 SBAR 보
고 형식에 맞추어 상황이나 문제를 전달하는 기
술을 습득 후 보고하도록 하여 의사소통명확성이 
향상된 것으로 여겨진다. 간호 분야에서 SBAR를 
활용한 다양한 교육의 긍정적인 효과로 인해 효
율적인 의사소통을 위한 SBAR 사용을 권장하고 
있다[21]. 
  간호대학생의 의사소통만족도는 실험군 3.80점, 
대조군 3.60점으로, SBAR 보고교육을 적용을 실
험군이 대조군에 비해 통계적으로 유의하게 높은 
결과를 나타냈다. Lee[15]의 연구에서는 각 항목 
중에서 간호사와 의사의 의사소통만족도가 가장 
많이 향상되었으며, 실험처치 후 의사소통만족도
가 의사 4.00점, 간호사 4.03점이며 전체 평균 

3.99점으로 나타났다.  Lee[15]의 연구는 간호사
와 의사간의 의사소통에 초점을 맞추었고 의사에
게 환자상태에 대해 보고할 때 SBAR 메모지를 
사용하도록 한 것과 관련된 것으로 여겨진다. 반
면 본 연구는 간호대학생들은 임상실습 기간 중 
관찰 위주의 교육과 간호사, 의사, 기타 직원들과 
많은 의사소통을 하지 않는 점, 특정인을 고려하
여 교육적 강화를 하지 않았고 Lee[15]의 연구가 
임상현장에서의 대상자 및 동료들과의 복잡한 네
트워크의 중심에 있는 임상 간호사를 대상으로 
한 것임을 고려한다면 그리 낮은 점수는 아닌 것 
같다. Lee[15]의 연구결과 간호사와 의사간의 의
사소통만족도가 향상된다는 것은 중요한 의미를 
가지므로 SBAR 적용을 의사와의 의사소통뿐만 
아니라 동료간호사와 타 직원과의 의사소통으로 
확산시키기 위해서는 SBAR의 이해를 돕기 위한 
교육과 손쉽게 이용할 수 있는 다양한 형태의 
SBAR 양식들이 개발되어야 할 것이다[15].
  간호대학생에게 3문항의 0-10점 숫자평정척도
로 측정한 보고자신감은 실험군이 6.73이고 대조
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군이 6.73점으로 통계적으로 그룹간의 유의한 차
이가 없었다. Lee[7]의 연구에서는 10점 만점에 
교육 전 3.97점, 교육 후 7.11점으로 통계적으로 
유의하게 증가하였다. SBAR를 적용한 시뮬레이
션 교육이 간호대학생의 의사소통자신감을 연구
한 Cho 등[23]의 연구에서도 의사소통자신감을 
5문항의 0-10점 숫자평정척도로 측정하였다. 교
육전 5.37점에서 교육 후 6.73점으로 측정되어 
본 연구 결과 점수와 일치하였다. 그러나 Lee[7]
의 연구와 Cho 등[23]의 연구결과와 비교해 보
았을 때 교육 후의 점수가 차이가 없지만 교육 
전 보고자신감을 측정하지 않아서 비교의 어려움
이 있었다. 본 연구가 SBAR 보고교육이 지속적
으로 이루어진 것이 아니고 임상실습 동안에 단
기적으로 일개 교과목에서 교육을 받다보니 보고
자신감에는 영향을 미치지 않은 것으로 생각된다. 
또한 실험군과 대조군의 교육과정이 비슷한 것을 
확인하여 시도하였으나 대조군의 교육내용에 시
뮬레이션실습 수업이 강화되었음을 예측 할 수 
있다. 간호대학생 때 관찰의 과정을 거치기는 하
지만 학생들은 실제적으로 체감할 수 없다보니 
무엇을 배웠는지 모르고 지나가게 된다. 그러므로 
임상실습 동안 같은 팀의 동료가 임상실습 지도
교수를 통하여 구조화된 SBAR 보고교육을 수행
하여 익히는 것이 필요하다고 생각된다. 이러한 
교육으로 보고자신감이 상승되면 간호에 대한 만
족감과 임상수행능력이 향상하게 되고 실습스트
레스는 감소할 것으로 기대되며[7],  SBAR를 적
용한 의사소통은 의사소통자신감을 증진시킬 수 
있는 유용한 프로그램으로서 스스로의 만족감 뿐 
아니라 간호의 질을 향상시키는데 효과가 있다
[24]. 추후에는 SBAR 보고교육을 2개 대학교의 
대조군 사전-사후 연구설계와 지속적인 교육을 
하여 보고자신감에 대한 그룹간의 차이를 확인할 
필요가 있다.
  간호대학생의 SBAR 보고교육을 적용한 실험군
은 SBAR 보고교육을 적용하지 않은 대조군에 비
해 의사소통능력이 통계적으로 유의하게 높은 결
과를 나타냈다. Lee[7]의 연구결과에서도 교육 전
보다 교육 후에 통계적으로 유의하게 나타나 
SBAR 보고교육이 의사소통능력 향상에 효과가 
있는 것으로 나타났다. Do 와 Shin[9] 연구도 전․
후 유사실험 연구로써 SBAR를 활용한 인수인계
프로그램 교육을 받은 실험군이 대조군에 비해 
유의하게 높은 것으로 나타났다. SBAR 보고교육
이 환자정보가 충분히 교환될 수 있도록 인간의 

인지능력을 기반으로 하여 개발된 매우 효과적인 
의사소통방법이기 때문임을 제시하였다[25]. 그러
나 본 연구는 전․후 설계가 아닌 사후조사만을 실
시하였다. 2주간의 교육프로그램이어서 사전조사
와 사후조사 시점의 간격이 짧아 시험효과가 있
으리라 생각되었다. 그래서 기존 연구결과와 비교
하는 것은 맞지 않으므로 추후 SBAR 보고교육의 
프로그램의 효과를 검증하고자 할 경우에는 이러
한 점을 고려하여 계획하는 것이 바람직하다. 간
호대학생과 의료인 간의 의사소통할 수 있는 실
제 상황은 제한적이며 간호사의 일방적인 지시를 
받거나 간호행위의 관찰 교육을 받는 것이 대부
분이다. 이러한 상황에서 의사소통능력의 향상은 
기대하기 어려우며 간호교육 현장에서 의료인 간
의 의사소통 상황을 순조롭게 공부하고 이해하기 
위해서는 SBAR 보고교육을 체계적으로 공부하여 
실제 임상에서 활용할 수 있도록 하는 것이 필요
하다. 
  간호대학생의 의사소통명확성, 의사소통만족도, 
보고자신감과 의사소통능력간의 상관관계에 대한 
결과에서, 의사소통명확성은 의사소통능력, 보고
자신감, 의사소통만족도와 양의 상관관계가 있었
다. 간호대학생의 SBAR 보고교육이 사례 대상자
에 대한 의사소통명확성이 향상되어서 타인과의 
의사소통에 대한 만족도, 보고에 대한 자신감으로 
의사소통능력이 향상된 것으로 생각된다. 보고자
신감은 의사소통만족도와 양의 상관관계가 있었
다.  SBAR 보고교육으로 보고자신감이 상승되면 
간호수행에 대한 만족감과 임상수행능력이 향상
되고 실습스트레스는 감소할 것으로 생각된다[7]. 
의사소통능력은 보고자신감, 의사소통만족도와 양
의 상관관계가 있었다. 간호대학생의 의사소통 교
육은 대상자와의 치료적 의사소통에 치중되어 있
고 의료인 간의 의사소통 교육은 학부과정에서는 
매우 드물게 시행되고 있다[6]. 간호교육현장에서
의 의료인 간의 보고교육을 체계화하기 위해서는 
시뮬레이션 실습도 활용을 할 수 있으며 임상현
장지도자를 통한 교육, 지도교수의 순회지도와 집
담회 시 개별 사례 대상자에 대한 SBAR 보고를 
적극 활용하도록 하여 의사소통능력 향상에 기여
해야 할 것으로 생각된다. 
   SBAR 보고교육의 연구들이 사전-사후 변수
들의 paired t-test 통계분석으로 결과를 논의하
였으며 회귀분석을 시도한 연구는 없었다. 본 연
구는 간호대학생의 의사소통명확성, 의사소통만족
도, 보고자신감과 의사소통능력에 미치는 영향을 



12   정애화․김지영․문미영                                    Journal of the Korean Applied Science and Technology

- 1140 -

파악하기 위해 다중회귀분석을 실시한 결과 중에
서 가장 설명력이 높은 것은 의사소통능력이었다. 
간호대학생의 의사소통능력에 미치는 영향요인은 
의사소통명확성, 의사소통만족도, 보고자신감이 
유의한 영향요인이었으며, 설명력은 49.0%로 나
타났다. 그러나 SBAR 활용한 의사소통 교육이 
의사소통능력에 미치는 효과에 관련된 연구가 미
흡하여 비교할 수는 없었다[10]. 예비 간호사로 
임상실습 기간동안 의료인과 효과적인 의사소통
을 하기 위한 훈련이 필요하다. 간호대학생에게 
임상실습 교육 과정을 고려하여 단계별, 학년별, 
부서별의 특성을 감안하여 SBAR 보고교육 프로
그램을 개발하는 것이 필요하다.  
   연구의 제한점은 본 연구가 2개 대학의 간호
대학생을 대상으로 시행되었으며 실험군과 대조
군을 두어 객관성을 확보하도록 하였다. 그러나 
짧은 2주간의 임상실습으로 인한 SBAR 보고교육
이 단기간에 이루어졌고 교육의 결과를 지속적으
로 측정하지 못하였다. 본 연구는 성인간호학실습 
교과목에서 2개 학교를 대상으로 실제 사례를 
SBAR에 적용하여 보고하게 함으로써, 전공지식
을 실무에 적용시키는 능력을 향상하도록 하였다. 
이러한 결과를 바탕으로 임상실습 교과목에서 각
각의 전공 사례에 맞는 SBAR 보고교육을 실시하
고 보고교육의 효과와 지속시간에 따른 결과를 
도출해내기 위한 후속 연구가 진행되어야 할 것
이다.

5. 결론 및 제언

  본 연구결과 간호대학생을 대상으로 SBAR 보
고교육이 의사소통명확성, 보고자신감, 의사소통
만족도, 의사소통능력과 관련성이 있음을 확인하
였다. 간호사의 의사소통역량에서 가장 기본이 되
는 지식과 기술은 간호사 간의 인수 인계 과정이
다. 예비간호사인 간호대학생은 간호대학생때부터 
구조화된 SBAR 보고 교육과정을 학년별로 이수
하는 것은 중요하다. 일부 교과목에 한정되어 교
육이 되고 있으므로 구조화된 SBAR를 활용한 인
수인계 프로그램이 임상실습 전체 교과목에 일관
되게 적용할 수 있는 교육체계의 정비가 필요하
리라 생각된다. 그 외에도 SBAR 보고교육 이 외
에 인수인계의 효율성을 키울 수 있는 관련 요인
을 찿기 위한 연구가 필요하리라 생각된다. 
  이러한 결과를 토대로 의사소통능력의 역량을 

강화하기 위한 교수법의 변화와 사례대상자의 주
된 간호문제를 파악하고 간호문제와 관련된 대상
자의 상황을 제시하고 임상 상황에 맞춘 체계적
인 지도방안이 필요하다. 그리고 SBAR 보고교육
을 임상에 정착시키기 위해 임상현장지도자와 임
상지도교원과의 적극적인 지원과 참여, 제도적 뒷
받침이 요구된다.
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