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국 문 요 약

지속적인 취업난으로 인해 일자리 수는 점진적으로 감소하고 있으며, 이에 창업이 그 대안으로 나타나고 있다. 정부에서는 창업친화적 문

화를 구축하기 위해 다양한 창업지원프로그램을 운영하고 있음에도 불구하고 청년창업자는 죽음의 계곡을 견디지 못하고 사라지고 있다. 

따라서 본 연구에서는 창업을 지속적으로 영위하기에 필수적인 창업만족도와 사회적 인식으로 작용할 수 있는 삶의 만족도를 분석하여 시

사점을 제공하고자 한다. 

본 연구는 한국고용정보원이 제공하고 있는‘대졸자직업이동경로조사(이하 GOMS)’설문 참여자 비임금근로자 중 창업자 573명을 대상

으로 진행했다. 창업가역량과 창업만족도, 삶의 만족도의 관계 그리고 직무적합도의 조절효과를 분석하기 위해 SPSS 23.0 프로그램을 사

용하여 분석을 진행하였다. 

연구결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 창업가역량은 창업만족도와 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 창업

가역량과 창업만족도 간의 관계에 있어 직무적합도는 조절역할을 하는 것으로 나타났다. 셋째, 창업만족도는 창업가역량과 삶의 만족도 간

의 관계에 있어 부분매개역할을 하는 것으로 나타났다. 넷째, 창업유형(단독/동업)에 따른 집단 간 차이를 분석한 결과, 동업한 집단이 창

업만족도와 삶의 만족도가 더 높은 것으로 나타났다.

본 연구의 주요 시사점으로는 첫째, 연구대상인 대학졸업자들의 창업만족도와 삶의 만족도를 높이기 위해서 대학 차원에서 학생들의 창업

가역량을 진단하고 높여줄 수 있는 프로그램 설계가 필요할 것이다. 둘째, 창업가역량은 창업자가 갖추어야 할 기본적인 내재적 요인이며, 

창업자는 물론이고 창업지원기관의 지원프로그램 창업자 선발시 중요한 평가요소로서 작용되어야 한다. 셋째, 공동창업에 있어 발생될 문제

(직책, 임금, 경영권, 수익금배분, 결재방식 등)에 대하여 객관적인 자료로 문서화함으로서 상호간 신뢰를 지속할 필요가 있다. 넷째, MZ세

대의 도전 정신과 창의력으로 무장한 세대가 실패를 하더라도 지속적으로 도전할 수 있는 환경을 구축할 필요가 있다.

핵심주제어 : 창업가역량, 직무적합도, 창업만족도, 삶의 만족도

Ⅰ. 서론

현재 우리나라의 경우 청년실업률은 2016년 9.8%, 2017년 

9.8%, 2018년 9.5%, 2019년 8.9%로 최근 5년간 평균 9.42%로 

2000년 이후 가장 높은 청년실업률을 보이고 있다(통계청, 
2019). ‘고용 없는 성장시대’의 청년실업 문제를 해결하기 위

해서 정부는 폭넓은 청년 창업지원사업을 추진하고 있다. 
‘2020년 경제정책 방향’ 발표에 따르면 2020년도 창업지원 사

업규모는 총 1조 4,517억 원으로 2019년 대비 3,336억 원

(29.8%)이 증가하였다(중소벤처기업부, 2020). 그럼에도 불구

하고 일반적으로 대부분의 창업자는 ‘죽음의 계곡(Death 
Valley)’을 겪으며 좌절하고 있는 상황이다.
청년창업의 애로사항으로 분석되는 요인들은 외부적 요인으

로 각종 규제와 사회적 인식이 있고, 창업자 내부적 요인으로 

전문지식의 부족, 자본의 부족, 실패의 두려움이 있다. 특히 

창업자에 대한 기업가정신 부족, 비즈니스 모델 미흡 및 기술

사업화 능력 부족은 창업을 저해하는 요인으로 작용한다(송영

민·김경환, 2019). 이에 창업가역량은 애로사항을 해결하기 위

해 필수적인 요소라고 할 수 있다. 
기존의 창업관련 선행논문을 보면 창업자의 심리적·배경적 

특성과 성과와의 관계 그리고 창업교육과 창업의지, 창업성과

와의 관계 위주로 분석한 것이 다수이며 창업가역량을 중심

으로 연구된 논문은 상대적으로 부족한 실정이다. 기술창업기

업의 경영성과에 관한 선행연구를 살펴보면 창업가의 역량이

나 경영전략을 독립요인으로 구성하여 기업의 경영성과간의 

관계를 입증하는 연구는 이루어져 왔다(Cooper, 1993; Wiklund 
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& Shepherd, 2005; 이상화·하규수, 2015).
청년들의 경제활동을 위한 준비행동과 고용유지를 위한 직

무만족 및 직무적합요인에 대한 중요성은 비교적 오래전부터 

꾸준히 제기되고 있으나 대부분 취업에 관련된 연구들이며(이
재창·박미진, 2008; Cranny et al., 1992), 창업영역에 있어서는 

청년들의 창업성공 및 사업유지를 위한 준비행동 및 심리·정
서적인 일만족 및 일적합 요인에 대한 다각적 연구는 전무한 

상태이다(안소영·조상미, 2018).
따라서 본 연구를 통해 창업의 애로사항을 해결할 수 있는 

창업가역량을 분석하고 창업을 지속적으로 영위하기에 필수

적인 창업만족도와 사회적 인식으로 작용할 수 있는 삶의 만

족도를 분석하여 시사점을 제공하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 창업가역량의 개념과 특성

역량이란 개념은 1920년대 과학적 관리의 창시자로 불리는 

Frederick Taylor가 업무를 세부적인 구성요소로 나눌 것을 제

안하면서 ‘역량’이란 용어를 사용하기 시작한 것으로 알려져 

있으며, 창업관련 분야에서 역량은 특정 직무에서 뛰어난 경

영성과를 달성할 수 있는 지식이나 기술, 창업자의 능력으로 

개념화하여 사용하고 있다(Klemp, 1980).
현대적 개념의 역량은 직무 기준에 근거한 효과적이고 우수

한 경영성과와 인과관계가 있는 개인의 기초 특성이라고 정

의한바 있으며(McClelland, 1985), 창업가역량을 특정 직무에

서 효과적이거나 뛰어난 경영성과를 산출할 수 있는 지식, 기
술 능력으로 개념화하였다(Prahalad & Hamel, 1990).

Baum et al.(2001)은 창업을 수행할 수 있는 창업자의 포괄적

인 능력을 측정하기 위한 개념으로 창업가역량을 정의하였고. 
Morris et al.(2013)은 창업을 성공시키기 위해 필요한 창업자

의 가치, 지식, 기술, 태도, 행동의 총합이라고 주장하였다(김
형진, 2019). 

Chandler & Hanks(1994)는 자원기반이론 관점에서 창업자 역

량의 중요성을 제시하였으며, 이는 창업자의 역량이 창업 시 

기업 자원으로서 역할을 한다는 것을 의미하며, 창업기업의 

핵심 성공요인으로 창업자의 역량이 중요함을 의미한다(이대

형, 2016). 창업기업에 있어 기업가 개인적 자원의 특성과 기

업가의 역할 정도를 창업기업 성과창출에 중요한 요인으로 

정의하여 기업가 관련 요인을 핵심적인 경영자원으로 강조할 

필요가 있고, 이에 따라 기업가 역량은 창업기업의 가장 핵심

적인 경영자원으로 다루어질 필요가 있는 것으로 볼 수 있다

(윤종록·김형철, 2009b).
창업가역량의 구성요소는 다양하게 분류할 수 있는데, 벤처 

창업가의 경우에는 창업가역량을 성취 역량, 기술적 역량, 창

의성 역량, 개념화 역량, 전략적 역량, 사회적 역량, 시장 감

지 역량으로 분류한 바 있으며(김경식, 2005), 기업가적 역량, 

관리적 역량, 기술·기능적 역량 등의 요소로도 분류한 바 있

다(윤종록·김형철 2009a). 또한, 창업가의 조직적, 관리적 역량

보다는 기술적 역량, 시장 감지 역량, 네트워크 역량 등을 중

요한 요소로 보고 창업가 역량의 구성요소를 시장지향성, 마

케팅 역량, 네트워크 역량으로 구성한 선행연구도 있다(이상

화, 2015).

2.2 직무적합도의 개념과 특성

직무적합도는 개인이 가진 능력과 직무가 요구하는 기술능

력 사이의 일치성으로 보기도 하고(Lauver & Kristof, 2001)  
개인의 욕구와 제공되는 직무간의 적합성(Caldwell & O’Reily, 
1990), 또는 직무가 개인이 받은 교육, 전공분야 및 경험과 부

합하는 것(천보영 외, 2012)으로 정의된다.
직무적합도는 직무 요건에 조직특성이 나타나기는 하지만 

개인 자신의 직무에 있어 적합하다고 느끼는지와 조직에 적

합하다고 느끼는지는 서로 다르기 때문에 개인-조직 적합도와

는 구분이 되는 개념이라고 할 수 있다(O'Reilly et al., 1991).
개인의 직무적합도는 개인-환경 적합성의 한 유형으로 적합

성 연구의 여러 유형 중 하나로 개인의 욕구와 직무제공 요

소 간, 개인의 능력과 직무요구사항 간의 적합성으로 볼 수 

있다(Kristof, 1996).
개인의 능력과 직무가 요구하는 수준의 일치 정도를 나타내

는 개인직무 적합성은 다양한 변인들에 영향을 미칠 것으로 

예상할 수 있는데, Guan et al.(2010)의 연구에 따르면 개인-직
무 적합성은 궁극적으로 조직구성원의 직무 관련 태도에 긍

정적인 영향을 미치며, 그 외 다양한 선행연구들에서 개인-직
무 적합성이 자신의 직무에 만족하는 정도, 직무 생활의 질, 
이직을 통해 새로운 조직에서의 적응하는 정도의 향상 등과 

관계가 있는 것으로 나타났다(윤경신, 2019).
주효진(2013)에 따르면, 상사와 부하직원 간 적합성과 같이 

대인 간 적합성보다 조직 또는 직무와의 적합성이 더 중요한 

의미로 쓰이게 되는데 이는 조직이 구성원의 채용 또는 직무

배치, 직업의 선택 또는 이직 시에도 조직 및 직무의 적합성

이 큰 영향을 끼치기 때문이라고 하였다.
Holland(1985)의 연구에서는 개인이 자신의 특성과 능력에 

적합한 직업을 선택하면 만족도와 성과가 높아진다고 주장하

였다. 유사한 맥락에서, 개인의 성격, 욕구, 직무 특성, 직업 

분류 간의 상호 관련성이 다양한 관점에서 제시되었다

(Hackman & Oldham, 1975; O'Reilly, 1977; Caldwell & 
O'Reilly, 1982b; McClelland & Boyatzis, 1982; Sandelands et al., 
1988).
직무적합성의 측정은 주관적 적합성 방법과 객관적 적합성 

방법으로 구분된다(Kristof, 1996). 주관적 적합성은 한 개인이 

특정 직무에 대해 얼마나 적절한지 인지하는 정도이다. 반면

에 객관적 적합성 방법은 개인의 선호도나 특성이 직무특성

과 일치하는지 여부로 측정하는 것이다(이용석·이형룡, 2020).
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2.3 창업만족도의 개념과 특성

만족은 주관적인 감정 상태 정도를 나타냄으로 개인의 생각

이나 경험에 대한 만족도는 각각 다르게 표현되기도 한다.
김경애(2013)는 창업만족이란 창업자가 현재 창업한 분야에 

관해 주관적으로 느끼는 만족이라고 하였으며, 김영부(2019)
의 창업성과 및 만족도 등에 대한 연구에서는 어떠한 관점에

서 성과를 분석하느냐에 따라 창업의 성공 여부가 상이하게 

판단될 수 있다고 하였다(한향원·하규수, 2020).
남정민(2014)은 창업만족이란 현재 사업의 전반적인 만족도

라고 하였으며, 이선협(2019)은 성공적인 창업과도 직결되는 

요소로서 창업 과정에서 획득할 수 있을 것 같은 기대에 대

한 주관적 감정으로 객관적 현실로 평가하는 복합적 의미로 

정의하였다.
Chidume et al.(2020)은 직원만족도가 기업의 성장에 미치는 

영향을 인식하고 만족스러운 직원일수록 생산성이 높으며 이

직률을 낮추기 위해서는 직원만족도를 높여야 한다고 하였다. 
장수덕(2020)은 창업만족을 외재적·내재적 만족으로 구분하여 

청년창업자들의 외·내재적 만족에 영향을 미치는 요인들을 구

분하여 연구하였다. 이희혁(2020)은 창업자가 주관적으로 지

각하는 만족의 정도란 창업에 대한 행위와 결과에 대하여 만

족의 정도라고 정의하였다.
창업만족은 창업가 체감하는 여러 가지 사항들에 대한 감정

적인 표현이자, 창업성과를 측정하는 간접지표로의 취급이 가

능하며, 창업자의 창업환경, 이윤창출, 사회적 경제적 지위의 

변화, 목표의 성취, 창업기업의 현재와 미래에 대한 인지상태 

등 창업가 창업을 통해 느끼는 현재 상황과 미래 기대감에 

대한 인지상태 등 포괄적 감정 상태로 정의하였다(이종성, 
2016).
또한, 창업만족도는 창업기업의 현재 및 미래에 대한 인지

상태, 이윤창출, 창업환경, 성취, 사회적·경제적 지위의 변화 

등 창업자가 창업을 통해 느끼는 현재 상황과 미래의 기대감

에 대한 인지상태 등 포괄적인 감정 상태이다(이무선, 2017). 
그리고 창업자가 창업 전에 가졌던 기대와 창업 후 성과 간

의 차이에 대하여 느끼는 포괄적인 감정 및 욕구충족의 정도

라고 정의하고 있으며, 창업에 대한 전반적인 경영성과에 만

족 등의 문항으로 구성하여 측정하였으며, 창업만족도는 경영

성과에 유의한 영향을 받는다(김유정, 2018).

2.4 삶의 만족도의 개념과 특성

삶의 만족도라는 개념은 Neugarten이 1961년에 노인의 삶의 

만족도 지표(life satisfaction index)를 개발하면서부터 일반화되

기 시작했다. 삶의 만족도에 관한 선행연구들의 개념을 살펴

보면 Neugarten(1968)은 삶의 만족도란 개인이 일상생활을 형

성하는 과정을 통하여 행복감을 느끼고 자신의 삶을 가치 있

다고 여기면서 긍정적인 자아상을 가지는 것으로 스스로 삶

의 목표를 성취했다고 느끼며, 낙천적인 감정 그리고 태도를 

유지하는 것이라고 하였다. George(1979)는 자신이 바라는 것

과 실제로 자신이 성취한 것을 비교하여 평가하는 것으로써 

장기적인 관점에서 자신의 인생 전반을 평가하는 것이라고 

하였으며 Diener(1985)는 인지적인 판단 과정이며 자신의 삶

의 질에 대한 포괄적인 평가라고 규정하고 있다(김윤중, 
2017). 
삶의 질(quality of life)은 삶에 있어 객관적인 차원뿐만 아니

라 만족감, 행복감, 풍요로움 등 주관적인 차원으로 인식하는 

구성물(multidimensional construct)로서(Felce & Perry, 1996), 객

관적인 삶의 질과 주관적인 삶의 질로 나누어 볼 수 있다(이
훈구, 1980). 특히 삶의 만족도는 주관적 안녕감(subjective 
well being)을 중시하면서 인지적 차원과 정서적 차원으로 구

분했다. 인지적 차원은 자신의 삶에 대한 기대, 욕구, 희망으

로 평가하거나 타 집단과 비교해서 평가하는 것이며, 정서적 

차원은 개인이 일상생활에서 느끼는 긍정적, 또는 부정적인 

정서 경험을 의미한다(김동규, 2002). 즉, 인지적 차원은 자신

의 삶의 전체적인 측면에서 만족도에 대하여 어떻게 생각하

는지를 직업, 관계 등과 같은 특정 영역의 측면에서 언급하는 

것이고, 정서적 차원은 개인의 감정이나 기분과 같은 측면을 

뜻한다(이소리, 2017).
주관적 안녕감(subjective well-bing)은 자기 자신, 자신의 한

계, 과거를 수용하고 자신에 대해 긍정적 태도를 지니는 자기

수용(self-acceptance), 신념에 따라 행동하며 결단력 있는 자율

성(autonomy), 삶에 의미가 있다고 생각하는 삶의 목적성

(purpose in life), 잠재력과 재능을 찾고 성장시키는 개인적 성

장(personal growth), 효과적으로 환경을 다루는 능력인 통제력

(environmental mastery), 다른 사람들과 따뜻하고 신뢰 있는 관

계를 맞는 긍정적 대인관계(positive relations with others)로 구

성되며 심리적 안녕감(psychological well-bing), 행복(happiness)
이라는 말로도 쓰이고 있다(김은혜, 2016; Ryff & Keyes, 
1995).

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구가설의 설정

Chandler & Jansen(1992)의 연구에 따르면 기업가 역량은 높

은 생산성 향상을 가져오며, 생산성이 높은 성공한 기술창업

기업은 기업가의 기술적, 기능적 교육수준이 높고 해당분야에

서 기술적인 능력과 전문성을 가지고 있음을 밝혔다. 창업기

업이 성장 전략을 효과적으로 이행하기 위해서는 조직이 보

유한 본질적인 업무의 수행과 관련 프로그램 및 절차에 대한 

개발, 그리고 업무성과 평가가 중요하다(Wheelen et al., 1989). 
즉, 체계적 전략을 수립하기 위한 기업가의 마인드가 무엇보

다 중요해진다. 권기환(2008)은 벤처기업의 위기 극복수단으

로서 기업가 학습 요인과 조직 역량 재구축이 중요한 수단이
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며, 기업가의 개인 노력과 능력을 기반으로 조직 차원의 문제 

해결 능력을 기능별로 특화시켜 제도화하는 것이 중요하다고 

보았다. 창업가로서 성공을 위해 가장 중요한 요소는 사업기

회를 포착하여 추진하는 창업가적 역량임을 알 수 있다. 이상

화·하규수(2015)의 연구에서 창업가역량은 창업만족도와 관계

에서 정(+)의 효과를 검증하였으나, 창업가역량을 독립변수로 

한 선행연구들을 보면 대부분 기업의 재무적 성과와의 관계 

연구이다(Cooper, 1993; Wiklund & Shepherd, 2005). 창업자의 

특성 및 창업가정신 그리고 정부의 창업지원정책이 기업경영

성과에 미치는 영향(이승현·박재환, 2014), 외식 프랜차이즈 

가맹점 창업자의 특성이 매출성과에 미치는 영향(엄태영·정대

용, 2006), 창업초기기업의 기술사업화능력이 경영성과에 미치

는 영향에 관한 실증연구(권미영·정해주, 2012), 벤처기업의 

창업가특성이 경영성과에 관한 연구(윤종록·김형철, 2009a) 등 

재무적 성과에 관한 연구가 다수이며, 비재무적 성과로의 연

구는 부족한 실정이다. 이에 본 연구에서는 창업성과를 재무

적 성과가 아닌 비재무적 성과로서 창업만족도를 설정하고 

직접적인 효과를 검증하고자 한다.

가설 1: 창업가역량은 창업만족도에 긍정적인 영향을 줄 것

이다.

개인의 능력과 직무가 요구하는 수준의 일치 정도를 나타내

는 개인직무 적합성은 다양한 변인들에 영향을 미칠 것으로 

예상할 수 있는데, Guan et al.(2010)의 연구에 따르면 개인-직
무 적합성은 궁극적으로 조직구성원의 직무 관련 태도에 긍

정적인 영향을 미치며, 그 외 다양한 선행연구들에서 개인-직
무 적합성이 자신의 직무에 만족하는 정도, 직무 생활의 질, 
이직을 통해 새로운 조직에서의 적응하는 정도의 향상 등과 

관계가 있는 것으로 나타났다(윤경신, 2019). Holland(1985)의 

연구에서는 개인이 자신의 특성과 능력에 적합한 직업을 선

택하면 만족도와 성과가 높아진다고 주장하였다. 유사한 맥락

에서, 개인의 성격, 욕구, 직무 특성, 직업 분류 간의 상호 관

련성이 다양한 관점에서 제시되었다(Caldwell & O'Reilly, 
1982a). 최해연(2008)의 연구에서 직무적합성은 직무 스트레스

와 관계에서 부(-)의 효과를 검증하였다. 직무적합성과 직업만

족도의 영향관계를 밝힌 국외 연구를 살펴보면 Kristof-Brown 
et al.(2005)과 Lauver & Kristof(2001)의 연구는 직무적합성과 

직업만족이 높은 상관관계를 갖는다고 분석하였다. ‘직업에서 

요구되는 능력과 개인 능력의 부합도’ 그리고 ‘개인의 욕구와 

일이 주는 보상에서 발생되는 직업가치’라는 두가지 차원에서 

개인, 환경의 일치정도를 설명하고 있는 직업적응이론(Theory 
of Work Adjustment, TWA; Dawis & Lofquist, 1984)을 적용하

여 창업가역량이 창업만족도에 미치는 영향에 있어 직무적합

도 조절효과를 검증하고자 한다. 

가설 2. 직무적합도는 창업가역량과 창업만족도의 관계에 

있어 조절역할을 할 것이다.

자신의 직무가 의미 있는 일이며 사회를 위해서도 가치 있

는 일로 받아들이며 생활에 임하는 것은 조직과 사회적 차원

으로 행복 바이러스가 확대되는 효과가 있다고 주장하며(김미

혜, 2003; 정예지, 2005; 남기민·최화강, 2009; 최정민 외, 
2011), 역량과 삶의 만족도와의 관계는 정적인 관계라고 밝히

면서 역량이 삶의 만족도를 위해 중요한 요소임을 강조하고 

있다. 이는 스스로 삶을 조절할 수 있는 능력, 잠재역량의 효

과적인 활용, 개인과 사회의 상호관계에 중점을 둔 역량은 정

신건강에 영향을 미친다는 주장과 맥을 같이 하고 있다

(McInnis-Dittrich, 1997; Leonard et al., 2001).
개인 역량의 증대는 구성원으로 하여금 자신의 업무에 대한 

만족도를 높이며(정예지, 2005), 이는 개인의 차원에서 집단

적, 조직적 차원으로 확대된다(김미혜, 2003). 즉 자신이 하는 

일이 자기와 사회를 위해 가치가 있고 긍정적인 것임과 자신

에게 주어진 일을 해 낼 수 있다는 것은 직무에 대한 평가적 

지지의 긍정적인 효과로 사기가 고양되고, 이는 소속집단으로 

확대되어 경영성과가 높아짐은 물론 삶의 만족도에도 긍정적

인 영향을 미치게 된다. 따라서 창업가역량이 삶의 만족도에 

미치는 효과를 검증하고자 한다.

가설 3: 창업가역량은 삶의 만족도에 긍정적인 영향을 줄 

것이다. 

직장만족과 삶의 질이 밀접한 관련성이 있다는 점이 선행연

구를 통해 밝혀지면서(방하남, 2000; 박재규․박순영, 2005; 백

병부․황여정, 2009; Bardasi & Francesconi, 2004), 일과 삶의 두 

영역에서의 만족도 간에는 서로 연관이 있음을 보여주고 있

다. 즉, 자신의 일에 의미와 가치를 부여하는 것은 삶의 만족

도와 행복으로 이어지며, 삶의 의미 수준이 높을수록 자신의 

삶에 대한 큰 만족감과 더 높은 수준의 긍정적인 정서 및 개

방성을 갖게 된다(김보라․신희천, 2010; 박선영․권석만, 2012; 
정주영, 2019)는 것으로 해석된다. 직무만족이 직무를 수행하

는 사람의 삶에 긍정적인 영향을 미친다는 국내 선행연구(이
채호․고태순, 2008; 최윤정, 2009; 황해익 외, 2013; 최민수․조
다혜, 2015; 박경희 외, 2017)들이 다수 있는데, 이러한 연구에

서는 공통적으로 두 변인 간에 정적인 상관관계가 있는 것으

로 밝혀졌다. 즉, 자신이 근무하고 있는 사회 환경에 대한 만

족도 및 수행 업무에 대한 심리적 만족감을 느낄 때 직무만

족도가 향상되고, 최종적으로 삶의 질을 높여주는 중요한 요

인이 될 수 있음을 확인하였다(박경희 외, 2017)
Kabanoff(1980)는 일-삶의 만족 간의 상호관계에 있어 파급

(spillover)가설을 제시하고 있는데 이는 한 영역에서의 만족 

또는 불만족이 다른 영역으로 확장된다는 것으로 두 영역에

서의 만족도는 비슷한 수준으로 균형을 이루게 된다는 것이

다. 이상화·하규수(2015)의 연구에 따르면 창업가역량은 창업

만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 검증되었다. 창업만

족도와 삶의 만족도는 긍정적 또는 부정적 영향에 따라 직무

몰입, 직무소진(Burn out) 등이 발생할 수 있다. 김영부(2019)
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는 창업성과 및 만족도 등에 대한 연구에서는 어떠한 관점에

서 성과를 분석하느냐에 따라 창업의 성공 여부가 상이하게 

판단될 수 있다고 하였다(한향원·하규수, 2020). 따라서 파급

가설을 적용하여 창업만족도가 창업가역량과 삶의 만족도의 

관계에 있어 매개효과를 검증하고자 한다.

가설 4: 창업만족도는 창업가역량과 삶의 만족도를 매개할 

것이다.

선행연구들을 살펴보면 공동창업 연구보다 단독창업을 한 

경우의 연구가 상대적으로 많이 이루어져 있으며 공동창업 

특징에 관련된 연구가 상대적으로 부족하다. 또한, 공동창업

에 대한 연구가 이루어졌을지라도 대부분 창업구조에 대한 

연구가 이루어졌음을 확인하였다(이재윤 외, 2017). 아울러 해

당 연구에서 다룰 대상들은 기존의 창업에 미치는 요인이 아

닌 다양한 관점에서 살펴보아야할 뿐만 아니라 사회, 기술 등

의 변화에 발맞추어 다각적인 관점으로 고려되어져야 한다(김
아현 외, 2020). 향후 연구에 대한 제안을 위해 집단 간 차이

를 추가적으로 분석하고자 한다. 따라서 창업유형을 ‘단독 창

업’과 ‘동업자와 함께 창업’으로 분리하여 집단 간 차이를 검

정하고자 한다.

가설 5: 창업유형(단독/동업)에 따른 창업만족도의 차이가 존

재할 것이다.

가설 6: 창업유형(단독/동업)에 따른 삶의 만족도의 차이가 

존재할 것이다.

3.2 연구모형

본 연구는 창업가역량이 창업만족도를 매개하고 삶의 만족

도에 미치는 영향을 분석하고자 한다. 이 관계에서 직무적합

도의 조절효과를 검증함으로서 창업가역량과 창업만족도 및 

삶의 만족도 간의 구조적인 분석을 진행한다. 또한 창업유형

에 따라 창업만족도와 삶의 만족도의 차이를 분석함으로써 

창업과정 전반에 대한 인과관계를 연구하고자 한다. 

 

<그림 1> 연구모형

3.3 연구대상 및 분석자료

3.3.1 연구대상
‘대졸자직업이동경로조사(이하 GOMS)’는 대학을 졸업한 청

년세대의 노동시장 이행성과와, 그에 영향을 미치는 요인을 

분석하기에 적합한 자료를 제공하는 조사이다(한국고용정보

원, 2019). 기존 패널자료는 취업 및 청년의 특성을 분석하는 

것에 한정되어 있지만 최근 창업에 대한 이슈가 커지는 만큼 

해당 패널자료를 활용하여 창업자의 특성을 분석하고자 한다.  
비임금근로자 중 ‘단독창업’ 또는 ‘동업자와 함께 창업’을 선

택한 대상으로 창업가역량이 창업만족도와 삶의 만족도에 미

치는 영향에 있어 직무적합도 조절효과를 검증하고자 한다. 
본 연구는 한국고용정보원이 제공하고 있는 GOMS 설문 참

여자 비임금근로자 중 창업자 573명을 대상으로 진행했다. 인
구통계학적 특성을 살펴보면, 남성 60.9%, 여성 39.1%, 20대 

42.1%, 30대 38.4%, 40대 4.2%, 50대 8.0%, 60대 이상 7.3%, 
예체능계열 29.1%, 인문/사회/교육 33.7%, 자연/공학/의학 

37.2%로 나타났다.

측정내용 인원 퍼센트

성별
남성 349 60.9%

여성 224 39.1%

연령

20대 241 42.1%

30대 220 38.4%

40대 24 4.2%

50대 46 8.0%

60대 이상 42 7.3%

전공

예체능 167 29.1%

인문/사회/교육 193 33.7%

자연/공학/의학 213 37.2%

<표 1> 인구통계학적 특성 

3.3.2 분석자료
분석에 사용된 변수를 선정하는 과정에서는 문헌분석 및 창

업 경험이 있는 연구진의 논의를 진행하였으며, 결과적으로 

대졸자의 창업가역량과 삶의 만족도를 주요 변수로 선정하였

다. 이외로 창업만족도, 직무적합도, 창업유형(단독/동업)에 대

한 변수를 2017GOMS 자료에서 선정하였다. 본 연구에서 사

용된 변수에 대해서 2017GOMS 설문지에서 제시된 변수이름

과 레이블을 참고하여 제시하였다.

구분 변수설명 출처

창업가
역량

창업과정에서 겪는 어려움의 정도 -
기술의 확보

Tsai & Shih(2004)
Day(1994)

Coleman(1988)

창업과정에서 겪는 어려움의 정도 -
적당한 인력의 확보

창업과정에서 겪는 어려움의 정도 -
행정적인 절차(인허가, 창업지원)

창업과정에서 겪는 어려움의 정도 -
업종 선정

창업과정에서 겪는 어려움의 정도 -
창업관련 정보 수집

<표 2> 분석에 사용된 연구변수 
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3.4 분석방법

본 연구에서는 창업가역량, 직무적합도, 창업만족도, 삶의 만

족도의 관계를 분석하기 위해 SPSS 23.0프로그램을 사용하여, 
각 표본 및 종속변수들에 대한 기술통계를 진행하였다. 설문 

데이터를 연구 자료로 사용할 수 있는지에 대한 여부를 측정

하기 위해 설문지 구성의 타당성 검증을 하는 요인분석(factor 
analysis)과 개념타당성을 측정하는 신뢰도 분석(reliability 
analysis)을 진행하였다. 신뢰도는 모든 변수가 일반적으로 사

용되는 Cronbach’s alpha 계수가 .60이상의 기준으로 진행하고

자 한다. 요인분석 방법으로는 정보손실을 줄일 수 있는 주성

분분석(principal component analysis)을 시행하고, 배리맥스

(varimax rotation)방식을 사용한 이후 상관분석을 진행할 것이

다(남정민, 2015). 창업가역량과 삶의 만족도 사이에서 창업만

족도의 매개효과가 있는지를 검증하기 위해 Baron과 Kenny의 

위계적 회귀분석을 사용하였으며, 실증분석에서 성별, 나이, 
전공을 통제하여 창업가역량과 창업만족도 사이에서 직무적

합도의 조절효과를 검증하기 위해 Baron과 Kenny의 위계적 

회귀분석을 실시하였다. 마지막으로 추가분석으로 창업유형

(단독/동업)의 집단 간 차이를 확인하기 위해 t-test를 진행하

였다.

Ⅳ. 실증분석 결과

4.1 변수의 신뢰도 및 타당도 분석

독립변수와 종속변수, 조절변수, 매개변수 모두 복수의 문항

으로 측정하였는데, 이 변수들의 측정항목에 대한 신뢰도 분

석(reliability test)을 실시하였다. 분석결과 창업가역량(5개 문

항) .788, 삶의 만족도(3개 문항) .896, 창업만족도(4개 문항) 
.789, 직무적합도(2개 문항) .805로 모든 항목에서 Cronbach’s 
alpha 계수가 .60이상의 기준으로 나타났다.

타당도분석 결과 창업가역량, 삶의 만족도, 창업만족도, 직무

적합도의 특성에 대한 탐색적 요인분석 결과는 <표 3>와 같

다. 창업가역량은 요인분석결과 공통성이 .40미만인 항목들과 

타당도를 저해하는 항목 2개를 제외하였다. 창업만족도의 경

우에도 14개의 문항 중 타당도를 저해하는 10개를 제외하였

으며, 직무적합도의 경우 3개의 문항 중 1개를 제외하였다. 
특히, 창업만족도의 경우 14개 문항 중 요인분석 자체가 불필

요한 요인 10개를 제거하여 요인을 최소화하고자 하였다. 선

행연구를 보면 창업만족도는 현재 창업상태에 대한 창업자의 

주관적인 느낌(이상화·하규수, 2015), 즉, 개인적 만족, 사업적 

만족으로 구분하여 전반적인 업무에 대한 만족도를 제시

(Cooper & Artz, 1995)하고 있다. 이들 척도의 KMO는 .785로 

나타나 분석을 위해 재구성한 변수들의 선정에는 문제가 없

는 것으로 확인되었다. 또한 Bartlett의 구형성 검정 결과에서

도 유의확률 .000으로 사용에 적합하고 공통 요인이 존재한다

고 할 수 있다. 분석 방법은 주성분분석을 사용하고 Kaiser 정
규화가 있는 배리맥스 방식으로 회전시켜 성분행렬을 추출하

였다.

항목
구성요소 신뢰도

(Cronbach’s α)1 2 3 4

창업가
역량

창업가
역량1

.771 .047 -.062 .093

.788

창업가
역량2

.770 .009 .164 .086

창업가
역량3

.756 .054 .132 -.144

창업가
역량4

.688 .045 .094 -.101

창업가
역량5

.670 .093 -.077 -.091

삶의 
만족도

삶의 
만족도1

.068 .906 .182 .031

.896
삶의 

만족도2
.034 .904 .162 .066

삶의 
만족도3

.123 .857 .193 .117

창업
만족도

창업
만족도1

-.006 .144 .914 .128

.789

창업
만족도2

-.003 .172 .900 .139

창업
만족도3

.266 .247 .560 .189

창업
만족도4

.085 .174 .493 .425

직무
적합도

직무
적합도1

-.083 .029 .166 .887
.805

직무
적합도2

-.103 .110 .218 .867

아이겐값 2.797 2.543 2.437 1.864

공통분산(%) 19.977 18.165 17.407 13.317

누적분산(%) 19.977 38.142 55.549 68.865

Kaiser-Meyer-Olkin 표본적합도 .785

Bartlett의 단위행렬 검정

근사 카이제곱 2355.216

df 91
유의수준 .000

<표 3> 신뢰도 및 타당도 분석 

삶의
만족도

삶의 만족도 - 개인적 측면

박경희 외(2017)
Diener(1985)

삶의 만족도 - 관계적 측면

삶의 만족도 - 소속 집단에 대한 만족도

창업
만족도

현 직장(일자리) 만족도 -
개인의 발전가능성

이상화·하규수(2015)
김경애(2013)

Cooper & Artz(1995)

현 직장(일자리) 만족도 -
하고 있는 일에 대한 사회적 평판

현 직장(일자리) 만족도 - 일자리에 대한 
사회적 평판

현 직장(일자리) 만족도 –
직무관련 교육 또는 훈련

직무
적합도

현 직장(일자리) 교육 수준 -
일 수준 일치 정도

이석준(2016)
이정의(2011)

Dawis &
Lofquist(1984)

현 직장(일자리) 일의 기술(기능) 수준 -
본인의 기술(기능) 수준 일치 정도

창업유형
(단독/동업)

현재 일자리의 종류 -
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4.2 연구가설의 검증

4.2.1 상관분석
창업가역량과 창업만족도, 삶의 만족도 및 직무적합도 요인

간의 관련성을 알아보기 위해 일반적으로 널리 사용되는 

Pearson의 상관관계 분석을 실시하였다. 상관관계 분석은 두 

변수 간 상관관계가 존재하는지를 파악하고 상관관계의 정도

를 측정하는 것이다. 두 개의 변수가 있어야 한 변수가 변화

함에 따라 다른 변수가 어떻게 변화하는가와 같은 변화의 강

도와 방향을 상관관계라 한다. 피어슨의 상관계수(Pearson’s 
correlation coefficient)는 –1≤r≤1의 값을 가진다. 변화의 강도

는 절댓값 1에 가까울수록 높아지며, -1에 가까울수록 상관관

계는 낮아지게 된다. 분석결과, 창업가역량은 본 연구의 주요 

변수인 창업만족도, 삶의 만족도와 통계적으로 유의미한 상관

성이 존재하는 것으로 나타났다. 

변인 평균
표준
편차

1 2 3 4

창업가역량 3.0092 .74295 1

창업만족도 3.5903 .75016 .166*** 1

삶의 만족도 5.3583 1.1577 .158** .377*** 1

직무적합도 4.3421 .96164 .155** .002 -.057 1

창업유형
(단독/동업)

.1190 .32408 -.016 .165** .102* -.053

<표 4> 변수 간 상관관계 분석 

*p<.05, **p<0.01, ***p<0.001

4.2.2 창업가역량과 창업만족도 간의 관계에서

직무적합도 조절효과
가설 1에 대한 분석을 위해 성별, 나이, 전공을 통제변수로 

두고 창업가역량과 창업만족도 간의 직접적인 관계와 가설 2
의 조절변수인 직무적합도를 함께 위계적 회귀분석을 실시하

였다. 
먼저, 창업가역량이 창업만족도에 영향을 미치는지 검증하고, 

직무적합도가 창업가역량과 창업만족도간의 조절역할을 하는

지에 검증하기 위해 위계적 회귀분석(hierarchical regression 
analysis)을 실시하였다. 그 결과 회귀모형은 1단계(F=.049, 
p=.802)로 통계적으로 유의하지 않게 나타났으나, 2단계

(F=2.348, p=.041), 3단계(F=2.442, p=0.5)는 통계적으로 유의하

게 나타났다. 회귀모형에서의 설명력은 2단계에서 3.1%(수정

된 R제곱은 1.8%)로 나타났고, 3단계 조절효과에서는 4.5%(수
정된 R제곱은 2.7%)로 나타났다. Durbin-Watson 통계량은 

2.061로 2에 근사한 값을 보여 잔차의 독립성 가정에 문제가 

없는 것으로 평가되었다. VIF는 1.011, 공차합계는 .989로 조

절효과 검증에 무리가 없는 것으로 판단되었다.
회귀계수의 유의성 검증 결과, 창업가역량(β=.165, p=.002)

과 조절변수인 직무적합도(β=.110, p=.041)는 유의한 정(+)의 

영향을 미치는 것으로 나타났다.

구분 1단계 2단계 3단계

성별 -.030(-.559) -.031(-.586) -.025(-.477)

나이 -.023(-.433) -.036(-.686) -.024(-.449)

전공1 -.043(-.653) -.026(-.403) -.026(-.402)

전공2 -.071(-1.078) -.049(-.752) -.042(-.643)

창업가역량 .165(3.173)** .193(3.626)***

직무적합도 -.037(-.685)

창업가역량X
직무적합도

.110(2.053)*

  .004 .031 .045

Adjusted R2 -.006 .018 .027

F .409 2.348* 2.442*

Durbin-Watson 2.061

<표 5> 창업가역량과 창업만족도 간의 관계에서 직무적합도 

조절효과

※ *p<.05, **p<0.01, ***p<0.001
※ 전공은 예체능을 기준으로 전공1 인문/사회/교육. 전공2 자연/공학/의학으로 더

미처리

4.2.3 창업가역량과 삶의 만족도 간의 관계에서

창업만족도 매개효과
가설 3에 대한 분석을 위해 성별, 나이, 전공을 통제변수로 

두고 창업가역량과 삶의 만족도 간의 직접적인 관계와 가설 

4의 매개변수인 창업만족도를 함께 위계적 회귀분석을 실시

하였다. 
먼저, 창업가역량이 삶의 만족도에 영향을 미치는지 검증하

고, 창업만족도가 창업가역량과 삶의 만족도 간의 매개역할을 

하는지에 검증하기 위해 위계적 회귀분석(hierarchical 
regression analysis)을 실시하였다. 
그 결과 1단계(창업가역량→창업만족도) 회귀모형은 1단계

(F=.409, p>0.05)로 통계적으로 유의하지 않게 나타났으나, 2
단계(F=2.348, p<0.05)는 통계적으로 유의하게 나타났다. 회귀

모형에서의 설명력은 2단계에서 3.1%(수정된 R제곱은 1.8%)
로 나타났다. Durbin-Watson 통계량은 2.072로 2에 근사한 값

을 보여 잔차의 독립성 가정에 문제가 없는 것으로 평가되었

다. 회귀계수의 유의성 검증 결과, 창업가역량(β=.165, 
p<0.01)은 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

2단계(창업가역량→삶의 만족도) 회귀모형은 1단계(F=1.378, 
p<0.05)와 2단계(F=3.184, p<0.01)는 통계적으로 유의하게 나

타났다. 회귀모형에서의 설명력은 2단계에서 4.2%(수정된 R제

곱은 2.9%)로 나타났다. Durbin-Watson 통계량은 1.956로 2에 

근사한 값을 보여 잔차의 독립성 가정에 문제가 없는 것으로 

평가되었다. 회귀계수의 유의성 검증 결과, 창업가역량(β
=.166, p<0.01)은 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타

났다.
3단계(창업만족도→삶의 만족도) 회귀모형은 1단계(F=2.076, 

p>0.05)로 통계적으로 유의하지 않게 나타났으나, 2단계

(F=16.262, p<0.001)는 통계적으로 유의하게 나타났다. 회귀모
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형에서의 설명력은 2단계에서 21.2%(수정된 R제곱은 19.9%)로 
나타났다. Durbin-Watson 통계량은 1.862로 2에 근사한 값을 

보여 잔차의 독립성 가정에 문제가 없는 것으로 평가되었다. 
회귀계수의 유의성 검증 결과, 창업만족도(β=.419, p<0.001)
은 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.
마지막으로 창업가역량, 창업만족도, 삶의 만족도의 구조모

형에서 나타난 간접효과(창업가역량→창업만족도→삶의 만족

도)가 유의미한지를 확인하기 위하여 Sobel 검증을 실시하였

다. Sobel 검증 결과, 창업만족도의 간접효과가 통계적으로 유

의미하였다(z=8.606, p<0.001). 결과적으로 창업만족도는 창업

가역량과 삶의 만족도 간의 관계에서 부분 매개하는 것으로 

나타났다.

*p<.05, **p<0.01, ***p<0.001
※ 전공은 예체능을 기준으로 전공1 인문/사회/교육. 전공2 자연/공학/의학으로 더
미처리

4.2.4 단독창업과 동업에 따른 창업만족도 집단

간 차이 검증
가설 5에 대한 분석을 위해 창업유형(단독/동업)에 따른 창

업만족도의 차이를 분석하기 위해 t-test를 실시하였다. 
<표 7>에서 보듯이 동업자와 함께 창업한 집단의 경우가 단

독 창업한 집단보다 창업만족도가 더 큰 것으로 나타났으며, 
통계적으로 유의한 차이를 확인할 수 있었다. 

구분 N 평균
표준
편차

t
유의
확률

창업
만족도

동업자와 
함께 창업

67 3.9291 .65685

3.957*** .000

단독창업 496 3.5509 .74404

<표 7> 창업유형에 따른 창업만족도 차이 

*p<.05, **p<0.01, ***p<0.001

4.2.5 단독창업과 동업에 따른 삶의 만족도 집단

간 차이 검증
가설 6에 대한 분석을 위해 창업유형(단독/동업)에 따른 삶

의 만족도의 차이를 분석하기 위해 t-test를 실시하였다. 
<표 8>에서 보듯이 동업자와 함께 창업한 집단의 경우가 단

독창업한 집단보다 삶의 만족도가 더 큰 것으로 나타났으며, 
통계적으로 유의한 차이를 확인할 수 있었다. 

구분 N 평균
표준
편차

t 유의 확률

삶의 
만족도

동업자와 함께 
창업

67 5.6766 1.11460
2.431* .015

단독창업 496 5.3132 1.15316

<표 8> 창업유형에 따른 삶의 만족도 차이 

*p<.05, **p<0.01, ***p<0.001

Ⅴ. 결론 및 제언

5.1 연구결과

본 연구는 한국고용정보원이 제공하고 있는 ‘대졸자직업이

동경로조사(이하 GOMS)’의 패널자료를 이용하여 창업자의 

창업가역량이 창업만족도와의 관계에 있어 직무적합도의 조

절효과 그리고 창업만족도가 창업가역량과 삶의 만족도의 매

개효과를 규명하였다. 또한, 창업유형(단독/동업)의 집단 간 

차이를 규명하였다.
국내 대학 졸업 이후 창업을 하고 있는 573명을 대상으로 

검증한 결과는 다음과 같다.
첫째, 창업가역량은 창업만족도와 삶의 만족도에 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 창업가역량과 창업만

족도 간의 관계에 있어 직무적합도는 조절역할을 하는 것으

로 나타났다. 셋째, 창업만족도는 창업가역량과 삶의 만족도 

간의 관계에 있어 매개역할을 하는 것으로 나타났다. 넷째, 
창업유형(단독/동업)에 따른 집단 간 차이를 분석한 결과, 동

업자와 함께 창업한 집단이 창업만족도와 삶의 만족도가 더 

높은 것으로 나타났다.
본 연구의 주요 시사점으로는 첫째, 창업가들이 창업가역량

을 갖추려 한다면 높은 창업만족도와 삶의 만족도를 통해 사

회적 인식의 부정적인 영향을 최소화 할 수 있을 것이다. 또

한, 글로벌화에 있어 창업가가 직면하고 있는 격동적인 비즈

니스 환경을 고려할 때 적절한 역량 보유는 창업가에게 큰 

도움이 될 것이며, 사업 환경이 적대적이고 역동적일 때 성공

을 결정하는 데 있어 창업가역량이 가장 중요하기 때문이다

(Ahmad et al., 2010). 창업가역량은 창업자가 갖추어야 할 기

본적인 내재적 요인이며, 창업자는 물론이고 창업지원기관의 

지원프로그램 창업자 선발 시 중요한 평가요소로서 작용되어

야 한다.

구분
1단계

(창업가역량 →
창업만족도)

2단계
(창업가역량 →
삶의 만족도)

3단계
(창업만족도 →
삶의 만족도)

성별 -.031(-.586) -.074(-1.411) -.061(-1.282)

나이 -.036(-.686) .023(.433) .038(.795)

전공1 -.026(-.403) .108(1.681) .119(2.038)*

전공2 -.049(-.752) .090(1.382) .110(1.870)

창업가역량 .165(3.173)** .166(3.204)** .097(2.028)*

창업만족도 .419(8.847)***

  0.031 0.042 0.212

Adjusted R2 0.018 0.029 0.199

F 2.348* 3.184** 16.262***

Durbin-Watson 2.072 1.956 1.862

<표 6> 창업가역량과 삶의 만족도 간의 관계에서 창업만족도 

매개효과



창업가역량이 창업만족도와 삶의 만족도에 미치는 영향 : 직무적합도의 조절효과 검증

벤처창업연구 제16권 제4호 (통권76호) 93

둘째, Dawis & Lofpquis(1984)의 직업적응이론에서 주장하는 

직무적합도가 직장만족에 영향을 미친다는 이론과 같이 직장

만족 뿐 만 아니라 직무적합도는 창업만족도 그리고 삶의 만

족에도 영향을 미치고 있다. 이는 개인의 만족과 충족으로 인

해 창업을 얼마나 지속할 수 있느냐를 예측할 수 있게 되고, 
창업만족이 창업생태계를 활성화시킬 수 있는 중요한 부분을 

차지하기 때문에 창업만족을 높일 수 있는 다양한 노력이 필

요함을 시사할 수 있다. 본 연구의 대상인 대학졸업자들의 창

업가역량을 높이기 위해서 대학 차원에서 학생들의 역량을 

높여줄 수 있는 프로그램 설계 및 지원이 필요할 것이다.
셋째, 동업의 경우 역량과 경험이 개인의 역량과 경험보다 

깊고 넓기에 성공가능성이 높다. 창업만족도, 삶의 만족도는 

동업의 경우 혼자 창업한 경우보다 높은 것으로 나타나고 있

다. 그럼에도 공동창업에 대한 인식이 좋지 않은데 이는 사업 

운영관리 역할, 지분 확보 등에 대한 이슈가 빈번하게 발생하

기 때문이다. 따라서 공동창업에 있어 발생될 문제(직책, 임

금, 경영권, 수익금배분, 결재방식 등)에 대하여 객관적인 자

료로 문서화함으로서 상호간 신뢰를 지속할 필요가 있다. 
마지막으로 본 연구의 주요 대상인 MZ세대(1981~2010년생)

의 경우 새로운 것을 받아들이는데 주저하지 않고, 경험에 투

자하고 있다. ‘본캐(본업)’과 ‘부캐(부업)’로 구분지어 창업을 

하는 MZ세대가 나타나고 있다. 이는 어느 세대보다 창업가역

량과 창업만족도, 삶의 만족도가 높을 수 있을 것으로 파악된

다. 따라서 MZ세대의 도전 정신과 창의력으로 무장한 세대가 

실패를 하더라도 지속적으로 도전할 수 있는 환경을 구축할 

필요가 있다.

5.2 한계점 및 향후과제

본 연구에서는 ‘대졸자직업이동경로조사’의 패널자료인  2차 

자료를 활용하였으나, 변수측정을 위한 문항의 신뢰도 및 타

당도에 유의하지 못한 결과로 일부 변인이 제거되었다. 따라

서 향후 연구에서는 신뢰도를 높이기 위해서 패널자료의 설

문문항을 목적에 맞게 명확하고 세밀하게 구성해야 한다. 또

한, 창업자의 유형을 단독/동업으로 분류하여 집단 간 비교분

석을 진행하였으나, 향후에는 보다 유의미한 시사점을 얻기 

위해 생계형/기회형 창업자로 분류하여 연구될 필요가 있다. 
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Effects of Entrepreneurial Competencies on

Entrepreneurial Satisfaction and Life Satisfaction:

Moderator Effect of Person-Job Fit*
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Abstract

Due to the continuous unemployment problem, the number of jobs is gradually decreasing, and entrepreneurship is emerging as an 
alternative. This is because, despite the government operating various start-up support programs to build a start-up-friendly culture, young 
entrepreneurs cannot endure the valley of death and disappear. Therefore, through this study, we intend to provide implications by 
analyzing the impact on Entrepreneurial satisfaction, which is essential for continuously running a business, and life satisfaction, which 
can act as a social awareness.

This study was conducted with 573 non-wage workers who belonged to the founders among the participants of the 'College Graduation 
Occupational Migration Path Survey(GOMS)' survey provided by the Korea Employment Information Service. In order to analyze the 
relationship between entrepreneurial competency and job fit, Entrepreneurial satisfaction, and life satisfaction, the analysis was conducted 
using the SPSS 23.0 program.

The main research results are summarized as follows. First, entrepreneurial competency has a positive effect on Entrepreneurial 
satisfaction and life satisfaction. Second, job fit indicates a moderating role in the relationship between entrepreneurial competency and 
Entrepreneurial satisfaction. Third, start-up satisfaction appears to have a partial mediating role in the relationship between entrepreneurial 
competency and life satisfaction. Fourth, as a result of analyzing the difference between groups according to the type of 
start-up(single/partnership), the group that worked together showed higher Entrepreneurial satisfaction and life satisfaction.

The main implications of this study are: First, in order to increase the Entrepreneurial satisfaction and life satisfaction of university 
graduates who are the subject of the study, it will be necessary to design a program that can diagnose and enhance the entrepreneurial 
competency of students at the university level. Second, entrepreneurial competency is a basic intrinsic factor that founders must have, and 
it should act as an important evaluation factor when selecting founders for support programs from start-up support organizations as well 
as founders. Third, it is necessary to maintain mutual trust by documenting problems (positions, wages, management rights, distribution of 
profits, etc.) that may occur in joint ventures with objective data. Fourth, it is necessary to establish an environment in which the MZ 
generation, armed with the challenging spirit and creativity, can continue to take on challenges even if they fail.

KeyWords: Entrepreneurial competency, Job fit, Entrepreneurial satisfaction, life satisfaction
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