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1. 서론

2014년 이후 해외건설시장이 한동안 침체되었다. 그러나 

2020년 해외건설수주액이 전년 대비 57% 증가하며 회복세

를 보이고 있다<Fig. 1>. 이 중 EPC 플랜트 프로젝트가 53%

로 높은 비율을 감당하고 있으며, 전년 대비 71% 성장하며 

해외건설 시장에서 EPC 플랜트 프로젝트의 중요성을 다시 

한번 확인하였다. 

과거 중동 지역에 집중되어 있던 국내 건설사들의 해외수

주가 동남아와 중남미 등으로 분산되었다. 2021년 1/4분기 

동남아, 중남미 등 신시장의 수주 비중은 33%로 1973년 이

후 최대치를 기록하였다. 1) EPC 플랜트 프로젝트를 수행하
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Abstract : As domestic construction companies, which used to be concentrated in the Middle East, have expanded their overseas 
orders to new markets in Asia and Latin America, they have to cope with various conditions. The EPC plant project, which 
undertakes construction projects such as civil engineering and construction, design, purchase, construction and commissioning, 
has expanded its scope. As a result, it is important to collect Lessons Learned from the previous project, systematize it, and use 
it to respond to changes in the environment. However, many employees do not share their skills or experiences voluntarily. 
To do so, it is necessary to create and systematize a culture that shares experience and technology. In order to understand 
and analyze the current situation, a questionnaire was conducted on the EPC project-related departments of construction 
companies implementing the EPC plant project. About 74% of the participants said Lessons Learned’s collection and utilization 
helped. About 53% of the people who collected and registered actual cases and 39% of the people who had experience in 
preventing problems using cases were identified as employees’ perception and utilization of Lessons Learned systems. Detailed 
analysis showed differences in workplace, duties, and rank. Through this study, the current status of Lessons Learned collection 
and utilization of EPC plant projects is understood, and the research on collection and utilization improvement is being carried 
out.
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Fig. 1. Overseas construction order status

1)  한국건설협회 (2021) “1/4분기 해외건설 수주 80억불로 목표치 향해 순항

중”.
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는 건설사들의 신년사, 보도자료 등을 보면 신시장 수주 비

중을 전략적으로 늘려나갈 것으로 보인다.2) 신시장에 대한 

경제적, 법률적, 문화적 지식 또한 중요한 과제로 떠오르게 

되었다.

다양한 지식을 관리하기 위해 방법으로 성공/실패사례

(Lessons Learned)를 제안하고자 한다. 사례관리의 개념

은 ‘개인, 그룹 및 시스템에서 단계별로 사례관리 프로세스

를 목적에 맞게 사용하여 모든 이해 관계자의 만족이 증가

하는 방식으로 조직을 변화시키는 것’으로 정의된다(Dixon, 

1999). 이전 프로젝트에서 얻은 성공/실패사례를 효과적으

로 활용한 지속적인 개선을 통해 실패를 줄이며, 공정 간 효

율적인 조정이 가능하고, 발주처의 요구반영에 기여하여 성

과(공기 단축, 수익 등)를 개선할 수 있다(Carrillo, 2004).

미국(CII)이나 유럽(Lough borough University)에서는 이

러한 문제를 해결하기 위하여 우리보다 한 세대 먼저 성공/

실패사례 프로그램(Lessons Learned Program)을 건설 산

업에 적용하기 위하여 노력해왔다. 그러나 우리나라는 성

공/실패사례의 상위개념인 지식경영에 관한 연구만 일반산

업에 관하여 포괄적으로 진행되어 왔기 때문에 기존 연구들

을 프로젝트 기반인 EPC 산업에 적용하기에는 어려움이 있

다. (Song, 2014) 이를 위해 직원들은 필요할 때마다 기업 내 

사례관리시스템을 활용할 수 있어야 한다(Davenport et al., 

1998). 

성공/실패사례의 수집에 관한 선행연구들이 있지만, 사

례를 활용하는 방법에 대해서는 여전히 많은 연구가 필요하

다. 다양한 파일 형식 및 저장 방법을 처리하고, 가장 필요

한 사람들에게 사례를 제공하고, 검색하고, 활용하도록 하기 

위해 해결해야 할 문제가 있다. 이러한 문제를 해결하기 위

한 프로그램을 제작 혹은 수정하기 전 수집된 사례를 파악

하고 활용하기 위해 기업의 현재 상황을 이해할 필요가 있

다. 현재 상황을 이해한다면 프로그램에 더 활용도 높은 기

능을 제공할 뿐만 아니라 건설사에서 수집한 사례를 활용하

기 위한 효과적인 전략 수립에도 도움이 된다(Ruikar et al., 

2009).

앞에서 나타난 바와 같이 성공/실패사례 프로그램의 장

점은 명확하지만 실제로 EPC 플랜트 프로젝트에서 성공/실

패사례 프로그램을 적절하게 활용하고 있는지 확인되지 않

았다. 성공/실패사례의 수집 및 활용을 시스템(사례관리시

스템)화하여 효과적인 자료의 수집, 분류 및 공유를 통해 사

용자들의 사례 활용도를 극대화하는 것이 필요하다. 현장직

원들의 자발적 검색과 사용 외에도 공사유형별 맞춤 사례를 

현장에 제공하여 해당 현장에 대한 자체적인 적용계획 수립 

또한 필요하다. 작업절차서 및 업무 프로세스에 충분히 반

영될 수 있도록 시스템(사례적용시스템)을 제공하여 성공/

실패사례 적용 여부가 개인의 의지보다는 시스템적으로 이

행되도록 하는 것이 필요하다(Kang, 2017). 그러므로 국내 

EPC 건설사의 성공/실패사례 활용현황을 파악할 필요가 있

다. 본 연구에서는 성공/실패사례 프로그램을 이용하는 국

내 건설사 중 한 곳의 EPC 플랜트 관련 부서들을 대상으로 

설문 조사를 진행하여 성공/실패사례 프로그램을 개선하기 

위해 현황을 파악하고, 활용도를 분석하는 데 목적이 있다.

2. 이론적 고찰

2.1 성공/실패사례

Kang (2017)에 따르면 플랜트 프로젝트는 생산제품이나 

주변 환경, 규모, 국가 등에 있어서 고려하여야 할 변수와 제

약조건들의 다양성으로 인하여 정형화가 불가한 산업이다. 

예전에는 단순 시공하청이던 대부분의 국내외 플랜트 프로

젝트가 국내 대형건설사들의 역량 강화 및 기술개발과 더불

어 발주자들이 건설과정에서 발생하는 다양한 위험을 회피

하기 위해 설계/구매/시공/시운전 모두를 일괄도급하는 식

(Lump Sum Turn Key)으로 계약되면서 플랜트 프로젝트의 

규모가 점점 더 커지고 있다. 따라서 규모의 확대에 따른 프

로젝트의 복잡성 증가로 인해 효율적이면서도 체계적인 관

리 시스템이 필요하다.

일반적인 건설 프로젝트의 실패사례는 공기 지연, 구조적 

문제 발생 등이 있지만 EPC 프로젝트의 실패사례는 계약상 

실수, 설계오류, 플랜트 설비 사양 부적합 또는 기능 저하, 현

지 법규 및 문화 적응 실패 등 프로젝트 전 과정에서 다양하

게 발생한다. Janney (1986)에 따르면 건설 프로젝트의 실패

는 Structural Failures와 Construction Failures로 구분된다. 

Kaminetzky (1991)는 구조적 실패보다는 기능 및 성능적

인 실패의 중요성을 얘기했다. 기능 및 성능의 실패에 대해 

Leonard (1982)는 설계 성능과 실제 성능과의 수용할 수 없

는 차이를 실패라고 규정하였다.

Collison and Parcell (2001)에 따르면 성공/실패사례의 

수집은 현장에서 습득하는 작업자들의 경험을 통해 이루어

지며 이는 기업의 경제적 요구와 목표를 달성하도록 돕는다. 

EPC 플랜트 프로젝트의 경우 앞서 나타난 바와 같이 전 과

정에서 다양한 실패가 발생하여 이에 대한 예방이 필요하다. 

그러나 Paranagamage et al. (2012)에 따르면 프로젝트의 전 

과정에서 사례의 수집이나 활용이 일어나지 않는 것으로 나

타났다. 프로젝트의 초기 단계에서는 경험에 의존하는 등 체

계화되지 않은 방법으로 문제를 해결하였고, 공식적인 사례

2)  “현대건설·DL이앤씨 등 대형건설사, 해외서 잇단 수주...신시장개척·다

변화 드라이브”, <업다운뉴스>, 2021.03.16. ,<http://www.updownnews.

co.kr> (접속일: 2021.06.14.)
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의 수집 및 활용은 마무리 단계에서 체계적으로 진행되었다

(Paranagamage et al., 2012).

이렇듯 성공/실패사례의 필요성은 여러 기업에서 잘 알고 

있지만 실제로 사례를 수집하여 공유하고 활용하는 데 많은 

어려움이 있다. 전문적인 기술과 노하우를 보유하고 있는 많

은 작업자의 경우 본인의 경험을 자발적으로 공유하지 않는

다(Van der Bij et al., 2003). Wang and Noe (2010)은 경험 

공유를 어렵게 만드는 이유로 권력 상실에 대한 우려, 정확

성에 대한 우려, 가치에 대한 의심, 타인의 비판에 대한 우려, 

동료의 실수를 공론화하는 과정에서 발생하는 관계적 손실 

등이 있다고 했다. 이처럼 기업의 성공/실패사례를 공유하

는 문화의 발전을 저해하는 업무 관행이 문제이다(Quintas, 

2005).

이런 이유로 경험이나 기술을 공유하는 문화가 자리 잡지 

못한 기업의 경우 공유를 위해 기업 내 문화를 바꾸고 체계

화하는 작업이 필요하다. Javernick-Will (2011)의 글로벌 

프로젝트 기반 기업에 관한 연구에 따르면 사례 공유를 위

한 네트워크의 필요성과 사례 공유를 위해 협업을 장려하고 

네트워크를 담당할 부서의 필요성이 나타났다.

이와 같은 이유로 성공/실패 사례(Lessons learned)는 기

업에서 수익성 향상과 경쟁력 강화를 위해 중요하게 간주하

고 있는 분야이다.

2.2 사례관리시스템과 사례활용시스템

해당 기업은 EPC 플랜트 프로젝트 수행에 성공/실패사례

의 수집과 활용의 효율을 높이기 위해 성공/실패사례 시스

템을 관리와 활용으로 나누어 운영하고 있다.

사례관리시스템(Case Management system)은 수집된 성

공/실패사례들의 등록 및 조회가 가능하도록 구축된 사례들

의 관리 시스템이다. 사례의 등록은 문제의 재발 방지, 예방 

활동 강화를 위해 사례의 중요도, 성공/실패 여부, 피해 정도 

등에 상관없이 상시 작성하도록 하고 있다. 사례관리 담당자

와 해당 사례의 관련 부서 담당자들에 의해 등록된 사례들

은 전문적인 검토를 거쳐서, 공정순서나 업무, 공사종류 또

는 원인이나 중요도 등을 기준으로 분류한다.

본사 및 현장에서 근무하는 직원들은 본래 진행하는 업무

로 인해 사례관리시스템에서 필요한 사례를 일일이 검색하

여 찾는데 많은 시간과 어려움이 있다. 이런 어려움을 해소

하기 위해 사례활용시스템(Case Application System)을 운

영하고 있다.

사례활용시스템(CAS)은 사내에서 운영하는 현장문제예

방가이드(Project Trouble Shooting Guide) 등을 포함한 사

례관리시스템(CMS)에 등록된 사례를 현장에서 이용할 수 

있도록 구축한 전산시스템이다. 현장문제예방가이드(PTSG) 

외에도 CAS의 활용도를 높일 수 있도록 신규프로젝트 맞춤 

사례제공, 정기간행물을 통한 홍보 등을 제공하고 있다.

신규프로젝트가 시작되면 해당 프로젝트의 관리자를 지

정하고 사례관리시스템 운영자는 관련된 맞춤 사례를 제공

한다. 프로젝트 관리자는 제공받은 맞춤 사례를 검토하고 사

례 활용을 위한 회의를 진행한다. 회의를 통해 신규프로젝트

에 적용할 사례를 선정하고 세부계획 수립, 사례관리 담당자 

선정 등을 진행한다. 이후 프로젝트 관리자와 사례관리 담당

자는 사례를 신규프로젝트에 적용할 때 발생하는 새로운 사

례나 변동사항을 사례활용시스템에 입력하여 내용을 보완

한다. 사례활용시스템 운영자는 진행 중인 프로젝트의 사례

활용시스템 이용에 대한 점검 및 관리를 통해 기존 사례 적

용과 새로운 사례 수집에 대한 부분을 지원한다.

3. 설문조사 방법 및 대상

설문조사는 본사 및 현장에서 근무하는 EPC 플랜트 프로

젝트의 관련 부서 직원들이 성공/실패사례 시스템을 어떻게 

인식하고 있고, 얼마나 활용하는지 현황을 파악하기 위한 목

적으로 진행되었다. 기업 내 서버를 통해 전자설문으로 진행

하였으며, 참가자의 근무지, 업무, 직급 등 근무 이력에 대한 

질문을 포함해 9문항으로 진행하였다. 설문을 진행하기 전 

사례활용시스템(CAS), 사례관리시스템(CMS) 등 시스템의 

목적 및 정의에 대한 설명을 실시하였다. 설문은 단일 선택

형으로 진행하였으며, 설문조사에 제한시간 없이 충분한 시

간을 가지고 설문조사에 참여할 수 있도록 하였다. 설문조사

에 소요된 시간은 개인차가 있지만 5분 전후로 진행되었다. 

설문 내용은 <Table 1>과 같다.

각 문항 별 질문에 대한 충분한 답변이 가능하도록 보기

는 2개에서 10개까지로 질문에 맞게 작성되었다. Q01 2개, 

Fig. 2. Case Management System, Case Application System 

Process
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Table 2. Survey answer

No. Answer

Q01
Office Field

본사 현장

Q02
Management Administration Schedule Engineering Procurement Distribution

Build/ 

Construction
Test work Quality control HSE

관리/ 경영 공무 공정 설계 구매 자재/ 물류 시공/공사 시운전 품질 안전

Q03
Staff Assistant manager Manager Deputy general manager General manager

사원 대리 과장 차장 부장

Q04
Less than 1 year 1 to less than 5 years 5 to less than 10 years More than 10 years No experience

1년 미만 1년~5년 미만 5년~10년 미만 10년 이상 없다

Q05
1 - 20 times 21 - 50 times 51 times of more No experience

1회 ~ 20회 21회 ~ 50회 51회 이상 없다

Q06
1 -5 times 6 - 10 times 11 times or more No experience

1회 ~ 5회 6회 ~ 10회 11회 이상 없다

Q07
It helps a little. It helps a lot. It doesn't help. don't know.

조금 도움이 된다 많이 도움이 된다 도움이 안된다 잘 모르겠다

Q08
1 -5 times 6 - 10 times 11 times or more No experience

1회 ~ 5회 6회 ~ 10회 11회 이상 없다

Q09
1 -5 times 6 - 10 times 11 times or more No experience

1회 ~ 5회 6회 ~ 10회 11회 이상 없다

Table 3. Pearson correlation coefficient for each question

　 Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 Q07 Q08 Q09

Q01

Q02 -.236**

Q03 -.151*

Q04 .437** -.267** .684**

Q05 .173** .141* .139* .244**

Q06 .248** .163* .321** .423**

Q07 .254** .291** .408** .275**

Q08 .168* .262** .343** .451** .420** .407**

Q09 .155* .149* .366** .410** .262** .404**

*P < 0.05

**P < 0.01

Fig. 3. Classification of survey subjects

Table 1. Survey question

No. Question

Q01
Where do you work? 

귀하의 근무지는 어디십니까?

Q02
What is your responsibility? 

귀하가 담당하고 있는 업무는 무엇입니까?

Q03
What’s your rank? 

귀하의 직급은 무엇입니까?

Q04
How many years of field experience do you have? 

귀하의 현장 경험은 몇 년입니까?

Q05

Do you have any experience with case management systems (CMS) or 

case application systems (CAS)  in corporate groupware?

회사그룹웨어에 있는 사례관리시스템(CMS: Case Management System) 

또는 사례활용시스템(CAS: Case Application System)을 이용해 보신 경험이 

있으십니까?

Q06

Do you have any experience a Project Trouble Shooting Guide (PTSG) 

and registered with the Groupware - Knowledge Management System?

PTSG (Project Trouble Shooting Guide: 현장문제 예방 가이드)를 작성해서 

그룹웨어-지식관리시스템에 등록해 보신 경험이 있으십니까?

Q07

How much do you think a Case Management System (CMS) or Case 

Application System (CAS) can help you accomplish your project?

사례관리시스템(CMS: Case Management System) 또는 

사례활용시스템(CAS: Case Application System)이 프로젝트 수행에 얼마나 

도움이 된다고 생각하십니까?

Q08

Did you use the Case Application System (CAS) to prevent problems in 

the field?

사례활용시스템(CAS: Case Application System)을 이용하여 현장문제점을 

사전에 예방한 경험이 있으십니까?

Q09

Have you received education on PTSG registered with the Case 

Management System (CMS)?

사례관리시스템(CMS: Case Management System)에 등록된 PTSG에 대한 

교육을 받은 경험이 있으십니까?
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Q02 10개, Q03~Q04 5개, Q05~Q09 4개로 내용은 <Table 2>

와 같다.

설문은 플랜트사업 관련 부서 내에서 실시하였으며, 총 

234명이 참가했다. 본사 근무자 68명, 현장 근무자 166명으

로 비율은 약 3:7이다. 참가자의 직급은 사원 53명, 대리 52

명, 과장 43명, 차장 24명, 부장 62명이다. 업무별 참가인원

은 시공/공사 71명, 공무/공정 56명, 품질 43명, 설계 26명, 

기타 38명이다. 참여 인원이 적은 구매, 자재/물류, 안전, 시

운전 등의 경우 기타로 합하였다. 현장경험이 없는 참가자는 

15명이며, 1년 미만 18명, 1년 이상 5년 미만 67명, 5년 이상 

10년 미만 59명, 10년 이상 75명이다<Fig. 3>.

4. 결과

설문조사 결과에 대해 Pearson 상관관계를 통해 분석을 

진행하였다. 현장근무 경험에 관한 문항인 Q04와 다른 질문

들의 상관관계를 보면 Q05부터 Q09까지 양의 상관관계가 

나타났다<Table 3>. 이를 봤을 때 현장에서 많은 사례가 발

생하는 EPC 플랜트 프로젝트의 특징이 나타난 것으로 보이

며, 사례를 관리하기 위해 현장에서 CMS, CAS 등 관련 시스

템의 활용도가 높은 것으로 나타났다. 이는 현재 근무지에 

대한 질문인 Q01이 Q05, Q06, Q08과 상관관계가 나타난 것

과 같은 이유로 보인다. <Fig. 4>를 보면 현장 근무자 중 약 

80%가 CMS 혹은 CAS를 이용한 경험이 있는 것으로 나타났

다. 현장 근무자 중 약 61%는 PTSG에 직접 사례를 등록한 

경험이 있다고 답변하였다<Fig. 5.>. <Fig. 7>에서 나타나듯 

현장 근무자 중 약 46%가 CAS를 이용하여 현장문제점을 예

방하는 것으로 나타났다.

본사 근무자도 약 59%가 CMS 혹은 CAS를 이용하였다고 

답변하였고, 약 32%가 PTSG를 작성하여 등록한 경험이 있

다고 답하였다. 약 22%는 CAS를 통해 사전에 문제를 예방

한 경험도 있는 것으로 나타났다. 이를 볼 때 본사 근무자의 

경우 현장 근무자보다 활용도가 낮지만, 사례를 검색, 등록

하고 예방까지 이루어지는 등 현장과 본사 근무자들이 시스

템을 적극적으로 활용하는 것으로 나타났다.

업무별로 봤을 때 품질 직무가 모든 문항에서 가장 높게 

나타났다. CMS 또는 CAS 이용 경험에 관한 문항인 Q05를 

보면 품질 직무근무자 중 93%가 CMS 또는 CAS를 이용한 

경험이 있다고 답하였다. 세부적으로 봤을 때 1~20회 44%

로 다른 직무와 비교하였을 때 가장 낮으나 21~50회 23%, 

50회 이상 26%로 가장 높게 나타났다. CMS와 CAS를 개발 

및 관리를 담당하고, 현장에서 검사를 수행하기 때문에 다른 

직무보다 활용도가 높은 것으로 보인다. 이와 같은 이유로 

Q06~Q09에서도 품질 직무가 가장 높게 나타났다.

다른 직무를 보면 시공/공사 직무가 품질 직무 다음으로 

활용도가 높은 것으로 나타났다. 그러나 CMS 및 CAS 이용

Fig. 4. Q05 Analysis Results by Classification Fig. 5. Q06 Analysis Results by Classification
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경험, PTSG 등록경험, 예방 경험 등에 대한 답변을 봤을 때 

많은 인원이 경험했지만, 인원별 사용 횟수는 높지 않은 것

으로 나타났다.

Q06(사례등록 경험) 약 23%, Q08(예방 경험) 약 15% 등

의 결과를 봤을 때 설계직무의 활용이 가장 낮게 나타났다. 

하지만 CMS 또는 CAS 이용 경험에 관한 문항인 Q05를 봤

을 때 품질과 시공/공사 직무 다음으로 높은 활용도를 보였

다. 이와 같은 결과를 봤을 때 설계직무의 특성상 현장에서 

직접 사례를 발견하여 등록하거나 예방하는 경우가 적었지

만, 설계과정에서 CMS 및 CAS에 등록된 사례를 반영하기 

위해 시스템을 활용하는 것으로 보인다.

Q07(CMS 또는 CAS가 프로젝트 수행에 얼마나 도움이 된

다고 생각하십니까?)의 상관관계를 보면 Q03~Q06까지 양

의 상관관계가 나타났다. 이를 봤을 때 직급이 높고, 현장경

험이 많을수록 사례의 관리와 활용에 대한 중요성을 느끼는 

것으로 보인다. CMS 및 CAS의 이용과 PTSG 등록 경험이 

많을수록 CMS 및 CAS가 프로젝트 수행에 도움이 된다고 

답하였다.

예방 경험에 대한 질문인 Q08은 Q03~Q09와의 관계에서 

99%의 유의성이 나타났다. 이를 봤을 때 CMS 및 CAS에 대

한 교육을 반복적으로 받으며, 지속해서 이용하는 등 CMS 

및 CAS에 익숙한 근무자들이 CAS를 통해 현장문제를 예방

한 경험이 많은 것으로 나타났다.

CMS 및 PTSG에 대한 교육경험이 시스템 활용도에 미치

는 영향을 분석하기 위해 Q09와 Q05~Q08의 상관관계를 봤

을 때 교육을 반복하여 받은 근무자들이 시스템을 적극적으

Fig. 8. Q09 Analysis Results by ClassificationFig. 6. Q07 Analysis Results by Classification

Fig. 7. Q08 Analysis Results by Classification
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로 활용하는 것으로 나타났다. 관련 교육의 대상을 확대하고 

반복하는 것이 시스템 정착 및 활용도 증대에 효과적일 것

으로 보인다.

전체 참가자들의 설문조사 결과는 <Fig. 9>와 같다. 약 

74%가 성공/실패사례의 수집 및 활용이 도움이 된다고 답

하였다. 실제 사례를 수집하여 등록한 경험이 있는 인원의 

비율은 약 53%이고, CMS 및 CAS가 도움이 된다고 답한 비

율은 약 76%로 긍정적인 반응을 보였다. 사례를 활용하여 

문제를 예방한 경험이 있는 인원의 비율은 약 39%로 나타났

다. EPC 플랜트 프로젝트 근무자 중 CMS에 등록된 PTSG에 

대한 교육을 받은 인원이 약 49%임을 봤을 때 CMS 및 CAS

의 활용도가 높은 것으로 분석된다. 

5. 결론

본 연구는 EPC 플랜트 프로젝트를 진행하는 건설사의 관

련 부서를 대상으로 설문조사를 실시하여 성공/실패사례의 

활용에 관한 현황을 파악하고 활용도를 분석하였다.

근무지에 따른 분류를 보면 모든 항목에서 현장 근무자가 

본사 근무자보다 CMS와 CAS에 대한 사용빈도가 높고, 잘 

활용하는 것으로 나타났다. Q05(회사그룹웨어에 있는 사례

관리시스템 또는 사례활용시스템을 이용해 보신 경험이 있

으십니까?), Q06(PTSG를 작성해서 그룹웨어-지식관리시스

템에 등록해 보신 경험이 있으십니까?), Q08(사례활용시스

템을 이용하여 현장문제점을 사전에 예방한 경험이 있으십

니까?), Q09(사례관리시스템에 등록된 PTSG에 대한 교육을 

받은 경험이 있으십니까?)에서 이용도가 가장 높게 나타난 

품질 직무를 비롯한 시공/공사, 공무/공정 등 CMS와 CAS의 

이용도가 높은 직무의 81%가 현장에 배치되어 근무 중이기 

때문에 현장의 사용빈도 및 활용도가 높게 나타난 것으로 

나타났다.

설문조사를 진행한 해당 EPC 건설사의 경우 품질 직무에

서 CMS와 CAS의 관리를 담당하고 있다. 현장에서 직접 품

질 검사 업무를 수행하면서 현장의 다양한 공정들을 경험하

기 때문에 CMS와 CAS의 이용이 많은 것으로 조사되었다.

Q08(사례활용시스템을 이용하여 현장문제점을 사전에 예

방한 경험이 있으십니까?)에서 설계직무는 15%만이 1~5회 

예방 경험이 있다고 답하였다. 품질 직무는 설계직무보다 4

배에 달하는 60%가, 시공/공사, 공무/공정, 기타는 각각 2배 

이상인 39%, 33%, 38%가 예방 경험이 있다고 답하였다. 해

당 기업은 EPC 건설사로서 자체 설계부서가 존재하고 전체 

설계과정을 총괄하고 있지만, EPC 플랜트 프로젝트의 특성

상 일부 특수설계의 경우 전문설계업체를 통해 설계를 진행

하고 있다. 전문설계업체의 경우 해당 EPC 건설사에서 운영 

중인 사례활용시스템을 통한 예방 및 사례관리시스템의 이

용에 한계가 있어 설계직무의 예방 경험이 낮은 것으로 나

타났다. 특수설계를 담당하는 전문설계업체 또한 직접 사례

를 관리하고 활용하는 시스템을 통해 설계를 진행하는 것으

로 파악되었다. 설계직무의 경우 현장문제점에 대한 예방 경

험은 낮게 나타났지만, 근무자 중 약 70%가 CMS 및 CAS를 

이용하는 등 설계 단계에서 적극적으로 활용하는 것으로 보

인다.

성공/실패사례를 공유하고, 이를 통해 예방하는 기업문

화를 만들고 체계화하기 위해서는 수집된 사례의 수준을 높

이고 현장의 활용도를 높이는 것이 중요하다. 그러나 품질 

직무를 제외한 다른 직무의 경우 사례관리시스템에 등록된 

PTSG(현장문제 예방 가이드)에 대한 교육을 받은 인원이 

50%가 되지 않는다. 이를 해결하기 위해 교육대상의 확대, 

직무별 맞춤 교육 콘텐츠 개발 등 다양한 시도를 통해 성공/

실패사례의 수집 및 활용에 대한 교육의 개선이 필요할 것

으로 보인다.

설문 조사를 통해 EPC 플랜트 프로젝트를 수행하는 근무

자들을 대상으로 활용도를 분석한 결과 많은 근무자가 성

공/실패사례의 필요성을 인식하고 있다. 업무, 직급 등에 따

라 CMS 및 CAS의 활용도 차이는 있지만, 설문 참가자 중 

74%가 CMS 및 CAS를 이용하는 등 실제 업무에 많은 도움

이 되는 것으로 나타났다.

CMS 및 PTSG 등에 대한 교육을 받은 인원이 49%로 아직 

교육을 받지 않은 근무자들이 많음에도 불구하고 높은 활용

도를 보였다. 품질, 시공/공사, 공무/공정 등 현장에서의 직

접 적용과 예방에 대한 활용도가 높게 나타난 직무에 대한 

맞춤 교육을 실시하고, 반대로 설계, 관리/경영 등 본사에서 

Fig. 9. Answer of Results by Question
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사례를 활용하는 직무에 맞는 CMS 및 CAS 활용법을 교육

한다면 근무자들에게 많은 도움이 되고, CMS 및 CAS 활용

도에 대한 많은 개선이 이루어질 것으로 보인다.

 교육경험과 다른 질문들과의 상관관계를 봤을 때 지속적

으로 CMS 및 CAS에 대한 교육을 제공하여 교육받은 근무

자들의 비율이 올라간다면 활용도 개선에 많은 도움이 될 

것으로 보인다. 
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요약 : 과거 중동 지역에 집중되어 있던 국내 건설사들의 해외수주가 아시아, 중남미 등 신시장으로 확대되면서 다양한 환경에 대응해
야 하는 상황이 되었다. 토목, 건축 등 시공 프로젝트에서 설계, 구매, 시공, 시운전까지 일괄도급하는 EPC 플랜트 프로젝트로 그 범
위 또한 넓어졌다. 이러한 상황으로 인해 이전 프로젝트에서 발생한 성공/실패사례를 수집하고 시스템화하여 새로운 프로젝트를 진
행할 때 다양한 환경 변화에 대한 대응이 가능하도록 활용도를 극대화하는 것이 중요해졌다. 그러나 많은 근무자들은 자발적으로 기
술과 경험을 공유하지 않는다. 이를 위해 경험이나 기술을 공유하는 문화를 만들고 체계화하는 작업이 필요하다. 이러한 문제를 개선
하기에 앞서 현재 상황을 파악하고 분석하기 위해 EPC 플랜트 프로젝트를 수행하고 있는 건설사의 EPC 프로젝트 관련 부서를 대상
으로 설문조사를 실시하였다. 분석 결과 설문조사 참가자 중 약 74%가 성공/실패사례의 수집 및 활용이 도움이 된다고 답하였다. 실
제 사례를 수집하여 등록한 경험이 있는 인원의 비율은 약 53%, 사례를 활용하여 문제를 예방한 경험이 있는 인원의 비율은 약 39%
로 성공/실패사례 시스템에 대한 근무자들의 인식 및 활용도를 파악하였다. 세부적으로 분석을 진행하였을 때 근무지, 직무, 직급, 현
장 경력 등에 따라 차이가 나타났다. 본 연구를 통해 EPC 플랜트 프로젝트를 수행중인 건설사의 성공/실패사례 수집 및 활용도의 현
황을 파악하였고, 이를 토대로 성공/실패사례의 수집 및 활용도 개선에 관한 연구가 진행 중이다.

키워드 : EPC, 플랜트 건설, 건설관리, 사례관리


