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요  약  본 연구의 목적은 DeLone과 McLean이 제안한 정보시스템 성공모형을 기반으로 병원정보시스템에 대한 성공 
모델을 제안하는 것이다. 병원정보시스템의 정보품질, 시스템품질, 서비스품질과 사용자 만족, 개인성과, 병원성과와의
관계를 살펴보기 위하여 연구를 수행하였다. 정보품질은 정보의 정확성과 적시성, 시스템품질은 보안성과 신뢰성, 서비
스품질은 편리성과 유희성으로 살펴보았다. 2020년 10월부터 12월까지 병원에 근무하고 있는 직원들을 대상으로 209
부의 설문지를 회수하였고, AMOS 25를 활용하여 구조방정식 모델로 분석을 수행하였다. 분석결과를 보면, 병원정보시
스템의 정보의 정확성은 사용자 만족에 영향을 미쳤지만, 정보의 적시성은 영향을 미치지 못하였다. 시스템품질인 보안
성과 신뢰성은 사용자 만족에 영향을 미쳤지만 편리성은 영향을 미치지 못하였다. 반면, 유희성은 사용자 만족에 긍정적
인 영향을 미쳤고, 사용자 만족은 개인성과와 병원성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 본 연구의 결과는 
병원정보시스템뿐만 아니라 헬스케어 관련 분야의 연구자들과 실무자들에게 의미 있는 가이드라인을 제공할 수 있을
것이다.
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Abstract  The purpose of this study is to propose a success model for hospital information system(HIS) 
based on the information system success model proposed by DeLone and McLearn. This study was 
conducted to examine the relationships among hospital information system quality such as information 
quality, system quality, and service quality, user satisfaction, individual performance, and hospital 
performance. The information quality was examined as accuracy and timeliness, the system quality as 
security and reliability, and the service quality as convenience and playfulness. We collected 209 
questionnaires from hospital employees from October to December 2020, analyzed the structural 
equation model using AMOS 25. According to the analysis results, The information accuracy in the 
hospital information system had an effect on user satisfaction, but the timeliness did not. System 
security and reliability affected user satisfaction, but convenience did not. On the other hand, 
enjoyment had a positive effect on user satisfaction, and user satisfaction was found to have a positive 
effect on individual and hospital performance. The results of this study will be able to provide 
meaningful guidelines for researchers and practitioners in healthcare as well as hospital information 
systems.
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1. 서론

정보기술이 헬스케어와 관련된 분야에 다양하게 활용
되고 있음에도 불구하고 환자 및 시스템 사용자들은 사
용의 불편을 겪기도 한다. 정보시스템이 의사결정에 중
요한 영향을 미치게 되면서 헬스케어와 관련된 정보시스
템의 사용은 더욱 중요하게 되었다. 특히 헬스케어와 직
접적인 관련이 있는 정보시스템을 기반으로 의사결정을 
해야 하는 병원의 경우에는 병원정보시스템의 중요성이 
강화되고 있다. 병원정보시스템(Hospital Information 
System)이란 의료, 행정, 재정, 서비스 등과 관련된 데이
터들을 관리하고 분석하기 위하여 활용되는 병원의 전반
적인 시스템을 말한다[1]. 병원에서는 반드시 필요한 시
스템이며, 병원정보시스템 자체의 품질뿐만 아니라 환자 
정보나 서비스 품질도 중요하게 되었다. 시스템이 우수
하고 정보의 품질이 우수할수록 시스템의 활용이나 만족
도가 향상되며, 환자의 건강과 회복에 직접적인 영향을 
미칠 수 있기 때문에 시스템의 우수성은 매우 중요한 요
인인 것이다.

병원에서 활용하고 있는 정보시스템의 품질에 대한 우
수성을 살펴볼 필요가 있으며, DeLone & McLean[2]은 
정보시스템의 성공 측면에서 시스템의 품질을 연구하였
다. 이들이 제안한 모델은 시스템 품질, 정보 품질, 서비
스 품질이 시스템 사용과 사용자 만족과의 관련성뿐만 
아니라 개인과 조직에 대한 영향력을 살펴보았다. DeLone 
& McLean의 성공모형은 정보시스템 성공과 관련된 다
양한 연구에 적용되었다. 전통적인 정보시스템 연구뿐만 
아니라 헬스케어 관련 정보시스템 연구에도 DeLone & 
McLean의 정보시스템 성공모형이 활용되었다[3]. 건강
과 관련된 정보시스템을 평가하기 위하여 DeLone & 
McLean이 제안한 프레임워크를 적용하였고, 전자의무
기록(Electronic Medical Record: EMR)과 관련된 연
구에서도 활용되었다[4,5]. 이처럼 헬스케어 분야의 정보
시스템 성공을 살펴보기 위하여 DeLone & McLean이 
제안한 정보시스템 성공요인을 고려하고 있다.

병원 측면에서 환자들에 대한 의사결정은 매우 중요한 
요인이며, 병원정보시스템은 환자들에 대한 의사결정을 
지원할 수 있는 정보시스템이다. 병원에서 병원정보시스
템을 활용하니 시스템에 대한 만족, 개인 업무뿐만 아니
라 병원 측면에서도 이익이 발생한다[6]. 그러므로 병원
정보시스템에 대한 품질과 만족 및 성과와의 관계를 살
펴볼 필요성이 있다. 병원정보시스템은 환자와 관련된 
정보가 중요하므로 정확한 정보를 적시에 필요로 한다. 

또한 환자 정보에 대한 보안이 매우 중요하며 병원정보
시스템을 믿고 사용함으로써 사용자들의 만족도는 향상
될 수 있다. 병원정보시스템은 사용이 편리하고 사용하
는 것이 흥미를 유발한다면 병원정보시스템에 대한 만족
도가 증가하면서 개인의 업무성과와 병원의 성과도 향상
될 것이다. 이와 같이 환자에 대한 정보 관리가 병원정보
시스템의 성과에 긍정적인 관련성을 가질 수 있으므로, 
병원정보시스템에 대한 품질, 만족, 성과와의 관련성을 
살펴볼 필요성이 있다.

본 연구의 목적을 구체적으로 살펴보면 다음과 같다. 
첫째, 정보품질, 시스템품질, 서비스품질과 같은 병원정
보시스템 품질과 사용자 만족 간의 관계를 살펴본다. 정
보품질은 정보의 정확성과 적시성, 시스템품질은 보안성
과 신뢰성, 서비스품질은 펀리성과 유희성으로 구분하여 
연구를 수행한다. 둘째, 병원정보시스템에 대한 사용자 
만족이 병원정보시스템 성과에 대한 영향력을 살펴볼 것
이며, 병원정보시스템의 성과는 개인성과와 병원성과로 
구분하여 연구를 수행한다. 본 연구는 병원정보시스템의 
성과를 측정함으로써 향후 헬스케어 기반의 시스템 도입
을 통한 성과를 측정할 때에 유용한 가이드라인을 제공
할 수 있을 것이다.

2. 이론적 배경과 연구가설 설정 

2.1 병원정보시스템과 정보시스템 성공모델
병원정보시스템은 건강관리시스템으로 알려져 있으

며, 이 시스템은 건강 관련 진단, 증상, 원인 등을 체크할 
수 있다. 병원 시스템, 건강관리, 경영 관리와 같은 기능
들을 효과적으로 통합한 시스템이 병원정보시스템이라고 
할 수 있다[1]. 병원정보시스템은 헬스케어  환경을 제공
할 수 있으며, 고품질의 헬스케어 서비스를 제공할 수 있
다. 또한 병원정보시스템은 병원에서 최신 정보기술을 
활용하여 의사결정을 지원할 수 있다. 병원에 있는 개인 
또는 병원 조직이 새로운 정보시스템을 도입하려고 한다
면 병원정보시스템에 대한 우수성을 평가할 것이다. 
DeLone & McLean[2]이 제안한 정보시스템 성공모형
은 조직에서 활용하고 있는 시스템의 성공요인을 평가할 
수 있다. 병원이라는 조직에서 활용하고 있는 병원정보
시스템의 성공 요인들을 평가하기 위하여 DeLone & 
McLean의 정보시스템 성공 모델을 활용할 수 있다. 
DeLone & McLean의 정보시스템 성공모형은 정보품
질, 시스템품질, 서비스품질, 사용자 만족, 사용, 개인성
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과, 조직성과라는 요인들 간의 관계를 기반으로 연구모
형을 제안하였다. Pitt et al.[7]은 DeLone & McLean
이 제안한 정보시스템의 성공요인에서 인간적인 측면의 
중요성을 강조하면서 정보시스템 성공 모형을 제안하였
다. 그러므로 본 연구에서도 DeLone & McLean이 제
안한 정보시스템 품질 요인들과 성과 요인들 간의 관계
를 기반으로 병원정보시스템 성공요인을 살펴보려고 한다. 

병원정보시스템 이용의 궁극적인 목적은 의사, 간호
사, 병원 관계자들의 의사결정에 유용한 정보를 제공하
는 것이다. Adebowale[3]는 개발도상국을 대상으로 병
원정보시스템에 대한 연구를 수행하였고, DeLone & 
McLean의 정보시스템 성공 모델을 기반으로 연구를 수
행하였다. Pai & Huang[1]의 연구는 DeLone & 
McLean이 제안한 정보시스템 성공모델을 기반으로 헬
스케어 정보시스템에 영향을 미치는 요인들을 분석하였
다. 특히 정보품질, 서비스품질, 시스템품질과 같은 정보
시스템 요인들을 기반으로 헬스케어 정보시스템 수용에 
미치는 영향력을 살펴보았다. 즉, 헬스케어와 관련된 병
원정보시스템 성공을 평가하기 위하서 정보시스템 성공
모형을 고려할 수 있다.

2.2 병원정보시스템 품질과 만족과의 관계 
DeLone & McLean의 정보시스템 성공모형은 정보

시스템의 정보품질, 시스템품질, 서비스품질이 시스템 
사용자 만족에 영향을 미치는 핵심 요인이다. 정보시스
템의 높은 품질의 정보, 시스템, 서비스를 제공하면 사용
자들의 만족이 향상된다고 할 수 있다. 병원정보시스템
은 병원의 업무를 수행하기 위한 정보시스템이므로 정보
시스템 성공모형을 활용하여 시스템의 품질과 만족 간의 
관계를 살펴볼 수 있다. 

병원은 독립된 전산부서를 운영하고 있으며 이 부서는 
병원에서 활용하고 있는 정보시스템을 전반적으로 관리
를 한다. 하지만 전산 규모가 작고 전문 인력이 풍부하지 
않으므로 다양한 서비스를 제공하지 못하거나 우수한 서
비스 품질을 제공하지 못하는 경우가 있다. 그러므로 병
원정보시스템의 품질에 대한 연구가 필요하다. Ryu et 
al.[4]은 병원에 근무하는 간호사들을 대상으로 병원정보
시스템 만족도를 살펴보았으며, 시스템품질, 정보품질, 
서비스품질이 만족도에 의미 있는 영향을 미친다고 제안
하였다. Jeong[5]는 종합병원에서 병원정보시스템 품질
요인이 사용자의 만족에 미치는 영향력을 분석하였고 정
보품질, 시스템품질, 서비스 품질이 사용자 만족에 미치
는 영향력을 검증하였다. 

병원정보시스템은 환자들에 대한 정보를 관리하는 시
스템이므로 정보의 중요성이 부각되는 시스템이며, 환자
에 대한 정보의 품질은 매우 중요한 요인이다.  정보품질 
요인 중에서 정보의 정확성이란 시스템이 제공하는 정보
의 정확성을 의미하며, 정보의 적시성이란 시스템이 제
공하는 정보를 적절한 시기에 사용할 수 있는 것을 의미
한다[6]. 병원정보시스템은 환자에 대한 정보의 품질이 
중요한 요인이라고 제안하고 있다[4,5]. 정보의 품질에 
대한 중요성을 제안하고 있는 연구들을 살펴보면 정보의 
정확성과 적시성이 사용자 만족에 미치는 영향력을 분석
하고 있다. Kim & Cho[8]는 정보의 정확성과 적시성이 
사용자 만족에 미치는 영향력을 분석하였고, Jung & 
Jung[9]은 정보의 정확성과 적시성이 사용자 만족에 중
요한 영향력을 미친다고 제안하였다. 병원정보시스템은 
환자의 정보를 관리하고 의사결정을 지원하는 시스템이
므로 정확한 정보가 적시에 제공되는 것도 매우 중요한 
요인이다. 그러므로 본 연구는 기존의 연구들을 기반으
로 병원정보시스템의 정보품질과 만족 간의 관계를 살펴
보기 위하여 아래와 같은 가설을 설정하였다.

 
가설1: HIS 정보품질이 HIS 만족에 긍정적인 영향을 

미칠 것이다.
가설1-1: 정보의 정확성은 HIS 만족에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.
가설1-2: 정보의 적시성은 HIS 만족에 긍정적인 영향

을 미칠 것이다.

정보시스템 채택과 관련된 연구들을 보면 시스템 품질
은 시스템 사용자들의 만족에 중요한 영향을 미치는 요
인으로 연구되고 있다[10]. 정보기술 채택에서 시스템 요
인으로 보안성, 프라이버시, 신뢰성 등 다양한 요인들이 
연구되고 있으며[10], 특히 병원정보시스템에서 시스템
에 대한 품질은 매우 중요한 요인이다. 병원정보시스템
의 보안문제나 프라이버시 보호에 대한 문제 등 의료와 
관련된 시스템의 높은 품질을 요구한다[11]. 병원에서 시
스템의 지원은 진료에 대한 의사결정에서 중요하게 활용
되고 있고, 병원정보시스템의 보안성이 높고 신뢰성이 
높은 시스템일수록 환자들에 대한 의사결정을 지원할 때에 
유용한 시스템으로 활용할 수 있다. Shun & Yunjie[12]
는 병원정보시스템 성공모델을 제안하였고, 시스템 품질
과 간호사들의 만족을 연구하였다. Park[13]은 병원 서
비스 품질에 대한 연구를 수행하면서 보안성과 고객만족 
간의 관계를 제안하였다. 병원정보시스템에서 환자 정보
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에 대한 시스템 보안은 매우 중요한 요인이다. 이와 더불
어 병원정보시스템의 시스템 오류 등과 같은 문제가 발
생하지 않을 것이라는 신뢰는 매우 중요하다. 기술 신뢰
는 기술적인 보호와 통제 메카니즘을 기반으로 하고 있
으며, Tan & Thoen[14]은 시스템의 신뢰의 중요성을 
제안하였다. Lee et al.[15]은 정보 신뢰, 서비스 신뢰와 
함께 시스템의 신뢰가 매우 중요한 요인임을 제안하였
고, Choi & Jung[16]도 신뢰성과 만족간의 관계를 제안
하였다. 이와 같이 기존의 연구들을 기반으로 병원정보
시스템의 시스템품질과 만족간의 관계를 살펴보기 위하
여 아래와 같은 가설을 설정하였다.

가설2: HIS 시스템품질이 HIS 만족에 긍정적인 영향
을 미칠 것이다.

가설2-1: 보안성은 HIS 만족에 긍정적인 영향을 미칠 
것이다.

가설2-2: 신뢰성은 HIS 만족에 긍정적인 영향을 미칠 
것이다.

정보시스템 기반의 애플리케이션을 활용할 때에 사용
자들이 지각하는 시스템 편리성과 유희성은 중요한 개념
으로 고려되고 있다. 시스템 편리성이란 사용자들이 특
정 시스템을 사용할 때에 쉽고 이용하기 편리하다고 지
각하는 정도를 의미한다. Tung et al.[10]은 전자의무기
록 시스템을 병원에서 도입할 때에 의사, 간호사 등 병원
에서 근무하는 직원들이 시스템을 사용함으로써 지각하
는 편리성이라고 제안하였다. 병원정보시스템에 대한 유
희성이란 시스템을 활용하여 환자들에 대한 의사결정을 
할 때에 지각하게 되는 재미나 흥미라고 할 수 있다. 기
존의 정보시스템과 관련된 연구들은 유희성이란 요인을 
중요하게 고려하고 있으며, 정보시스템 기반의 애플리케
이션들은 사용자들의 유희성을 채택하고 있다. Choi & 
Jung[16]은 유희성과 만족간의 관계를 제안하고 있으며, 
Sung et al.[17]의 연구에서도 개인적 특성으로 컴퓨터 
유희성을 제안하면서 유희성과 만족 간의 관계를 살펴보
았다. 이와 같이 기존의 연구들을 기반으로 병원정보시
스템 서비스품질과 만족간의 관계를 살펴보기 위하여 가
설 3을 설정하였다.

가설3: HIS 서비스품질이 HIS 만족에 긍정적인 영향
을 미칠 것이다.

가설3-1: 편리성은 HIS 만족에 긍정적인 영향을 미칠 
것이다.

가설3-2: 유희성은 HIS 만족에 긍정적인 영향을 미칠 
것이다.

2.3 병원정보시스템 만족과 성과와의 관계 
DeLone & McLean의 정보시스템 연구는 사용자 만

족과 성과와의 관계를 제안하고 있다. 사용자 만족이란 
시스템을 사용하여 지각하게 되는 전반적인 평가라고 할 
수 있으며 정보시스템 성공과 관련된 연구에서 중요하게 
고려되고 있는 요인이다. 정보시스템 성과는 개인의 성
과, 사용자 그룹의 성과, 조직의 성과 등으로 살펴볼 수 
있다. 개인의 성과는 개인의 업무 활동, 향상된 개인의 
성과 등으로 평가할 수 있으며, 조직의 성과는 비용의 효
율성 등 성과를 향상시키는 요인들을 활용하여 평가될 
수 있다. Garcia-Smith & Effkkn[6]은 간호사 측면에
서 병원정보시스템 성공을 평가할 수 있는 프레임워크를 
제안하였고 간호사들의 만족과 순이익 사이의 관계를 증
명하였다. Petter & Fruhling[18]은 병원정보시스템의 
만족, 개인성과, 조직성과 간의 관계를 제안하였다. 또한 
Pitt[7]는 DeLone & McLean이 제안한 정보시스템 성
공 요인들 기반으로 시스템 성과에 대한 연구를 수행하
였다. 선행 연구들을 기반으로 병원정보시스템 만족과 
성과와의 관계를 살펴보기 위하여 아래와 같은 가설을 
설정하였다. 

가설4: HIS 만족은 HIS 성과에 긍정적인 영향을 미칠 
것이다.

가설4-1: HIS 만족은 개인성과에 긍정적인 영향을 미
칠 것이다.

가설4-2: HIS 만족은 병원성과에 긍정적인 영향을 미
칠 것이다.

가설5: HIS 개인성과는 병원성과에 긍정적인 영향을 
미칠 것이다.

본 연구는 DeLone & McLean의 정보시스템 성공 
모형을 기반으로 병원정보시스템 성공 요인을 살펴볼 수 
있는 연구모형을 제안하였다. 병원정보시스템 품질(정보
품질, 시스템품질, 서비스품질), 사용자 만족, 성과(개인
성과, 병원성과)와의 관련성을 살펴보기 위하여 Fig. 1과 
같이 연구모형을 나타내었다.
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Fig. 1. Research model

3. 연구방법 및 자료 특성

본 연구는 병원에서 근무하면서 병원정보시스템을 사
용하고 있는 의사, 간호사, 병원 직원들을 대상으로 설문
을 하였다. 설문지를 회수하여 응답이 불성실한 설문지를 
제외하고 209부의 설문지를 분석에 활용하였고, SPSS 
25와 AMOS 25를 활용하여 분석을 수행하였다. 일반적 
특성을 살펴보면, 남성보다 여성이 195명(93.3%)으로 
대부분을 차지하였다. 직위를 보면 의사가 60명(28.7%), 
간호사가 143명(68.4%)을 차지하였다. 소득을 보면 200
만원 이상에서 300만원 미만이 58명(27.8%)으로 가장 
높은 비중을 차지하였고, 학력을 보면 대학교 졸업이 
120명(57.4%)으로 가장 높은 비중을 차지하는 것으로 
나타났다. Table 1은 일반적인 특성을 표로 나타내었다.

Frequency Percent

Gender Male
Female

14
195

6.7
93.3

Job
Doctor
Nurse
Others

60
143

4

28.7
68.4
1.9

Education

Graduated School
University

High School
Others

30
120
45
14

14.4
57.4
21.5
6.7

Table 1. General Characteristics

설문지는 일반적 특성과 관련된 설문문항과 연구모형
과 관련된 설문문항으로 구성되어 있으며, 연구모형의 
요인들에 대한 설문들은 리커트 7점 척도로 측정을 하였
다. 정보 품질 중에서 정확성은 HIS의 정보의 정확성, 정
보의 수정 및 삭제 오류의 없음, 정확한 정보의 조회로 
측정하였다. 적시성은 HIS가 적절한 시기에 유용한 정보 

제공, 적시에 정보 제공으로 측정하였다. 시스템 품질 중
에서 보안성은 HIS가 사용자 개인인증의 요구, 환자 개
인 정보의 보호, 환자 병력 관리로 측정하였고, 신뢰성은 
HIS 신뢰성, HIS의 신뢰할 수 있는 정보 제공, 전문적인 
정보의 신뢰성으로 측정하였다. 서비스 품질 중에서 편
리성은 HIS 사용의 쉬움, 사용방법의 학습 용이성으로 
측정하였고, 유희성은 HIS를 이용하는 것의 재미, HIS를 
이용하는 것이 행복함, HIS가 재미있어서 스스로 이용함
으로 측정하였다. HIS 시스템에 대한 만족은 HIS에서 제
공하는 정보에 대한 만족, 시스템 사용에 대한 만족, 전
반적으로 HIS에 대한 만족으로 측정하였다. HIS의 성과 
중에서 개인성과는 HIS가 업무를 신속하게 수행할 수 있
도록 지원, 업무를 계획적으로 수행할 수 있도록 지원으
로 측정하였고, 병원성과는 HIS가 병원 매출 증가에 대
한 기여, 병원 비용 감소에 대한 기여, HIS가 병원의 부
서에 대한 기여로 측정하였다.

병원정보시스템 품질 요인들의 평균과 표준편차를 보면, 
정보 정확성의 평균은 5.10, 표준편차는 1.12로 나타났
다. 적시성의 평균은 4.67, 표준편차는 1.07이고, 보안
성의 평균은 5.62, 표준편차는 1.07, 신뢰성의 평균은 
4.78, 표준편차는 1.00으로 나타났다. 편리성의 평균은 
4.59, 표준편차는 1.18이고, 유희성의 평균은 4.53, 표
준편차는 0.98, 만족의 평균은 4.63, 표준편차는 1.00으
로 나타났다. 마지막으로 개인성과의 평균은 5.03, 표준
편차는 1.13, 병원성과의 평균은 4.76, 표준편차는 0.95
로 나타났다. 

4. 분석결과

4.1 신뢰성과 타당성 분석 
본 연구의 가설을 검증하기 위하여 수집된 데이터를 

기반으로 응답의 신뢰성과 타당성을 분석하였다. 내적 
일관성을 살펴보기 위하여 Cronbach’s alpha 값을 활
용하였고, 신뢰성 계수가 0.843~0.946 사이에 존재하므
로 모든 신뢰성 계수가 0.6이상이므로 신뢰성에는 문제가 
없는 것으로 본다. 확인요인분석을 수행하여 측정모형의 
적합도를 살펴보았고, 확인요인분석 결과는 X2=301.911, 
df=205, X2/df=1.473, RMR=0.042, GFI=0.897, 
AGFI=0.850, NFI=0.936, IFI=0.979, CFI=0.978, 
RMSEA=0.048로 적합도에는 문제가 없는 것으로 나타
났다. 구성개념간의 신뢰도와 타당도를 검증하기 위하여 
개념신뢰도(CR: construct reliability)와 평균분산추출
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(AVE: average variance extracted)값을 계산하였고, 
이를 기반으로 상관관계분석을 수행하였다. 일반적으로 
개념신뢰도가 0.7 이상이고 평균분산추출값이 0.5 이상
이면 만족스러운 수준으로 본다. 본 연구의 결과값을 보
면 개념신뢰도와 평균분산추출값이 모두 만족스러운 수
준임을 알 수 있으며, 측정모델에 대한 결과는 Table 2
와 같다. 구성개념의 AVE의 제곱근값이 다른 구성개념
들의 상관계수보다 높게 나타났을 때 판별타당성이 있다
고 볼 수 있다. 본 연구의 결과는 AVE 제곱근값이 다른 
구성개념들의 값보다 높으므로 판별타당성이 있음을 알 
수 있으며 Table 3에 나타내었다.

Factors loading t-value ICR AVE Cronbach α

Accuracy
1.000
0.883
0.952

-
15.083
14.410

0.878 0.571 0.875

Timeliness 1.000
0.935

-
18.569 0.877 0.566 0.872

Security
1.000
0.811
0.924

-
10.804
11.314

0.897 0.748 0.843

Reliable
1.000
0.889
0.914

-
18.106
19.738

0.915 0.757 0.915

Convenient 1.000
0.938

-
21.392 0.927 0.748 0.935

Enjoyment
1.000
0.912
0.937

-
12.390
14.035

0.827 0.729 0.857

Satisfaction
1.000
0.903
0.904

-
21.062
16.382

0.911 0.755 0.903

Personal 
Performance

1.000
0.995

-
25.244 0.946 0.600 0.946

Hospital 
Performance

1.000
0.765
0.721

-
12.073
11.394

0.827 0.712 0.865

Table 2. Measurement Model

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)

Accuracy(1) .755 ㅤ ㅤ ㅤ ㅤ ㅤ ㅤ ㅤ

Timeliness(2) .678 .752 ㅤ ㅤ ㅤ ㅤ ㅤ ㅤ

Security(3) .504 .545 .865 ㅤ ㅤ ㅤ ㅤ ㅤ

Reliable(4) .651 .740 .544 .870

Convenient(5) .578 .666 .505 .656 .865ㅤ ㅤ ㅤ ㅤ

Enjoyment(6) .408 .509 .399 .565 .539 .854

Satisfaction(7) .653 .693 .484 .654 .712 .526 .869ㅤ ㅤ ㅤ

Individual 
Performance(8) .652 .716 .573 .657 .681 .535 .651 .774ㅤ ㅤ

Hospital 
Performance(9) .547 .674 .516 .570 .673 .485 .641 .667 .844

Note: The bold numbers on the diagonal are the square roots of the 
variance shared

Table 3. Correlation analysis and AVE

4.2 가설검증
본 연구의 전체적인 구조모형을 기반으로 가설을 검증

하였고, 분석된 최종모형의 적합도 지수는 X2=280.965, 
df=208, X2/df=1.351, RMR=0.043, GFI=0.902, 
AGFI=0.858, NFI=0.941, IFI=0.921, CFI=0.984, 
RMSEA=0.041이므로 전반적인 적합도 지수가 만족스러
운 수준으로 나타났다. Fig. 2는 가설검증결과를 나타낸 
것이다. 

Fig. 2. Research result

가설검증결과를 구체적으로 살펴보면 다음과 같다. 첫
째, 병원정보시스템의 정보품질 중에서 정보의 정확성은 
병원정보시스템 만족도에 긍정적인 영향을 미치고 있으
므로 가설 1-1은 채택되었다. 병원정보시스템의 정확한 
정보들은 사용자의 만족도를 향상시킨다는 것을 알 수 
있다. 반면 정보의 적시성은 병원정보시스템 만족에 영
향을 미치지 못하였으므로 가설 1-2는 기각되었다. 병원
정보시스템은 정확한 환자의 정보를 저장하고 정확한 정
보를 활용할 수 있는 것이 매우 중요한 것으로 나타났다. 
반면 환자의 정보는 진료와 동시에 즉각적으로 저장되고 
저장된 정보는 즉시에 제공되기 때문에 사용자들이 정보
의 적시성에 대한 중요성은 지각할 필요가 없는 것으로 
보인다. 둘째, 병원정보시스템의 시스템품질인 보안성과 
신뢰성은 병원정보시스템 만족에 긍정적인 영향을 미치
고 있으므로 가설 2-1과 가설 2-2는 채택되었다. 환자에 
대한 정보는 매우 중요하기 때문에 병원정보시스템의 보
안성과 신뢰성은 중요한 요인으로 나타났다. 셋째, 병원
정보시스템의 서비스품질 중에서 편리성은 병원정보시스
템 만족에 영향을 미치지 못하고 있으므로 가설 3-1은 
기각되었고, 유희성은 만족에 긍정적인 영향을 미치고 
있으므로 가설 3-2는 채택되었다. 병원정보시스템의 사
용은 크게 어렵지 않고 사용하기가 편리하므로 사용자들
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이 시스템의 편리성을 지각하지 않은 것으로 보인다. 반
면 병원정보시스템의 사용이 재미있다고 지각한다면 만
족도가 상당히 높아진다는 것을 알 수 있다. 셋째, 병원
정보시스템 만족은 개인성과와 병원성과에 긍정적인 영
향을 미쳤으므로 가설 4-1과 가설 4-2는 채택되었다. 마
지막으로 개인성과는 병원성과에 긍정적인 영향을 미쳤
으므로 가설 5는 채택되었다. 연구결과는 Table 4와 같다.

Path Estimate t-value Conclusion

H1-1 Accuracy→Satisfaction 0.213 4.064*** Supported

H1-2 Timeliness→Satisfaction 0.159 1.034 Not 
supported

H2-1 Security→Satisfaction 0.058 2.050* Supported

H2-2 Reliable→Satisfaction 0.266 2.429* Supported

H3-1 Convenient→Satisfaction 0.072 1.065 Not 
supported

H3-2 Enjoyment→Satisfaction 0.165 2.811** Supported

H4-1 Satisfaction→Personal 
performance 1.200 10.503*** Supported

H4-2 Satisfaction→Hospital 
performance 0.290 4.598*** Supported

H5 Personal performance→ 
Hospital performance 0.415 6.989*** Supported

*:p<0.05, **:p<0.01, ***:p<0.001

Table 4. Result of structural model

5. 결론 및 고찰

본 연구는 병원정보시스템 성공 요인을 살펴보기 위하
여 DeLone & McLean이 제안한 정보시스템 성공 모델
을 기반으로 연구를 수행하였다. 병원정보시스템 품질 
요인으로 정보품질, 시스템품질, 서비스품질을 연구하였
고, 정보품질로는 정보의 정확성과 정보의 적시성을 살
펴보았다. 시스템품질로는 시스템 보안성과 시스템 신뢰
성으로 살펴보았고, 서비스품질로는 시스템 편리성과 유
희성으로 살펴보았다. 이러한 병원정보시스템 품질이 만
족과 성과에 미치는 영향을 살펴보았고, 성과는 개인 측
면의 성과와 병원 측면의 성과로 구분하여 연구를 수행
하였다. 병원정보시스템의 성공을 파악하기 위하여 구조
방정식모형으로 가설을 검증하였다.

가설검증결과를 보면 다음과 같다. 첫째, 병원정보시
스템 정보 품질 요인 중에서 정보의 정확성은 만족에 긍
정적인 영향을 미쳤으며, Yi & Kim[19]의 연구에서도 
정보품질 중의 하나인 정확성이 만족에 긍정적인 영향력
을 가진다고 증명하였다. 즉, 정보시스템에서 제공하는 

정보의 정확성은 사용자의 만족에 중요한 요인임을 알 
수 있다. 반면, 정보의 적시성은 만족에 영향을 미치지 
못하였다. Lim et al.[20]의 연구에서도 적시성이 사용
자 만족에 의미 있는 영향력을 가지지 못하였다고 제안
하였으며, 본 연구의 결과와 유사한 결론을 보여주고 있
다. 둘째, 병원정보시스템의 시스템 품질인 보안성과 신
뢰성은 시스템 사용자 만족에 의미 있는 영향을 미치는 
것으로 나타났다. 본 연구의 결과와 유사하게 Cho[21]
의 연구에서는 보안성이 강화될수록 사용자 만족도가 향
상된다는 것을 증명하였고, Choi & Jung[16]의 연구에
서는 신뢰성과 만족간의 관계가 의미 있는 것으로 나타
났다. 셋째, 병원정보시스템 서비스 품질 중에서 편리성
은 시스템 만족에 의미 있는 영향력을 가지지 못하였다. 
본 연구의 결과와 유사하게 Won[22]의 연구에서도 편리
성이 사용자 만족에 의미 있는 영향력을 가지지 못하는 
것으로 나타났다. 반면 유희성은 시스템 만족에 의미 있
는 영향을 미치는 것으로 나타났다. 본 연구의 결과와 유
사하게 Choi & Jung[16]의 연구에서도 유희성은 만족
을 향상시키는 요인으로 제안하였고, Lee[23]의 연구에
서는 흥미성이라는 요인이 사용자 만족에 긍정적인 영향
을 미친다고 제안하였다. 마지막으로 병원정보시스템에 
대한 만족은 개인 성과와 병원성과에 긍정적인 영향을 
미쳤으며, 개인성과는 병원성과에 긍정적인 영향을 미치
는 것으로 나타났다. 본 연구의 결과는 Petter & 
Fruhling[18]의 연구의 결과와 유사하게 만족, 개인성
과, 병원 성과와의 관계가 있는 것으로 나타났다.

본 연구의 학문적 시사점을 살펴보면 다음과 같다. 첫
째, 본 연구는 병원정보시스템의 성공요인을 파악하기 
위하여 DeLone & McLean의 성공모형을 활용하여 연
구를 수행하였다. 정보시스템 성공모형에서 중요하게 고
려하고 있는 정보품질, 시스템품질, 서비스품질을 연구
에 반영하였으며, 기존의 연구를 확장하여 정보품질은 
정보의 정확성과 적시성을 고려하였다. 시스템품질은 보
안성과 신뢰성을 고려하였고 서비스품질은 편리성과 유
희성을 고려하여 연구를 수행하였다. 본 연구는 기본의 
정보시스템 성공모형을 확장하였다는 데에 의미가 있으
며, 지속적으로 발전하고 있는 병원정보시스템의 성공 
요인을 파악하기 위한 연구를 수행할 때에 유용한 가이
드라인으로 활용할 수 있을 것이다. 둘째, 병원정보시스
템과 같이 환자의 정보를 활용하여 의사결정을 수행하는 
기관에서도 사용자의 만족, 개인의 성과, 기관의 성과가 
이어져서 도출된다는 것을 알 수 있었다. 그러므로 향후 
병원과 관련된 연구를 수행한다면 성과에 대한 지속적인 
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연구가 필요하다는 것을 알 수 있다. 셋째, 본 연구는 병
원정보시스템의 성과를 측정하기 위하여 병원정보시스템 
성과에 영향을 미치는 요인들을 살펴보았다. 그러므로 
향후 헬스케어 기반의 시스템 도입을 통한 성과를 측정
할 때에 유용한 가이드라인을 제공하고자 연구를 수행한 
것이므로 동일 분야 연구에 활용될 것으로 보인다.

실무적인 시사점을 살펴보면 다음과 같다. 첫째, 병원
정보시스템에서 가장 중요하게 고려하고 있는 요인이 정
보의 정확성, 시스템 보안성, 시스템 신뢰성, 유희성으로 
나타났다. 병원정보시스템과 유사한 시스템을 개발한다
면 정보의 정확성은 매우 중요한 요인으로 고려해야 하
면, 이와 더불어 시스템의 보안과 신뢰도 고려해서 개발
해야 한다는 것이다. 또한 사용자들은 시스템을 단순히 
사용한다기 보다는 재미를 느끼는 시스템일수록 만족도
가 향상되므로 사용자 측면에서 재미나 흥미가 유발되도
록 시스템을 개발할 필요성이 있음을 알 수 있다. 둘째, 
병원정보시스템의 경우 사용자의 만족도를 향상시키는 
것이 매우 중요한 요인이므로 사용자 기반의 시스템을 
개발하는 것이 매우 중요하다는 것을 알 수 있다.

이와 같은 다양한 시사점이 있음에도 불구하고 본 연
구의 한계점과 향후 연구방향을 살펴보면 다음과 같다. 
본 연구는 다양한 병원들을 대상으로 병원정보시스템을 
연구하였다. 하지만 병원들마다 사용하고 있는 병원정보
시스템은 약간의 차이가 있음에도 불구하고 동일한 요인
으로 연구를 수행하였다. 향후 연구에서는 다양한 시스
템의 특성을 반영하여 연구를 수행한다면 좀 더 의미 있
는 시사점을 제공할 수 있을 것이다. 
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