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<Abstract>

   

Ⅰ. 서 론

다양한 공간에서의 서비스 제공을 위한 스마

트 인터랙션 환경은 정보를 수집 가공하여 필

요한 장소와 시간에 맞게 사용자에게 정보들을 

제공하며 이러한 환경에서 사용자가 정보에 대

한 선택과 집중을 위한 새로운 형태의 인터랙

션 패러다임이 필요하다(윤창옥 외, 2021). 전

자신분증 도입 방안에 관련한 정부와 인권시민

단체간의 논쟁은 이미 1990년대 후반부터 시작

된 첨예한 논쟁이었다(김시용, 2013). 이에 본 

논문에서는 전자주민증 도입 방안을 제시하고

자 통합기술수용이론을 조사하여 연구모형을 

설계하고 가설들을 설정하였다. 신분확인에 있

어 우리나라는 주민등록증이 오랜 기간 사용되

어 왔다. 그렇기 때문에 실물신분증을 대체하는 

것이 쉽지 않을 것으로 예측되고 있다(행정안
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전부, 2019). 따라서 전자신분증에 대한 국민의 

수용요인을 살펴보는 것은 정부 차원에서 전자

신분증의 문제점과 개선 방안의 실마리를 찾는

데 도움을 줄 수 있으며, 전자신분증에 대한 국

민의 부정적 태도와 반응을 이해하는데 기여할 

수 있을 것이다(김상겸, 2011). 

많은 연구들을 통해서 새로운 정보기술의 수

용의도에 관한 다양한 이론들이 제시되었다. 대

부분의 이론을 통해 제시된 것처럼 정보기술의 

수용은 정보기술 자체가 가진 특성에 의존하는 

것보다 이를 사용하는 태도와 행동에 의해 결

정되며 정보기술을 어떻게 인지하고 사용하도

록 하는지에 의해 결정된다고 하였다. 많은 연

구자들에 의해 수용에 대해 다양한 관점에서 

서비스형태에 맞춰 검증되고 있다. 하지만 개인

의 관점이 다르고 각각의 대상 서비스 형태도 

다르기 때문에 통합적인 관점의 연구가 요구되

어졌다. 이러한 요구를 반영하여 Venkatesh et 

al.(2003)은 IT수용에 관한 8가지 대표적인 연

구를 근거로 각 요소들을 통합기술수용이론모

형을 제안하였다. 현재까지 정보기술수용과 관

련된 다른 모형에 비해 높은 설명력을 나타내

는 것으로 알려졌다. 하지만 Venkatesh et 

al.(2003)에서 UTAUT모형이 제시한 변수들도 

수용을 설명하는데 사용자와 정보시스템간의 

상호작용에 영향을 미치는 인지된 위험이나 혁

신저항과 같은 개념이 간과되었다는 한계를 가

지고 있다.

Venkatesh et al.(2003)에서 제안한 UTAUT

모형이 간과된 인지된 위험과 혁신저항의 개념

을 추가하여 보다 완전한 모형을 검정하고자 

하였다. 또한 향상초점, 예방초점과 성별에 따

른 이용자들의 전자신분증 수용에 관해 각각의 

초점형태에 영향의 차이를 검정하여 시사점을 

도출하고자 하였다. 따라서 본 연구에서는 전자

신분증을 시민들이 어떠한 요인들에 영향을 받

아 수용하려 하는지 밝히고자 한다. 특히 신기

술 수용의 관점에서 전자신분증에 대한 수용자

들의 요인을 설명하는 통합기술수용이론을 기

반으로 인지된 위험과 혁신저항, 그리고 조절효

과에 대해 실증적으로 규명해 그 시사점을 제

공하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 전자신분증

전자신분증은 정부, 기업 등 기관이 발급 또

는 공인한 전자신분증을 의미하며 기업의 사원

증, 전자주민증, 전자여권, 전자 운전면허증 등 

다양한 형태로 사용되고 있다(고승철, 2010). 

따라서 공공 부문을 물론 민간 부문에도 통용

되는 개념이라고 할 수 있다(김시용, 2012).

전자신분증의 주요 목적은 소지자의 자격, 

권한 등을 제시 확인하고 그에 합당한 서비스

를 제공받도록 하는 것이라고 할 수 있다(조진

만, 2011). 전자신분증은 위조나 변조 가능성 

및 도용 위험이 있는 기존 실물 신분증을 대신

해 스마트폰에 저장해 활용할 수 있는 신분증

이며 디지털 정보화 시대의 혁신 계획으로 추

진되고 있다(이승윤, 2020). 

전자신분증제도를 시행하지 못하는 나라 중 

영국의 경우 전자신분증을 도입하기 위하여 법

률까지 제정하고 준비하였지만 국내의 특별한 

사정과 반대여론으로 전자신분증을 폐기하는 
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법률로 다시 제정하여 전자신분증 발급을 포기

하였다(권건보, 2010). 이에 필자는 국민들의 

여론의 수용의도가 있어야만 설립한다는 가정 

하에 영향을 확인하고자 한다.

2.2 통합기술수용이론

본 연구는 Venkatesh et al. (2003)에서 전자

신분증의 수용의도의 결정요인으로써 이론화

된 구성차원을 간략하게 고찰한다.

기술수용모델(TAM)은 기술 분야에 한정된 

행동의도와 행위를 예측하는 개념을 구체화하

여 기술수용모델이며 많은 연구자들로부터 새

로운 기술에 대한 수용의도와 사용행위를 설명

하는 모형으로 이용되고 있지만, 기술의 환경을 

충분히 반영 하지 못하는 한계가 있는 것으로 

평가되고 있다(Venkatesh et al., 2003). 

Venkatesh et al. (2003)에서 TAM의 한계점을 

비판하며 기술수용을 통합적인 관점에서 더 높

은 설명력을 갖춘 기술수용모형을 발표하게 된

다.  통합기술수용이론은 많은 연구자들에 의해 

검증된 기술수용모델보다 좋은 성과를 보여주

는 이론으로 특히 정보기술분야에서 널리 사용

되고 있다. 이와 같은 선행연구 이호기 (2019)

는 전자신분증과 접하게 관련된 분야인 인터

넷전문은행 이용의도를 통합기술수용이론

(UTAUT)을 응용하여 연구하였다. 

통합기술수용이론은 사용행위를 종속변수

로, 수용의도를 매개변수로 하며, 독립요인으로

는 성과기대, 노력기대, 사회적 영향을 채택하

였고 종속변수에 직접 영향을 주는 촉진조건을 

채택하였다 그리고 성별, 나이, 경험, 사용의 자

발성에 의해 통제되는 구조를 취하고 있는데, 

이러한 통합기술수용이론은 이용자의 수용의

도나 행동에 대해서 보통 40∼50%정도 밖에 

설명하지 못하는 기술수용모델(TAM)에 비교

하여 20∼30%정도 더 높은 약 70%의 설명력

을 갖는 것으로 나타났다(Venkatesh et al., 

2003). 

2.3 인지된 위험

기술수용모델은 사용으로 인한 손실은 간과

해왔다. 위험을 인지하는 상황은 통합기술수용

모델의 설명력을 약하게 할 수 있다. Bauer 

(1960)에서 소비자가 소비에 대해 인지될 위험

을 포함하고 있다는 개념을 소개하였다. 선택이 

소비자도 예측할 수 없는 부정적 결과를 가져

올 수 있는 가능성을 인지된 위험이라고 정의

하였다. 브랜드, 구매방식등과 같은 선택 상황

에서 주관적으로 지각하는 위험으로써 구매결

정결과를 예측할 수 없을 때 소비자가 느끼는 

불확실성을 의미한다(강선희, 2016). 

본 연구에서 인지된 위험은 사용자가 전자신

분증을 이용을 하는데, 예측 불가능한 결과로 

인한 불확실성과 손실에 대해 지각하는 정도를 

의미하며 인지된 위험이 전자신분증 이용자의 

수용의도에 미치는 영향을 알아보고자 한다.

2.4 혁신저항

저항은 변화를 거부하는 소비자 상태, 느끼

는 위협감, 혹은 혁신을 수용하지 않으려는 경

향 등의 개념으로 정의된다(Dickson & 

Simmons, 1970). Sheth(1981)에서 저항심리 상

태를 고려해야 하며, 인지된 위험과 습관을 기
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준으로 하여 혁신저항을 네 가지 유형으로 구

분하였다. 혁신저항의 유형에 따른 확산 방안이 

필요하다는 것을 밝혔다. Sheth의 모형 한계를 

극복하여 저항을 유발하는 관계와 요인들을 밝

혀내는 것이 Ram(1987)의 혁신저항모델이다. 

Ram은 혁신저항을 변화에 대한 저항으로 정의

하였다 변화 직면 시 심리적 균형상태가 깨어

지며, 심리적 조정하거나, 저항을 선택한다는 

것이다. 하지만 혁신저항은 혁신을 받아들여도 

이용과정, 처리, 구매에서 부정적인 견해나 사

용거부를 가질 수 있다는 측면에서 수용의 반

대개념이 아닌, 별개의 태도로 규정된다. 혁신 

채택이 야기하는 변화에 대한 저항으로 정의하

였다(Ram, 1987).

2.5 조절초점이론

조절초점이론은 목표의 유형과 그 목표를 어

떻게 충족시키는지를 설명하는 개념이다

(Higgins, 1997). 어떤 목표를 추구하는 과정에

는 자신 목표에 달성하기 위해 스스로를 조절

하는 과정이 필요하다. 과정에서 개인차가 있음

을 제안하고 이를 향상초점과 예방초점으로 구

분하였다. 사회화과정에서 이상을 달성하는데 

집중하게 되면 향상성향의 조절초점을 형성하

게 되며 개인의 이상, 희망, 열망 등을 목적으로 

긍정적인 결과에 접근하는 행동전략을 선호 하

게 된다(Higgins, 1997). 이에 반하여 개인이 사

회화 과정에서 책임을 달성하는데 집중하게 되

면 예방성향의 조절초점을 형성하여 개인의 의

무, 책무, 책임감 등을 목적으로 부정적인 결과

에서 벗어나고자 하는 행동전략을 선호하게 된

다고 한다(Higgins, 1997).

다시 말해 향상초점은 만족하거나 바라던 결

과를 얻기 위해 현재의 상황을 향상시키려는 

목표를 지닌 상태를 의미하며, 예방초점은 불만

족하거나 바라지 않은 결과가 발생하는 것을 

막기 위하여 현재의 상황을 유지하려는 목표를 

지닌 상태를 의미한다(Higgins, 1998). 향상초

점화된 개인은 긍정적인 결과 상태에 인접하기 

위한 접근 전략을 사용한다. 예방초점화된 개인

은 바람직하지 않은 결과 상태로부터 멀어지기 

위한 회피전략을 사용한다(Higgins, 1998). 동

일한 수행을 하는 상황일지라도 개인의 동기적 

지향성에 따라 그 상황을 이득 또는 손실의 관

점에서 달리 해석할 수 있다(Shah, Higgins & 

Friedman, 1998). 이렇듯 선행연구에서 밝히고 

있는 상반된 성향이 수용의도에 유의한 효과가 

있을 것이라는 해석이 가능하다. 본 연구에서는 

개인의 조절초점성향에 따라 전자신분증을 수

용하는 데에 유의한 차이가 있을 것이라 가정

하고 집단을 나누어 제시해 보고자 한다. 향상

초점과 예방초점을 조절변수로 하여 전자신분

증 수용의도에 영향을 미치는 변수들의 구조적 

관계를 분석해본다면 참고할 수 있는 시사점을 

제공할 수 있을 것이다.

Ⅲ. 연구모델 및 가설수립

3.1 연구모델

본 연구에서는 UTAUT모형에서 간과된 인

지된 위험과 혁신저항의 개념을 추가하여 보다 

전자신분증 수용과 관련된 모형을 검정하고자 

하였다. 또한 각각의 향상초점, 예방초점과 성
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별에 따라 영향의 차이를 검정하여 각 유형에 

따른 시사점을 도출하고자 하였다. 전자신분증

은 현재 기술이 과거의 실물신분증과 다르기 

때문에 UTAUT의 구조를 모두 동일하게 적용

되기는 어려울 것이다. 따라서 Venkatesh et al. 

(2003)의 모형을 본 연구에 맞게 성별, 연령, 자

발성, 사용경험 등의 조절효과 중 집단 구분이 

확실한 성별 및 향상초점과 예방초점의 차이에 

초점을 맞추어 진행하였다. 앞의 선행연구들을 

바탕으로 다음 <그림 1>과 같은 연구모형을 제

시하였다.

 

3.2 가설설정

통합기술수용이론과 위험요인의 구성요인으

로 성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건, 

인지된 위험, 혁신저항의 요인으로 수용의도에 

미치는 영향을 통합하여 설명하였다. 성과기대

는 5가지 요인을 포함한 변수로써, 기술 수용 

모델의 인지된 유용성, 등기모형의 외재적 동

기, PC활용 모델의 직무 적성, 혁신확산이론의 

상대적인 이점, 사회인지이론의 결과 기대 요인 

등의 5가지 요인으로 구성된다. 본 연구에서는 

성과기대를 ‘전자신분증을 사용하는 것이 기존 

실물 신분증과 비교할 때 기존보다 증진된 이

익 효과를 제공할 것이라는 개인적인 신뢰도의 

정도’로 정의한다. 새로운 기술과 시스템을 이

용하여 업무 성과를 향상하는데 도움이 되었다

고 나타나며 성과기대는 수용의도를 설명하는

데 있어서 가장 높은 영향을 미치는 것으로 나

타났다(김영채 외, 2013). 앞에서 다뤘던 것 같

이 전자신분증은 기존 실물신분증 보다 비교적 

편리함을 제공한다. 편리한 서비스를 이용함으

로써 이전 방식 보다 더 나은 성과를 경험하는 

기대를 가지게 된다(Venkatesh et al., 2003). 따

라서 성과기대는 수용의도에 정의 영향을 줄 

<그림 1> 연구모델



｢정보시스템연구｣ 제30권 제3호, 2021년 9월

- 142 -

것이라 정의하고 이에 다음과 같은 가설을 설

정하였다.

가설 1: 성과기대는 수용의도에 유의한 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

노력기대는 총 3가지 요인을 포함한 변수로

써, 기술수용모델의 인지된 사용 용이성과 PC

활용 모형의 복잡성, 혁신 확산이론의 사용 용

이성 요인을 포함한 변수이며 Venkatesh et al. 

(2003)의 논문에서는 노력기대를 ‘시스템 사용

과 관련된 용이함의 정도’로 정의했다. 얼마나 

직관적이고 쉽게 적응하는지 등이 노력기대와 

관련되어 있다. 본 연구에서는 전자신분증을 사

용할 때 별도의 설치나 사전 등록하는데 용이

하다고 믿는 정도로 정의한다. 사용법을 익히고 

사용이 쉬운 사용자일수록 수용의도가 클 것이

다. 따라서 다음과 같은 가설을 제시하였다.

가설 2: 노력기대는 수용의도에 유의한 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

사회적 영향은 주관적 규범인 합리적 행동이

론 및 기술수용모델과 사회적 요인인 PC 활용 

모형에서의 사회적 요인, 이미지 요인인 혁신확

산이론을 포함한 변수로써, 본 연구에서는 사회

적 영향은 사용해야 한다고 주변 타인들이 믿

고 있는 것에 대한 인지수준으로 정의한다. 사

용자에게 의미 있는 관계에 있는 타인이 사용

자가 서비스를 사용해야 한다고 인지하면 다소 

불편과 어려움이 따르더라도 사용하려고 하는 

의도가 발생하게 될 것이다. 기술은 사람과 사

람 사이의 사회적 관계 형성 및 유지에 미치는 

영향이 크므로, 수용의도에 미치는 사회적 영향

의 정도가 더 크게 작용할 것이다(Tan et al., 

2011). 이에 본 연구에서의 사회적 영향은 주변

에 있는 타인들이 전자신분증을 사용해야하는 

인식을 전해주는 정도로 정의하고 따라서 다음

과 같은 가설을 설정하였다.

가설 3: 사회적 영향은 수용의도에 유의한 정(+)

의 영향을 미칠 것이다.

본 연구에서 촉진조건은 전자신분증을 이용

할 때, 이용활동을 지원하는 환경이 조성되어 

있다고 믿는 정도로 정의한다. 보통 기술이 도

입 초기단계일 때, 사용자의 수용행위 의도에 

더 크게 영향을 미칠 수 있다(전새하 외, 2011). 

국내에서는 전자신분증이 도입 초기에 있음을 

고려할 때, 촉진조건이 수용의도에 영향을 미칠 

수 있다고 고려된다. 또한 Venkatesh et al. 

(2003)가 제시한 UTAUT에서 촉진조건은 이용 

행동에 직접적인 영향을 미치는 변수로 제시 

되었기에 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 4: 촉진조건은 수용의도에 유의한 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

본 연구에서는 인지된 위험은 전자신분증 보

안에 대한 염려와 전자신분증 사용 시 발생 가

능한 개인정보 누출, 침해에 대한 염려로 정의

한다. Schmid et al. (2001)는 전자상거래 환경

에서 수행된 연구들에서 지각된 위험은 사용자

의 이용의도에 부정적인 영향을 미친다는 것을 

검증하였다. 선행연구들을 바탕으로 본 연구에

서는 사용자가 전자신분증 사용 시, 새로운 전

자전자신분증을 이용할 때 느끼는 인지된 위험

을 포괄적으로 살펴보려고 한다. 이에 따라 다
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음 같은 가설을 설정하였다.

가설 5: 인지된 위험은 수용의도에 유의한 부(-)

의 영향을 미칠 것이다.

우리는 대체적으로 우리에게 익숙한 것을 좋

아하는 경향이 있다(Zajonc, 1986). 습관은 행

위를 결정하는 중요한 영향 요인이다(Triandis, 

1971). 본 연구에서 혁신저항이란 기존의 습관

과 실생활에 변화를 요구하는 저항으로, 상태를 

유지하려는 행위회피와 거부감 정도로 정의한

다. Sheth (1981)에 따르면 혁신저항은 처한 상

황에 따라 영향을 받는 개인의 심리적인 변인

으로 간주되며 개인의 심리상태를 온전히 이해

하는 것이 필요하다고 주장하였다. Ram (1987)

은 사회적, 상황적, 문화적 요인에 의해 혁신저

항은 영향을 받는다고 주장하며, 수용과정 중에 

발생하는 과정 변인으로서 개인의 심리적인 저

항요인을 이해함이 필요하다고 하였다. 이와 관

련하여 장대련. 조성도 (2000)는 개인이 경험하

는 저항은 수용의 반대의 개념이 아닌 수용이

나 확산의 과정 중에 발생하는 변인임을 규명

하였다. 혁신저항에 영향을 미치는 요인들을 파

악함으로서 새로운 서비스나 제품의 수용에 발

생하는 저항의 극복방안을 제시하기도 하였다

(김종호 외, 2002). 따라서 다음과 같은 가설을 

설정하였다.

가설 6: 혁신저항은 수용의도에 유의한 부(-)의 

영향을 미칠 것이다.

조절초점의 조절변수 역할과 관련하여 행동

과 사회심리학 연구 분야에서 조절초점이론은 

사람들이 지닌 목표의 유형 및 그 목표를 어떤 

방법으로 충족시키는지를 설명하는 개념이다. 

획득에 대한 접근을 나타내는 향상초점과 손실

에 대한 회피를 나타내는 예방초점으로 구분하

고 있다(Higgins, 1997). 접근목표를 가지면 향

상초점으로 조절되고 회피목표를 가지면 예방

초점으로 조절되는데, 조절초점은 사람의 본래 

성향에 따라 명확히 구별될 뿐 아니라 제시되

는 정보처리맥락에 따라 사람의 주의 및 기준

이 어느 동기에 집중되었느냐에 따라서도 결정

된다고 보았다(Crowe & Higgins, 1997; Shah 

& Higgins, 1997). 인터넷전문은행 서비스 수

용의도에 있어 향상초점과 예방초점 집단 간에 

경로에 유의미한 차이가 있는 것으로 나타났다

(윤태호, 2019). 또한, 기술수용에 있어 이용자 

집단의 차이를 밝혀내는 것이 중요하다(방영석, 

2021). 이에 따라 전자신분증 수용의도 간에도 

조절변수 역할을 한다고 추론하였다. 이러한 이

론적 근거를 통해 조절초점유형이 조절효과를 

할 것이라는 다음의 가설을 설정하였다.

가설 7: 각 변수들 간의 영향관계는 향상초점에 

따라 다르게 나타날 것이다.

가설 8: 각 변수들 간의 영향관계는 예방초점에 

따라 다르게 나타날 것이다.

인구통계학적 특성 중 성별은 기술의 수용에 

미치는 영향을 밝혀내기 위해 수용의도간의 영

향관계에서 인구통계학적 변수의 조절효과를 

확인한 바 있다. 성별에 따라 온라인 쇼핑에서

의 소비자 인식이 다르다는 연구, 성별에 따라 

IT 채택의 차이가 있음을 보여 주는 연구들이 

있다 (Lim et al., 2011). 성별의 조절효과를 검

증했던 연구 중 Venkatesh & Morris(2012)에서 

남성이 여성에 비하여 컴퓨터의 소프트웨어 및 
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하드웨어에 대한 지식을 습득하고 작동원리를 

배우는 것에 더욱 적극적이며 행위자체를 즐겁

게 인식하기 때문에 여성에 비하여 기술수용이 

빠르고 쉽게 적응한다하였다. 선행연구에 기초

하여 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 9: 각 변수들 간의 영향관계는 성별에 따라 

다르게 나타날 것이다.

Ⅳ. 연구방법

4.1 측정도구의 개발

본 연구를 위해 사용된 연구변수와 측정항목 

그리고 선행연구는 <표 1>에 나타난 바와 같다. 

측정도구는 타당성이 검증된 기존연구의 설문

문항을 토대로 구성하였으며 현재 연구 환경에 

맞게 연구자가 수정하였다. 변수들은 측정도구

의 신뢰성을 높이기 위하여 복수개의 측정항목

으로 측정하였으며 모든 항목은 7점 리커트 척

도로 측정되었다. 

구조방정식모델을 분석하기 위해 AMOS 22 

프로그램을 사용하였다. 먼저 SPSS 22 을 이용

하여 인구통계학적인 조사를 위해 빈도분석을 

실시하였고, 측정변수들에 대한 신뢰성 분석을 

실시하였다. AMOS 22 으로 확인적 요인분석 

및 구조방정식모형 분석을 실시하였다. 구조방

정식모델을 분석하기 위해 AMOS 22 프로그램

을 사용하였다. 먼저 SPSS 22 을 이용하여 인

구통계학적인 조사를 위해 빈도분석을 실시하

였고, 측정변수들에 대한 신뢰성 분석을 실시하

였다. AMOS 22 으로 확인적 요인분석 및 구조

방정식모형 분석을 실시하였다.

연구변수 조작  정의 련문헌

성과

기대

전자신분증이 실물 신분증 보다 유용한 혜택을 제공해

줄 것이라는 믿음의 정도
Venkatesh et al.(2003)

노력

기대

전자신분증을 이용하는데 있어, 이용자들이 이용방법을 용이하고

쉽게 배우고 적응할 수 있다고 생각하는 믿음의 정도
Venkatesh et al.(2003)

사회적 영향
사용자가 전자신분증을 사용해야 한다고 가족 및 친구 등 

주변 사람들이 믿고 있는 것에 대하여 인지하는 정도
Venkatesh et al.(2003)

촉진

조건

전자신분증 이용을 지원하기 위한 조직적, 기술적인 인프라가 

존재한다고 믿는 정도
Venkatesh et al.(2003)

인지된 위험
보안에 대한 염려와 이용 시 발생 가능한 개인정보 유출,

사생활 침해에 대한 염려

Ram(1987), 강선희(2016),

함상열(2017)

혁신

저항

습관과 실생활에 변화를 요구하는 저항으로, 이전 상태를 

유지하려는 행위 또는 위험으로 회피와 거부감 정도

Sheth(1981), 강선희(2016),

Lapointe & Rivard(2005)

수용

의도
개인이 전자신분증을 이용하려는 의지의 정도

Venkatesh et al.(2003),

Taylor & Todd(1995)

향상

초점

목표가 만족스럽거나 바람직한 결과를 얻기 위해 이상과 이익을 

최대화하여 원하는 바람직한 상태로 접근하려는 목표가 있는 

동기부여 성향

Higgins(1997, 1998)

이강석(2015)

예방

초점

목표가 불만족스럽거나 원하지 않는 결과를 얻지 않기 위해

위험과 손실을 최소화하여 원하지 않는 결과를 회피하려는

목표를 가지고 있는 동기부여 성향

Higgins(1997, 1998)

이강석(2015)

<표 1> 변수의 조작  정의  측정항목
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4.2 자료수집 및 표본의 특성

연구모델을 검증하기 위하여 전자신분증 이

용 여부와 무관하게 일반인 대상으로 조사방법

은 비대면(구글서베이) 온라인 설문 방식으로 

인터넷, 모바일 설문을 통해 설문조사를 진행하

였다. 약 2 주간 설문지를 배포하여 385개를 회

수하여 최종분석에 사용하였다. 표본의 인구통

계학적 특성을 <표 2>와 같이 요약 정리하였다.

Ⅴ. 분석 및 결과

5.1 기술통계 및 측정도구의 내적 일관성

측정 문항의 기술통계량 결과 왜도는 절대값 

0.028~1.208 범위이며 첨도는 절대값 0.012~ 

1.213 범위로 정규성 권장 기준 4~6 보다 작기 

때문에 정규성 충족된다고 볼 수 있다.

신뢰도를 확인하기 위해서 Cronbach’s α를 

산출한 결과 통합기술수용요인(성과기대, 노력

기대, 사회적 영향, 촉진조건)의 Cronbach’α는 

0.835~0.923의 범위(0.899, 0.923, 0.889, 

0.835)를 보여주며 위험요인(인지된 위험, 혁신

저항)의 Cronbach’s α는 0.793~0.856(0.793, 

0.856)의 범위, 조절초점유형(향상초점, 예방초

점)은 0.932~0.963(0.936, 0.932)의 범위, 수용

의도는 0.929로 모두 0.7이상으로 안정적으로 

나타났다. 

5.2 측정 도구 타당도

측정 도구의 타당성을 입증하기 위해서 탐색

구분 빈도 퍼센트

성별
남자 163 42.3
여자 222 57.7

응답자의 연령 

분포

10대 10 2.6
20대 141 36.6
30대 64 16.6
40대 88 22.9

50대 이상 82 21.3

직업

대학/대학원생 82 21.3
직장인 177 46.0
주부 44 11.4
자영업 68 17.7
기타 14 3.6

이용경험
예 40 10.4

아니오 345 89.6

고려할 사항

보안성 233 60.5
편의성 107 27.8
대중성 7 1.8
비용 2 0.5
호기심 2 0.5

활용의 다양성(범용) 34 8.8
총계 385 100.0

<표 2> 표본의 인구통계학  특성



｢정보시스템연구｣ 제30권 제3호, 2021년 9월

- 146 -

적 요인분석을 시행하고 요인분석에 상관관계 

행렬의 적합성 여부를 판단하기 위해 KMO 척

도 검정과 Bartlett 검정을 시행하였다.

성과기대, 노력기대, 사회적 영향, 촉진조건

에 대해 탐색적 요인 분석을 시행하여 타당성

을 확인한 결과 KMO 검정은 0.947로 Bartlett 

검정은 유의하게 나타났기 때문에 적합하다고 

볼 수 있다(p<0.001). 성과기대, 노력기대, 사회

적 영향, 촉진조건 측정 문항 13개에 대해서 분

석한 결과 해당 요인에 수렴되는 것으로 나타

났다. 요인 부하량은 최저 0.651에서 최고 

0.853로 총 누적 설명량은 78.699%로 충분한 

설명량을 보였다.

인지된 위험, 혁신저항에 대해 탐색적 요인 

분석을 시행하여 타당성을 확인한 결과 KMO 

검정은 0.842로 Bartlett 검정은 유의하게 나타

났기 때문에 적합하다고 볼 수 있다(p<0.001). 

인지된 위험, 혁신저항 측정 문항 7개에 대해서 

분석한 결과 해당 요인에 수렴되는 것으로 나

타났다. 요인 부하량은 최저 0.761에서 최고 

0.897로 총 누적 설명량은 71.254%로 충분한 

설명량을 보였다. 

조절 초점에 대해 탐색적 요인 분석을 시행

하여 타당성을 확인한 결과 KMO 검정은 0.935

로 Bartlett 검정은 유의하게 나타났기 때문에 

적합하다고 볼 수 있다(p<0.001). 조절초점 측

정 문항 22개에 대해서 분석한 결과 모두 해당 

요인에 수렴되는 것으로 나타났다. 요인 부하량

은 최저 0.586에서 최고 0.913로 총 누적 설명

량은 67.446%로 충분한 설명량을 보였다.

수용의도에 대해 탐색적 요인 분석을 시행하

여 타당성을 확인한 결과 KMO 검정은 0.810로 

Bartlett 검정은 유의하게 나타났기 때문에 적합

하다고 볼 수 있다(p<0.001). 수용의도 측정 문

항 4개에 대해서 각각 요인에 대해 개별 분석한 

결과 모두 해당 요인에 수렴되는 것으로 나타

났다. 요인 부하량은 최저 0.852에서 최고 

0.938로 총 누적 설명량은 83.293%로 충분한 

설명량을 보였다.

5.3 변인 간 연관성

변인 간 연관성을 파악하기 위해서 상관관계

를 분석을 시행한 결과 통합기술 수용요인 중 

성과기대(r=0.746, p<0.01), 노력기대(r=0.691, 

p<0.01), 사회적 영향력(r=0.709, p<0.01), 촉진

조건(r=0.537, p<0.01)과 수용의도 간 정의 상

관관계가 나타났다. 위험요인 중 인지된 위험

(r=-0.227, p<0.01), 혁신저항(r=-0.608, p<0.01)

과 수용의도 간 부의 상관관계가 나타났다. 

5.4 측정모형의 확인적 요인분석

이론적으로 가정한 이론 모형과 표본으로 얻

어진 연구 모형간에 차이가 있는지 여부를 검

증하기 위해서 최대우도방법으로 모수를 추정

하여 모형적합도인 카이자승값의 유의여부를 

확인한다. 모형의 전반적인 적합도를 보여주는 

수치 중 절대적합도지수 RMSEA와 증분적합

도 지수중 TLI, CFI 값을 적용하여 적합성 여부

를 평가하였다.

측정모형에 대해서 확인적 요인분석을 시행

한 결과 χ2는 777.031이며 TLI는 0.914, CFI는 

0.928, RMSEA는 0.078으로 권장 기준값을 충

족하였다. 따라서 측정모형의 표본공분산 행렬

은 이론 모형에 적합하다고 볼 수 있다.
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측정모형에서 관측변수인 측정문항이 요인

을 제대로 반영하는지 여부는 신뢰성과 타당성

으로 확인 할 수 있다. 요인구조의 신뢰도와 판

별/수렴 타당도를 입증하기 위해서 Fornell and 

Larcker (1981), Fornell et al. (1982)에서의 기

준을 참고한다.

확인적 요인 분석의 모수추정치는 다음 <표 

3>에 제시하였다. 모든 비표준화계수는 유의하

며 표준화계수를 살펴보았을 때 0.660 ~ 0.948

까지 범위로 모두 0.7에 근접하거나 초과하는 

것으로 나타났다. 

측정모형 요인구조의 신뢰성과 수렴타당도, 

판별타당도를 입증하기 위해서 요인간 상관관

계 제곱, 개념신뢰성, AVE를 산출한 결과는 다

음 <표 4>와 같다. AVE 값은 0.587~0.826까지 

범위로 모두 0.5이상으로 나타났다. 개념신뢰

성은 0.810~0.935까지 범위로 모두 0.7이상으

로 나타났다. 따라서 수렴타당도와 신뢰성은 입

증되었다. 또한 상관관계 제곱 중 가장 큰 값은 

성과기대와 수용의도 간 관계로 0.557는 AVE

의 가장 작은 값인 0.587 보다 작게 나타났기 

때문에 판별 타당도는 입증되었다. 

5.5 구조모델 및 가설검정

통합기술 수용요인 그리고 위험요인과 수용

의도 간 효과를 검증하기 위해서 구조모형을 

구성하여 적합성을 조사한 결과 χ2는 777.031

이며 TLI는 0.914, CFI는 0.928, RMSEA는 

잠재변인 측정변인 β B t AVE 개념신뢰성

성과기대

성과기대1 0.869 1

0.692 0.899
성과기대2 0.917 1.014 25.353***
성과기대3 0.764 0.906 18.355***
성과기대4 0.768 0.889 18.506***

노력기대

노력기대1 0.920 1
0.826 0.934노력기대2 0.916 1.066 29.743***

노력기대3 0.891 0.975 27.691***

사회적 영향

사회적영향1 0.790 1
0.690 0.869사회적영향2 0.941 1.132 20.566***

사회적영향3 0.741 0.956 15.669***

촉진조건

촉진조건1 0.742 1
0.587 0.810촉진조건2 0.800 1.162 13.888***

촉진조건3 0.756 0.850 13.357***

인지된위험

인지된위험1 0.660 1
0.667 0.855인지된위험2 0.925 1.221 14.179***

인지된위험3 0.843 1.075 13.982***

혁신저항

혁신저항1 0.815 1

0.602 0.858
혁신저항2 0.672 0.845 13.699***
혁신저항3 0.785 0.997 16.584***
혁신저항4 0.823 1.061 17.526***

수용의도

수용의도1 0.948 1

0.784 0.935
수용의도2 0.940 0.978 37.291***
수용의도3 0.869 1.007 28.553***
수용의도4 0.754 0.934 20.410***

<표 3> 확인  요인 분석의 모수추정치



｢정보시스템연구｣ 제30권 제3호, 2021년 9월

- 148 -

0.078로 권장 기준 값에 충족되었기 때문에 구

조방정식모형은 적합하다고 볼 수 있다.

통합기술 수용요인, 위험요인과 수용의도 간 

관계에 대한 구조방정식모형의 모수를 최대우

도방법으로 추정한 경로계수는 통합기술 수용

요인인 성과기대(β=0.220, p<0.01), 노력기대

(β=0.195, p<0.001), 사회적 영향(β=0.270, 

p<0.001)이 수용의도에 미치는 효과는 유의한 

반면에 촉진조건은 유의하지 않게 나타났다. 위

험요인인 혁신저항(β-0.319, p<0.001)의 수용

의도 효과는 유의한 반면에 인지된 위험은 유

의하지 않게 나타났다. 따라서 본 연구 결과는 

가설 1,2,3,6은 지지하고 가설 4,5는 채택하지 

않았다.

5.6 집단 간 비교

형태동일성 검증을 위해 집단별 모형적합도 

지수를 평가하였고, 나머지 동일성 성립의 여부

를 판단하기 위해서는 기저모형과 동일성 제약

모형 간의 적합도를 비교하였다. 위계적으로 내

재된 모형들을 비교하기 위하여, 표집크기에 민

감한 χ2차이 대신에 단계별 CFI 차이를 검증하

였다. Cheung & Rensvold(2002)의 기준에 따

라, 더 많은 제약을 가한 후속모형의 CFI가 이

전 단계 모형의 CFI에 비해, 0.01 미만으로 감

소하면 동일성이 확보된 것으로 해석하였다.

집단 간 모형의 경로계수를 비교하기 위해서 

집단별 모형이 동일한지 여부를 평가해야 한다. 

어떠한 제약도 가하지 않은 기저모형으로 형태

동일성을 조사한 후, 요인계수에 동일성 제약을 

하는 측정동일성 모형과 비교하여 유의한 차이

가 없고 큰 변화가 없다면 개별 경로에 등가제

약을 가하여 집단 간 경로계수의 차이를 검증

한다. 

(1) 향상 초점 수준 간 경로 차이

이 연구에서는 조절초점 성향을 두 집단으로 

구분하기 위해 조절초점 성향을 측정한 뒤 중

위수를 기준으로 두 집단을 구분하였다(고성현 

외, 2011). 총 항목에 대한 평균값을 산출하여 

중위수를 구하였다. 중위수를 기준으로, 중위수

를 초과하는 집단은 상위동기의 집단으로, 중위

수 미만인 집단은 하위 집단으로 분류하였다. 

향상 초점 수준을 상위집단과 하위집단으로 나

누기 위해서 중위수(Median=4.3636)를 중심으

로 낮은 점수는 하위집단(n=184)으로 하고, 높

은 점수는 상위집단(n=201)로 하였다. 경로에 

차이가 있는지 조사하기 위해서 동일성 제약으

변수 성과기 노력기 사회  향 진조건 인지된 험 신 항 수용의도

성과기 0.832
노력기 0.513 0.909
사회  향 0.469 0.333 0.831
진조건 0.253 0.349 0.201 0.766

인지된 험 0.012 0.003 0.078 0.000 0.817
신 항 0.230 0.198 0.140 0.100 0.161 0.776
수용의도 0.557 0.477 0.503 0.288 0.052 0.370 0.885
개념 신뢰성 0.899 0.934 0.869 0.810 0.855 0.858 0.935

<표 4> 상 계 제곱, AVE, 개념신뢰성
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로 분석한 결과 형태동일성 모형(χ2=1000.741, 

df=462, TLI=0.888, CFI=0.906, RMSEA= 

0.055), 측정동일성 모형(χ2=11066.419, df= 

479, TLI=0.882, CFI=0.897, RMSEA=0.057)

의 적합도는 양호하게 나타났다. 형태동일성 모

형과 측정동일성 모형 간 카이제곱 차이값은 

유의했지만 전반적인 적합도 차이값도 미비하

게 나타났다(Δχ2=-53.283, df=-17, p<0.05, △

TLI=0.004, △CFI=0.007, △RMSEA=-0.001). 

따라서 향상 초점 상위집단과 하위집단 간 경

로를 비교하기 위한 동일성은 입증되었다고 볼 

수 있다.

등가제약을 가하여 자유도 1에서 차이가 있

는지 비교한 결과 성과기대가 수용의도에 미치

는 효과(Δχ2=4.802, p<0.05)와 혁신저항이 수

용의도에 미치는 효과(Δχ2=16.368, p<0.001)

는 향상 초점 집단 간 유의하게 나타났다. 따라

서 성과기대가 수용의도에 미치는 효과와 혁신

저항이 수용의도에 미치는 효과는 향상 초점 

상위집단과 하위집단에 따라서 다르다고 볼 수 

있다.

집단별 효과를 비교해 볼 때 성과기대가 수

용의도에 미치는 효과는 향상 초점 상위집단에

서는 유의한(β=0.399, p<0.001) 반면에 하위집

단에서는 유의하지 않았다. 따라서 향상초점이 

높은 집단에서는 성과기대가 증가할 때 수용의

도의 증가를 기대해 볼 수 있지만 하위집단에

서는 그렇게 나타나지 않았다.

또한 혁신저항이 수용의도에 미치는 효과는 

향상 초점 상위 집단에서 유의하였고(β= 

-0.271, p<0.001), 하위집단에서도 마찬가지로 

유의하였다(β=-0.515, p<0.001), 따라서 혁신

저항이 증가할 때 수용의도의 부의 영향의 증

가는 향상초점 하위 집단이 상위집단보다 더 

크다고 볼 수 있다. 따라서 가설 7은 본 연구결

과에 의해 채택되었다.

(2) 예방 초점 수준 간 경로 차이

예방 초점 수준을 상위집단과 하위집단으로 

나누기 위해서 중위수(Median=4.1818)를 중심

으로 낮은 점수는 하위집단(n=186) 으로, 높은 

점수는 상위집단(n=199)로 하였다. 경로에 차

이가 있는지 조사하기 위해서 동일성 제약으로 

분석한 결과 형태동일성 모형(χ2=1100.237, 

df=462, TLI=0.898, CFI=0.915, RMSEA= 

0.060), 측정동일성 모형(χ2=1134.161, df=479, 

TLI=0.899, CFI=0.913, RMSEA=0.060)의 적

합도는 양호하게 나타났다. 형태동일성 모형과 

측정동일성 모형간 카이제곱 차이값은 유의했

지만 전반적인 적합도 차이값도 미비하게 나타

났다(Δχ2=-33.924, df=-17, p<0.05, △TLI= 

-0.001, △CFI=0.000, △RMSEA=0.000). 따라

서 예방 초점 상위집단과 하위집단 간 경로를 

상 집단
(N=201)

하 집단
(N=184)

β B β B

성과

기대

수용

의도
0.399*** 0.419*** 0.078 0.083

노력

기대

수용

의도
0.136 0.140 0.240** 0.036**

사회적

영향

수용

의도
0.086 0.068 0.191* 0.244*

촉진

조건

수용

의도
0.185** 0.121** 0.047 0.045

인지된

위험

수용

의도
0.001 0.001 0.103 0.134

혁신

저항

수용

의도
-0.271*** -0.176*** -0.515*** -0.578***

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<표 5> 향상  구조모형의 경로 추정치
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비교하기 위한 동일성은 입증되었다고 볼 수 

있다.

등가제약을 가하여 자유도 1에서 차이가 있

는지 비교한 결과 혁신저항이 수용의도에 미치

는 효과(Δχ2=7.053, p<0.01)는 예방 초점 집단 

간 유의하게 나타났다. 따라서 혁신저항이 수용

의도에 미치는 효과는 예방 초점 상위집단과 

하위집단에 따라서 다르다고 볼 수 있다.

집단별 효과를 비교해볼 때 혁신저항이 수용

의도에 미치는 효과는 예방 초점 상위 집단에서 

유의했고(β=-0.215, p<0.001) 예방초점 하위 집

단에서도 유의했다(β=-453, p<0.001). 따라서 예

방초점 집단에서는 혁신저항이 증가할 때 수용

의도의 부의영향의 증가는 예방초점 하위 집단

이 상위집단보다 더 크다고 볼 수 있다. 따라서 

가설 8은 본 연구결과에 의해서 채택되었다.

상 집단
(N=199)

하 집단
(N=186)

β B β B

성과

기대

수용

의도
0.264* 0.293* 0.190* 0.198*

노력

기대

수용

의도
0.215* 0.226* 0.192* 0.211*

사회적

영향

수용

의도
0.272** 0.295** 0.229* 0.233*

촉진

조건

수용

의도
0.115* 0.122* 0.004 0.004

인지된

위험

수용

의도
-0.007 -0.010 0.010 0.012

혁신

저항

수용

의도
-0.215*** -0.252*** -0.453*** -0.527***

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<표 6> 방  구조모형의 경로 추정치

(3) 성별 간 경로 차이

성별(남성, 여성)집단으로 나누고 남성(n= 

163)으로 하고, 높은 점수는 여성 집단(n=222)

로 하였다.

경로에 차이가 있는지 조사하기 위해서 동일

성 제약으로 분석한 결과 형태동일성 모형(χ

2=1157.027, df=462, TLI=0.893, CFI=0.911, 

RMSEA=0.063), 측정동일성 모형(χ2= 

1136.875, df=479, TLI=0.895, CFI=0.909, 

RMSEA=0.060)의 적합도는 양호하게 나타났

다. 형태동일성 모형과 측정동일성 모형 간 카

이제곱 차이값은 유의했지만 전반적인 적합도 

차이값도 미비하게 나타났다(Δχ2=-29.254, df= 

-17, p<0.05, △TLI=-0.002, △CFI=0.002, △

RMSEA=0.001). 따라서 성별집단 간 경로를 

비교하기 위한 동일성은 입증되었다고 볼 수 

있다.

등가제약을 가하여 자유도 1에서 차이가 있

는지 비교한 결과 성과기대가 수용의도에 미치

는 효과(Δχ2=4.708, p<0.05)와 사회적영향이 

수용의도에 미치는 효과(Δχ2=3.951, p<0.05)

와 혁신저항이 수용의도에 미치는 효과(Δχ

2=5.465, p<0.05)는 성별집단 간 유의하게 나타

났다. 따라서 성과기대가 수용의도에 미치는 효

과와 사회적영향이 수용의도와 혁신저항이 수

용의도에 미치는 효과는 성별집단에 따라서 다

르다고 볼 수 있다.

집단별 효과를 비교해 볼 때 성과기대가 수

용의도에 미치는 효과는 남성 집단에서는 유의

한(β=0.371, p<0.001) 반면에 여성 집단에서는 

유의하지 않았다. 따라서 남성 집단에서는 성과

기대가 증가할 때 수용의도의 증가를 기대해 

볼 수 있지만 여성 집단에서는 그렇게 나타나

지 않았다.

또한 사회적영향이 수용의도에 미치는 효과

는 여성 집단에서는 유의한(β=0.398, p<0.001) 
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반면에 남성 집단에서는 유의하지 않았다. 따라

서 여성 모든 집단에서는 사회적영향이 증가할 

때 수용의도의 증가를 기대해 볼 수 있다.

또한 혁신저항이 수용의도에 미치는 효과는 

남성 집단에서 유의하였고(β=-0.207, p<0.01), 

여성 집단에서도 마찬가지로 유의하였다(β

=-0.406, p<0.001), 따라서 여성 집단 효과는 남

성 집단보다 더 크다고 볼 수 있다. 따라서 가설 

9는 본 연구결과에 채택되었다.

남성집단
(N=163)

여성집단
(N=222)

β B β B

성과

기대

수용

의도
0.371*** 0.417*** 0.073 0.081

노력

기대

수용

의도
0.170* 0.191* 0.214** 0.226**

사회적

영향

수용

의도
0.168 0.177 0.398*** 0.435***

촉진

조건

수용

의도
0.147* 0.161* 0.029 0.030

인지된

위험

수용

의도
-0.010 -0.014 0.104* 0.133*

혁신

저항

수용

의도
-0.207** -0.220** -0.406*** -0.446***

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<표 7> 성별 구조모형의 경로 추정치

5.7 가설 검증 결과

가설 채택여부

직접효과가설

가설 1 채택

가설 2 채택

가설 3 채택

가설 4 기각

가설 5 기각

가설 6 채택

조절효과

가설

향상초점 가설 7 채택

예방초점 가설 8 채택

성별 가설 9 채택

<표 8> 가설 검증 결과

Ⅵ. 결 론

본 연구는 Venkatesh et al.(2003)에서 

UTAUT와 선행연구를 근거로, 인지된 위험과 

혁신저항의 구성개념을 추가하여 전자신분증

의 수용의도에 미치는 영향을 검정하기 위해 

확장된 UTAUT를 제안하였다. 연구결과를 바

탕으로 다음과 같은 시사점을 제시할 수 있다.

본연구의 결과를 토대로 학술적, 실무적 시

사점은 다음과 같다. 먼저 본 연구의 학술적 시

사점은 다음과 같다. 첫째, 전자신분증이 국내

에 도입되어 많은 관심을 얻고 있는 지금 통합

기술수용이론 관점에서 수용의도에 영향을 미

치는 요인을 분석하는 연구를 시도하였다는 점

이다. 현재 도입 초기에 있는 전자신분증 수용

의도에 영향을 미치고 있는 요인들에 대해 분

석하였고, 도출된 결과는 전자신분증에 대한 수

용의도 분석에 실무적 방향성을 제공할 것으로 

기대한다.

둘째, 향후 관련 연구에서 위험요인을 새로

운 신념변수로 추가한 확장모델의 적용가능성

에 이론적 지지기반을 했다는 점에서 의미가 

있다. 따라서 전자신분증 수용의도를 기여하는 

형태로써 관계를 살펴보았다. 이러한 관계 검증

은 전자신분증 사용 증진을 위해 수용의도를 

설명하는데 있어 수용의도에 기여하는 개인의 

심리적인 변인을 고려해야 할 필요성을 학술적

으로 제안한다.

셋째, 향상초점, 예방초점과 성별을 통한 조

절효과로 전자신분증을 수용하고자 하는 시민

에게 미치는 영향에 대해 분석하였다. 전자신분

증의 수용 및 채택을 설명하는 통합기술수용모

델(Venkatesh et al, 2003)을 기본으로 하여 위
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험요인을 새로운 신념변수로 추가하고 향상초

점, 예방초점과 성별과 같은 인구통계학적 변수

를 조절변수로 하는 확장 통합기술수용모델을 

도출하고 이를 전자신분증에 적용해봄으로써 

통합기술수용모델의 이론적 확장 및 수용의도

에 대한 설명력을 제고했다는 점이다. 아울러 

향후 통합기술수용연구에서 기술수용을 설명

하는 이론모델을 구축할 때 성별 또는 향상초

점, 예방초점과 같은 사회문화적 효과에 대한 

변수들을 추가함으로써 정보기술 수용에 대한 

다양한 맥락을 설명해야 된다는 점을 시사하고 

있다(박원준, 2010; Higgins, 1997). Venkatesh 

et al. (2003)가 개념적으로 제시한 통합기술수

용이론 모델을 전자신분증에 적용하여 실증 분

석한 연구로써 개념적 모델에 대한 타당성 확

보와 함께 지식경영 학술 분야에서 전자신분증

이라는 주제를 보다 견고히 하는데 기여하였다.

넷째, 인지된 위험이 전자신분증 수용의도에 

부정정적인 영향을 미치지 못한다는 연구결과

와 같이, 기술적인 면에서 전자신분증과 기존 

실물 신분증의 위험이 유사한 것으로 인지하고 

있다. 고품질의 빅테이터 관리를 통해 기존 실

물신분증 보다 경쟁우위를 활용한 리스크 관리

가 필요하다.

실무적 관점에서 본 연구결과는 첫째, 전자

신분증의 수용의도에 중요한 영향을 미치고 있

는 위험요인을 제고하기 위한 노력이 필요하다

는 점을 시사하고 있다. 새로운 외부변수로 추

가된 ‘위험요인’ 변수 중 혁신저항이 수용의도

에 가장 영향력이 큰 변수로 확인됨에 따라, 전

자신분증의 수용 증가를 위해 기존 실물 신분

증의 대체물이 아닌 새로운 인증서비스로 자리 

잡을 수 있는 콘텐츠를 제공하는 등 사용자의 

혁신저항수준을 제고하기 위한 다양한 노력이 

요구되고 있다는 점을 확인시켜주고 있다.

둘째, 전자신분증 수용에 있어 향상초점차이

가 존재함을 이해하고 상위 향상초점, 하위 향

상초점 사용자에 대한 각각의 특성을 고려한 

전략을 수립해야 함을 시사하고 있다 (백혜숙 

외, 2016). 전자신분증 사용자의 신념변수와 수

용의도간의 영향관계에서 향상초점의 조절효

과에 대한 검증결과 성과기대가 수용의도에 미

치는 효과는 향상초점이 높은 집단에서는 성과

기대가 증가할 때 수용의도의 증가를 기대해 

볼 수 있지만 하위 집단에서는 그렇게 나타나

지 않았다. 또한 혁신저항이 향상 초점 하위 집

단 효과는 상위 집단보다 더 크다고 볼 수 있다. 

기술수용에 대한 의사결정에 있어 동일한 수행

을 하는 상황일지라도 개인의 동기적 지향성에 

따라 그 상황을 이득 또는 손실의 관점에서 달

리 해석한다는 점에서 실무적 시사점을 가진다

(Shah, Higgins & Friedman, 1998).

셋째, 전자신분증 수용에 있어 예방초점이 

존재함을 이해하고 상위 예방초점 사용자, 하위 

예방초점에 대한 각각의 특성을 고려한 전략을 

수립해야 함을 시사하고 있다(이강석, 2016). 

혁신저항이 갖는 예방 초점 하위 집단 효과는 

상위 집단보다 더 크다고 볼 수 있다. 이러한 

연구결과로 인해 혁신저항은 예방초점 상위 집

단보다는 하위 집단에게 더 중요하다는 점을 

말해주고 있다. 기술수용에 대한 의사결정에 있

어 불만족하거나 바라지 않은 결과가 발생하는 

것을 막기 위하여 현재의 상황을 유지하려는 

목표를 지닌 상태를 의미한다는 관점에서 달리 

해석한다는 점에서 실무적 시사점을 가진다

(Higgins, 1998).
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넷째, 전자신분증 수용에 있어 성별차이가 

존재함을 이해하고 남성, 여성사용자에 대한 각

각의 특성을 고려한 전략을 수립해야 함을 시

사하고 있다 (임세헌, 2007). 남성 집단에서는 

성과기대가 증가할 때 수용의도의 증가를 기대

해 볼 수 있지만 여성 집단에서는 그렇게 나타

나지 않았다. 또한 사회적 영향이 여성 집단에

서는 사회적 영향이 증가할 때 수용의도의 증

가를 기대해 볼 수 있지만 남성 집단에서는 그

렇게 나타나지 않았다. 혁신저항이 수용의도에 

미치는 효과에서 여성 집단 효과는 남성 집단

보다 더 크다고 볼 수 있다. 이러한 연구결과는 

혁신저항은 남, 여 모두에게 기술수용을 결정하

는 중요한 변수지만 여성이 더 중요하다는 점

과 사회적 영향은 여성에게, 성과기대는 남성에

게 더 중요하다는 점을 말해주고 있다. 성별에 

따라 전자신분증 수용의도의 측면에서 차이가 

나타났는데, 남성 집단은 여성 집단보다 실질적

인 효용을 추구하는 반면, 여성 집단은 주변 사

람들과 교류하고자 하는 사회적 가치를 중요하

게 생각하는 것으로 나타났다. 전자신분증은  

기존 실물 신분증 불참 시 스마트폰으로도 신

분확인 수단으로 유용한 도구로 활용될 수 있

다. 하지만, 신기술이라는 이미지가 강하기 때

문에 전자신분증이 가지고 있는 고유 기능들이 

주목을 받지 못하고 있다. 그러므로 향후 전자

신분증이 유용한 신분증으로 활용되기 위해서

는 전자신분증에 대한 다양한 혜택과 기능들이 

충분한 홍보가 이루어져야 할 것이다. 따라서, 

기술수용에 대한 의사결정에 있어 남성 여성에 

대한 각각의 특성을 고려한 전략을 수립해야 

함을 시사하고 있다 (Lim et al., 2011).

전자신분증에 대한 수용의도에 관한 관계를 

통합기술수용모델과 위험요인을 기반으로 분

석하였으며, 특히 향상초점, 예방초점과 성별의 

조절효과를 통한 학술적인 시사점을 도출하는 

데 의의가 있다. 그러나 몇 가지 한계점을 가지

고 있어 후속 연구가 이루어져야 할 것으로 판

단된다.

첫째, 본 연구를 위해 설문을 진행했던 시기

는 전자신분증이 국내에 도입된 지 1년이 안된 

시점이었다. 후속연구에서는 전자신분증이 시

민의 이용 경험을 축적한 상태에서 실제 이용 

경험자를 대상으로 수용의도에 영향을 미치는 

요인을 분석하는 실증적 연구가 필요하다. 두 

연구 결과의 차이점을 비교, 확인한다면 본 연

구보다 의미 있는 연구가 진행될 것으로 사료

된다.

둘째, 본 연구의 연구모형에서 조절변수로 

제시된 인구통계학적 변수는 성별로만 한정되

어 있어 전자신분증 수용에 대한 다양한 사회

문화적 효과들을 설명하는데 한계가 있다는 점

이다. 따라서 향후 연구에서는 성별을 포함하여 

소득, 직업, 수용 빈도, 수용경험 등 상세한 인

구통계학적 변수를 추가함으로써 정보기술 수

용에 대한 다양한 맥락을 보다 효과적으로 설

명할 수 있을 것으로 본다.

셋째, 표본추출의 문제로 본 연구는 전자신

분증을 이용할 수 있는 20대, 30대, 40대를 대

상으로 하였으나, 20대가 주를 이루었다. 연구

결과는 일반화하기에는 무리가 있다. 연령별로 

표본을 확보하여 비교를 통해 연구를 진행한다

면 풍부한 연구 결과를 도출할 수 있을 것으로 

본다.
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<Abstract>

A study on Acceptance Intention and Use of Electronic ID: 
Focusing on Moderating Effects of Promotion Focus, Prevention 

Focus and Gender

Kim, Min Joo․Kim, Min Kyun

Purpose

This study aims to investigate which factors have impact on the acceptance intention of new 

electronic ID. For the empirical analysis, this study utilized PLS-SEM after collecting 385 survey 

data, and analyzed relations between each factors.

Design/methodology/approach

This study made a design of the research model by integrating the factors deducted from the 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology with the factors deducted from the Risk 

Factors. 

Findings

The results are as follow; First, of the UTAUT factors, Performance Expectancy, Effort 

Expectancy and Social Influence and has positive impact on Acceptance Intention, but Facilitating 

Conditions doesn't have meaningful impact on Acceptance Intention. Second, of the Risk factors, 

Innovation Resistance has negative impact on Acceptance Intention, but Perceived Risk dose not 

have meaningful impact on Acceptance Intention. Finally, regulatory effect of the Promotion Focus, 

Prevention Focus and Gender has regulatory impact to Acceptance intention. It is expected that 

the implications of this study enables government effectively to offer new electronic ID.

Keyword: Electronic ID, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, Risk Factors, 

Regulatory Focus Theory, Gender
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