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B2M 프로세스 기반의 학원관리 시스템 설계

Design of Academy Management System Based on B2M 
Process
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요  약  사교육의 발달과 교육환경의 변화로 인하여 학원홍보와 학생과의 커뮤니티 및 모바일 환경에서 학원관리의 다양
한 업무 사항에 대하여 학원관리시스템의 필요성이 대두되고 있다. 하지만 학생들의 등하교에 따른 출석관리와 후원자에
게 공지사항 전달 및 강사 관리 등, 기존의 학원 업무를 위해 개발된 솔루션들은 대형학원 위주로 특화되고 전문화되어 
있어 중소규모의 학원에는 사용이 어렵고, 비용이 고가이기 때문에 대부분의 학원에는 적합하지 못하고 학원들의 다양한
요구사항을 반영할 수 없는 문제점이 존재한다. 따라서, 본 논문은 학원의 일반적인 업무에 대한 요구사항을 추출하고,
추출된 요구사항을 분석 및 정의하여 학사행정 및 매니저관리, 출결관리, 학생관리 등 학원업무 최적화된 기능을 기반으로
신속 정확한 정보처리와 신뢰도 향상 및 업무 처리 비용을 절감할 수 있는 B2M 기반의 학원관리시스템을 설계하였다.

Abstract  Due to the development of private education and changes in the educational environment, the 
need for an academy management system is emerging for various tasks of academy management in the
community and mobile environment with students. However, solutions developed for existing academy 
tasks, such as attendance management for students, announcement, and instructor management to 
sponsors, are specialized and specialized in large academy, making it difficult to use in small and 
medium-sized academy. Also, there are problems that are not suitable for most academy and cannot 
reflect various requirements of institutes because of the high cost. In order to solve these problems, this
paper designed a B2M-based academy management system that can quickly improve information 
processing, improve credibility, and reduce the cost of processing tasks based on optimized functions
such as academic administration and manager management, attendance management, and student 
management.
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Ⅰ. 서  론

사교육의 발달과 교육환경의 변화로 인하여 학원홍보
와 학생과의 커뮤니티 및 모바일 환경에서 학원관리의 
다양한 업무 사항에 대하여 학원관리시스템의 필요성이 
대두되고 있다. 하지만 기존의 학원관리 시스템은 고객
들의 세분화 및 고객과 매니저와의 연계가 미흡하며, 고
객 특성에 맞는 맞춤형 서비스의 제공이 어렵다는 단점
이 있었으며, 대형 학원 위주의 서비스가 제공되었기 때
문에 중/소형 학원에서 사용하기 어렵다는 문제가 있었다. 
본 논문은 이러한 문제점을 해결하기 위하여 B2M 프로
세스 기반의 학원관리 시스템 설계를 제안하고, 실시간
으로 정확한 데이터처리 및 관리를 할 수 있게 하였다.

Ⅱ. 관련 연구

1. B2B 프로세스 관리 
최종 소비자가 아닌 조직의 구성원이 구매의 주체가 

되는 경우를 기업 간 구매라고 하며 이러한 시장을 
B2B(Business to Business) 시장이라 일컫는다. 따라
서, 구매한 상품을 직접 소비하지 아니하고, 또 다른 생
산에 이용하거나 재판매하기 위한 목적으로 상품을 구매
하는 기업의 구매자를 대상으로 하는 마케팅 활동을 
B2B 마케팅이라고 할 수 있다. B2B 시장에서는 공급자
와 구매자 사이의 지속적인 관계의 형성이 중요한 시장
이며 서로의 목표를 달성하기 위한 상호 협력적 관계는 
기업의 지속 가능성에 많은 영향을 준다. B2B 프로세스
는 그림 1과 같다[1].

그림 1. B2B 프로세스
Fig. 1. Concept of B2B Process 

즉, 기업 간 거래는 고객의 수가 상대적으로 적으나 
판매의 규모가 크다는 점에서 B2B 시장은 매우 복잡한 
구매 의사결정과정을 거친다. 구매한 상품을 직접 사용
하는 조직이 있는가하면, 유통만을 담당하는 조직 등 구
매 업체의 조직 유형에 따라 구매의사결정이 달라질 것
이다.

2. 딥 웹 기반 B2C 시스템
딥 웹 기반 B2C 시스템은 온라인 쇼핑 수요와 통합된 

Deep Web 기반 전자상거래 시스템을 뜻한다. 딥 웹 기
반 B2C 시스템은 인터페이스를 자동으로 찾고 통합하고 
분류하며 결과를 정리하고 분류하는 것과 같은 각 부분
에 대해 자세한 설명을 제시한다. 또한, 사용자의 요청에 
따라 쇼핑 웹 사이트에서 제품 정보를 자동으로 검색하
고 결과를 자동으로 출력하며 가격, 제품 또는 다른 수입 
매개 변수와 같은 특정 순서로 결과를 정렬하며, 제품에 
대한 사용자의 용이한 검색이 가능하도록 하여 가격, 성
능 면에서 동종 또는 연관 제품에 대한 비교를 가능하도
록 한다. 딥 웹 기반 B2C 시스템 프레임워크는 그림 2와 
같다[2].

그림 2. 딥 웹 기반 B2C 시스템 프레임워크
Fig. 2. Deep Web-based B2C System Framework

3. 모바일 앱을 이용한 학원 관리 시스템
중소규모의 학원에 도입하기 적합한 모바일 학원 관리 

시스템으로 해당 시스템은 웹 기반 플랫폼과 모바일 앱 
어플리케이션 연계를 통하여 학사행정, 학원 경영관리, 
매니저관리, 출결관리, 학생관리 등 각종 플랫폼 상에서 
호환 가능한 크로스-플랫폼 모바일 콘텐츠 서비스가 가
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그림 4. SCORM 기반의 LMS 구조
Fig. 4. SCORM-based LMS structure

능하며 다양한 정보를 분석하여 신속 정확한 데이터 처
리가 가능하다. 따라서, 모바일 콘텐츠 서비스로 학원의 
업무 프로세스에 대한 신뢰도가 향상되며 효율적 업무 
처리와 불필요한 작업의 최소화로 인하여 비용이 절감된
다. 모바일 학원관리 앱의 필수 기능은 그림 3과 같다[3].

그림 3. 모바일 학원관리 앱의 필수 기능
Fig. 3. Essential features of mobile academy 

management apps 

4. 적응형 학습 관리 시스템
적응형 학습 관리 시스템은 SCORM(Sharable 

Content Object Reference Model)의 모델을 확장한 

학습자의 학습 특성에 따라 학습 컨텐츠를 차별적으로 
제공할 수 있는 학습 관리 시스템이다. SCORM을 통해 
요구사항을 만족스럽게 구현하기 위해서는 서로 다른 업
체를 통해 컨텐츠를 검색할 수 있는 웹 기반의 LMS가 제
공되어야하며, LMS는 학습 컨텐츠를 관리하며, 학습을 
진행시키고, 학습자의 반응을 추적하기 위해 설계된 기
능들로 구성된다. SCORM 기반의 LMS 구조는 그림 4와 
같다[4].

Ⅲ. 본  론

1. 학원 관리 시스템 IA 설계서
본 연구에서 학원 관리 시스템을 설계하기 위한 요구

사항을 정의하였으며, B2M 기반의 학원관리 시스템의 
주요 기능 요구사항은 표 1과 같다.

표 1. 시스템 주요 기능 요구사항
Table. 1. System Key Functional Requirements

시스템 주요 기능 요구사항을 바탕으로 
IA(Information Architecture) 설계서를 작성하였으
며, 네비게이션 체계, 즉 Depth 구분 체계를 적립하였
다. 또한, 정보 컨텐츠 접근이 용이하도록 레이블링을 구
성하였으며, 유사한 정보 컨텐츠들 간에 유기적으로 연
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결 될 수 있도록 그룹화 구성을 실시하였다. 정보 탐색 
시간을 최소화 하기 위한 효과적인 정보 접근 구성을 실
시했다. B2M 기반 학원 관리시스템의 IA 설계서는 그림 
5와 같다.

그림 5. B2M 기반 학원 관리시스템의 IA 설계서
Fig. 5. IA Design of B2M-based Academy Management 

System

2. 유스케이스 다이어그램
본 연구에서 제시한 시스템의 유스케이스 다이어그램

의 구성은 그림 6과 같다. 액터는 학생, 학부모, 강사, 원
장, 운용자, 관리자가 있으며, 기능은 학생 관리, 공지사
항, 알림장, 매니저 관리, 강의실 스트리밍, 상담, 수업 
관리, 운용자 관리가 있다.

그림 6. 유스케이스 다이어그램
Fig. 6. Usecase Diagram

3. 학원 관리시스템 데이터베이스 설계
ER 다이어그램은 개체-관계 다이어그램을 의미하며, 

현실 세계의 개체와 개체 간의 관계를 이용한 개념적 구
조로 표현하는 방법이다. 본 연구에서는 B2M 프로세스 
기반의 학원관리시스템의 데이터베이스를 설계하였다. 
학원 관리 시스템의 데이터베이스 구조에 대한 ER 다이
어그램은 그림 7과 같다.

그림 7. ER 다이어그램
Fig. 7. ER Diagram
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VI. 결  론 

본 논문에서는 학원의 업무에 필요한 기능 요구사항을 
추출하였고, 추출된 요구사항을 분석 및 정의하여 
IA(Information Architecture) 설계서를 작성하였으며 
네비게이션 체계, 즉 뎁스 구분 체계를 정립하였다. 또한 
정보 켄텐츠 접근이 용이하게 네이밍(레이블링)을 구성
하였고 유사한 정보 컨텐츠들 간에 유기적으로 연결 될 
수 있게 그룹화 구성을 실시하였으며 정보 탐색 시간을 
최소화하기 위한 효과적인 정보 접근 구성을 실시했다. 
IA(Information Architecture) 설계서를 기반으로 개
발자간의 원활한 의사소통을 위하여 표준화된 모델링 언
어인 UML(Unified Modeling Language)을 사용하였
으며, UML을 이용한 다이어그램을 기반으로 중소규모 
학원에 적합한 필수 기본업무인 학원의 일반적인 업무에 
대한 요구사항을 추출했다. 또한 추출된 요구사항을 분
석 및 정의하여 신속 정확한 정보처리와 신뢰도 향상 및 
업무 처리 비용을 절감할 수 있는 B2M 기반의 학원관리
시스템을 설계하였다. 그러나 본 논문의 설계 시스템의 
구현이 미흡함에 따라 실무 적용 가능성 및 실용성에 대
한정보가 부재한 것에 아쉬움이 남는다. 추후 B2C 학원
관리 프로그램의 설계에 따른 시스템 구현에 중점을 두
어 고객과 매니저 간 원활한 의사소통으로 학습 능력 극
대화 및 학원관리에 들어가는 비용 절감 등의 이점을 사
용자 받을 수 있도록 연구 할 예정이다.
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