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This� study� aimed� to� evaluate� the� user� experience� of� hearable� devices� for� seniors�

and� suggest� possible� development� directions.� A� literature� review,� case� study,�

and� in-depth� interviews� were� conducted.� Based� on� the� literature� review,�

convenience,� accessibility,� transmissibility,� wearability,� aesthetics,� and� interest�

were� determined� as� the� user� experience� factors� of� hearable� devices.� Then,�

in-depth� interviews� were� conducted� with� 12� participants� aged� 60� or� older�

regarding� four� devices.� Participants� tried� four� different� types� of� wireless�

earphones� which� were� selected� based� on� a� case� study:� open-type,� kernel-type,�

neckband-type,� and� earring-type.� Regarding� convenience,� the� participants�

preferred� to� carry� small� devices� and� regarding� accessibility,� participants�

responded� positively� for� most� product� types.� For� transmissibility� and� wearability,�

there� were� differences� depending� on� whether� devices� were� put� on� correctly,�

but� the� participants� preferred� products� that� did� not� wholly� block� external�

sounds.� For� aesthetics,� participants� preferred� small� and� cutting-edge� designs.�

Interest� was� noticeable� among� those� who� had� not� used� the� devices� before,�

and� for� stability,� the� neckband-type� was� the� most� preferred.� Based� on� the�

results� we� suggest� designing� small� cutting-edge� designs� and� button-type� assist�

devices,� not� blocking� the� external� sound,� providing� a� participation� program,�

simplifying� device� functions,� and� establishing� a� method� that� can� be� combined�

with� and� stored� in� clothes� and� a� delivery� method� that� can� signal� danger.�
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Ⅰ.�서론

UN은 2019년까지의 인구변화 추이에 대한 통계 자료를 바

탕으로 2050년에 전 세계의 65세 이상의 인구가 16% 이상

이 될 것이며 특히 유럽과 북미의 경우는 그보다 높은 25% 

이상이 될 정도로 고령화가 빠른 속도로 진행되고 있다고 

알렸다(United Nations[UN], n.d.). 통계청(KOSIS, 2021)에 

따르면, 한국의 경우 65세 이상의 인구가 2020년에는 

15.7%, 2021년에는 16.6%, 2022년에는 17.5%를 차지하는 

것으로 나타나 매년 1%에 가까운 증가를 보이고 있다.

  시니어 인구층 증가는 소비 시장에서도 영향을 미치는데, 

브루킹스 연구소(Brookings Institution)는 하루에 최소 11달

러를 소비하는 사람들을 “소비자 계층(Consumer Class)”으

로 정의하고, 65세 이상의 시니어 연령 그룹의 소비자 계층

이 66%로 나타나 다른 연령 그룹의 소비자 계층이 평균 

41%보다 높다고 밝혔다(Fengler, 2021). 이처럼 시니어의 

경제적 영향력이 예전보다 커짐에 따라 시니어 산업의 성장

도 함께 기대되지만, 시니어 스스로도 아직 디지털 디바이스

(digital device) 사용과 접근성에 어려움을 느끼고 있다

(Korea Creative Content Agency[KOCCA], 2019). 시니어

는 테크놀로지 및 디바이스를 스스로 제어할 수 있을 때 비

로소 새로운 장비 및 기술을 사용하려는 수용이 일어나기 

때문에(Keeler & Bernstein, 2021) 앞으로 시니어의 디지털 

테크놀로지 및 디바이스 사용 경험에 대한 축적된 분석 연

구가 필요할 것으로 사료된다. 

  이러한 배경을 바탕으로 본 연구는 시니어와 디지털 시대

를 연결해주는 매개체로 웨어러블 디바이스 연구가 필요한 

것으로 판단하였고 웨어러블 디바이스 중에서도 히어러블 

디바이스에 초점을 두었다. 히어러블 디바이스는 가파른 시

장 점유율 증가세를 보이고 있으며(“Hearable devices to 

lead the wireless headphones market,” n.d.) 이어폰뿐 아

니라 청력 보조 장치 등 다양한 제품군을 아우르기 때문에

(Sieber, 2022) 앞으로 시니어에게 사용 가능성이 큰 제품군

이라 판단하였다.

  최근 웨어러블 디바이스를 패션과 기술의 결합 형태로 보

고 패션 액세서리의 하나로 그 범주를 설명하는 연구가 늘

어나고 있다(Herz & Rauschnabel, 2019; Rauschnabel, 

Hein, He, Ro, Rawashdeh, & Krulikowski, 2016). 특히 

히어러블 디바이스 중 무선 이어폰은 테크놀로지의 개념을 

넘어서 고객의 취향을 반영할 수 있는 패션 아이템으로서 

자리 잡았다(Song, 2022). 패션 브랜드 ‘준지(JUUN.J)’의 경

우 자사 브랜드의 아이덴티티를 나타내는 컬러와 형태, 소재

를 활용하여 무선 이어폰을 패션 아이템으로서 출시하였고

(Kwon, 2021), 소비자는 원하는 트렌디한 컬러의 무선 이

어폰을 패션 아이템으로 활용하기도 한다(Kim, 2020). 이와 

같은 문화를 통해 무선 이어폰은 인체 위에 입혀지는 의복

에 대한 기존 패션의 개념에서 기능과 기술이 더해진 확장

된 패션의 개념으로 이해 가능하다.

  시니어층을 위한 웨어러블 디바이스 선행연구로는 크게 

사용자 경험(user experience) 및 사용자 인터페이스(user 

interface) 요소를 도출하여 디자인 방향성을 제언한 연구

(Lee & Oh, 2016; Kim, 2017; Li, B. Wang, F. Wang, & 

Yoon, 2021), 수용도, 수용행태 및 사용의도에 관한 연구

(Kang, Han, Kim, & Jung, 2020; Park, Moon, J. Kim, 

G. Kim, B. Kim, Bae, & Hong, 2019; Ahn & Yoon, 

2021; Ko, 2022; Choi & Ko, 2022; Kim, Han, & Kim, 

2018), 시니어층에게 사용 적합한 웨어러블 서비스 혹은 디

바이스 제품을 개발한 연구(Park & Lee, 2019; Lee & 

Shin, 2018; Lee, 2011)들이 있다. 이들 대다수의 연구들은 

접근성이 높은 스포츠 웨어러블이나 스마트 밴드, 스마트 워

치를 연구한 연구들로 시니어를 위한 히어러블 디바이스에 

관련한 연구는 전무하다.

  따라서 본 연구의 목적은 시니어의 히어러블 디바이스 중

에서도 무선 이어폰 사용자 경험 평가를 통해 시니어에게 

적합한 히어러블 디바이스 제품 개발을 위한 요소를 제언하

는 것이다. 

  본 연구는 히어러블 디바이스 중 무선 이어폰이 타 히어

러블 디바이스 종류인 청력 증폭 장치나 청력 보조 장치의 

모델 개발에 디자인적으로 많은 참고 자료로 활용될 수 있

다는 점에 주목하였다(Jun, 2020; Koetsier, 2021). 이를 바

탕으로 본 연

구의 학문적 의의는 타 인구층보다 히어러블 디바이스의 사

용이 더 필요할 수 있는 시니어층에게 적합한 무선 이어폰 

모델을 분석하여 향후 시니어를 위한 히어러블 디바이스 모

델 개발에 이론적 자료로 활용될 수 있음에 있다.

  본 연구의 연구방법은 관련 선행논문과 리서치 자료 등의 

문헌연구와, 연구대상인 무선이어폰 제품의 사례조사, 무선

이어폰 사용 경험 평가에 대한 개별 심층인터뷰로 이루어졌

다. 
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Ⅱ.�이론적�배경

1.�시니어를�위한�웨어러블�디바이스

웨어러블 디바이스는 웨어러블 테크놀로지, 웨어러블이라고 

불리기도 하며 의류나 액세서리의 형태에 일종의 몸에 지니

고 다닐 수 있을 만한 컴퓨터가 결합한 기기이다(Wright & 

Keith, 2020). 디바이스에 부착된 센서와 소프트웨어는 사용

자와 기기를 연결하여 사용자의 데이터 및 정보를 공유하며, 

공유되는 데이터로는 생체 데이터(Ferreira, Fernandes, 

Rammal, & Veiga, 2021), 사용자의 위치 정보 데이터, 그

리고 메시지나 통화와 같은 통신 데이터 등으로 다양하다.

  리서치 회사인 가트너(Gartner)에 따르면, 미국의 2021년 

웨어러블 디바이스 판매 매출이 815억 달러로 2020년 대비 

18.1%가 증가하는 성장을 보여주며, 이러한 증가는 50세 

이상의 웨어러블 디바이스 보유자가 2017년에는 13%에서 

2019년에는 17%로 상승함으로써(American Association of 

Retired Persons [AARP], 2019) 시니어층에서도 확인할 수 

있었다. 국내에서도 2021년도 50대, 60대, 70대 이상의 웨

어러블 디바이스 소지자 인구 비율이 각 4.7%, 1.3%, 0.7%

로 나타나 이전 해 2020년의 보유율 2.2%, 1.3%, 

0.1%(National Information Society Agency[NIA], 2021)과 

비교하면, 50대와 70대 이상의 연령층에서 유의미한 증가를 

보였다([NIA], 2022). 이는 팬데믹 이후의 재택 인구수 증

가와 건강에 관한 관심도 증가(Stamford, 2021), 서비스들의 

비대면 전환으로 인한 디지털 디바이스 활용 증가(Kim, 

2022)를 그 요인으로 추론해볼 수 있다. 

  시니어의 웨어러블 디바이스 수요량 증가와 관련하여 의

료 관련 비용이 자주 언급되기도 하는데, 경제활동을 더이상 

하지 않는 시니어에게 건강 상태 검진이나 요양 비용 등 비

싼 의료 관련 비용이 시니어 본인과 국가에 큰 부담으로 작

용하면서 이를 대신해 줄 수 있는 대안 방법으로 웨어러블 

디바이스가 대두되고 있다(Kang et al., 2020). 실제로 시니

어와 웨어러블 디바이스에 대한 많은 연구들이 건강과 자율 

요양을 사용의 큰 가치로 주목하고 있다(Lewis & Neider, 

2017).

  시니어를 위한 웨어러블 디바이스는 건강 관리와 다양한 

서비스를 함께 이용할 수 있는 복합적 기능보다 단순한 건

강 관리 위주의 기능을 주로 가졌으며 위급 상황에 대비하

고 긴급 연락할 수 있는 모니터링 서비스가 강조된다. 시니

어를 위한 웨어러블 디바이스 소개 및 추천하는 블로그 및 

뉴스들이 많으나 그 중에서도 미국 은퇴자 협회(AARP)와 

미디어 기업인 포브스(Forbes), 미국의 경제와 관련한 정보

를 다루는 바론즈(Barron's) 신문은 공신력있는 매체로서 시

니어에게 유용한 디지털 제품군과 최신 기술 제품군의 정보

를 제공하고 있다. AARP(Baig, 2022; Saltzman, 2018), 포

브스(Brumberg & Harmon, 2022; Crail & Brumberg, 

2022a, 2022b; Harris & Brumberg, 2022; Hall & Lester, 

2022), 바론즈(Barron’s)(Carlson, 2022)에서 다룬 시니어에

게 사용이 적합한 웨어러블 디바이스 제품군으로는 스마트 

양말, 스마트 링, 스마트 워치, 액티비티 트래커, Abbott 사

가 고안한 바이오 웨어러블, 스마트 벨트, 청력 보조기기, 

팔찌형 메디컬 경보 디바이스, 목걸이형 메디컬 경보 디바이

스, 시계형 메디컬 경보 디바이스 등이 있다. 해당 제품군들

은 ‘측정’, ‘감지’, ‘증진’으로 그 기능을 분류할 수 있다.

  첫째, ‘측정’ 기능은 대다수의 시니어를 위한 웨어러블 디

바이스에서 나타나는 기능으로 제품군에 따라 생체 건강 정

보 예를 들어 심박수나 혈압, 체내 수분도, 수면 시 뇌파 상

태 등의 데이터뿐 아니라 움직임 정도와 거리 등 활동 정도

에 대한 데이터, 그리고 현재 위치 추적 데이터까지 측정 

가능하다(Ferreira et al., 2021). 기록하고 측정할 수 있는 

데이터의 종류가 다양한 만큼 가장 다양한 제품군에서 해당 

특징을 보이는데, 피트니스 트래커, 스마트 워치, 스마트 링, 

스마트 양말, 메디컬 경보 디바이스가 이에 속한다.

  둘째, ‘감지’ 기능은 ‘측정’을 통해 얻은 데이터를 바탕으

로 현재 사용자에게 닥친 이전과는 다른 긴급하고 위급한 

상황에 대해 감지하는 기능이다. 해당 제품군의 대다수는 구

급 기관, 간병인, 혹은 보호자에게 데이터를 전송하여 연락

을 취하는 등 후속 처리가 가능하다. 대표적인 제품군으로는 

스마트 벨트와 다양한 형태의 메디컬 경보 디바이스, 스마트 

워치가 있다. 스마트 워치의 경우 낙상을 감지하고 응급 구

조를 요청할 수 있으며 사용자의 위치 데이터가 공유되기 

때문에 위치 파악과 이에 따른 길 안내가 가능하고, 음성 

혹은 텍스트 메세지 교환 또한 가능하다(Rich, 2020). 

  셋째, ‘증진’은 신체 기능을 보조하는 기능을 의미하며 ‘증

진’ 기능을 가진 대표 제품군으로 청력 보조 디바이스가 있

다. 청력 보조 디바이스도 스마트 워치처럼 복합적 기능 탑

재가 가능한데, 웨어러블 브랜드 스타키(Starkey)는 청력 보

조 디바이스에 피트니스 트래커 기능을 함께 탑재하여 청력 

보조 기능을 수행할 뿐 아니라 걸음 수나 움직임을 측정하

고, 들리는 외국어에 대한 번역이 가능하도록 제품을 고안하

였다(Saltzman, 2018). 

  이처럼 시니어를 위한 웨어러블 디바이스에서도 단일 기

능뿐 아니라 필요한 기능을 복합적으로 탑재한 기술들이 발
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전하고 있고, 다른 연령층보다 건강과 예방에 그 초점이 맞

추어져 있다.

2.� 히어러블�디바이스와�무선�이어폰

히어러블이라는 용어는 2014년 Nick Hunn에 의하여 불려

지기 시작하였는데(as cited in Plazak & Kersten-Oertel, 

2018), Hunn(2014)은 히어러블 디바이스를 ‘유선 이어폰에

서 케이블을 없앤 무선 오디오 장치’로 설명하였고, 이에 따

라 히어러블은 주로 무선 이어폰을 의미하였다. 그러나 이후 

Hunn은 무선 연결 기능이 강화된 보청기가 보편화됨에 따

라 히어러블은 보청기(hearing aids)까지 그 범주에 포함해

야 한다고 주장함으로써 귀에 직접적으로 착용하거나 귀 주

변에 장착하는 디바이스를 일컫는 용어로 그 의미가 확대되

었다(Hunn, 2016; Ne, Muzaffar, Amlani, & Bance, 

2021).

  히어러블 디바이스의 종류는 일반적으로 무선 헤드폰

(wireless headphone)부터 스마트 보청기(smart hearing 

aids)에 이르는 범주를 의미하며(Plazak & Kersten-Oertel, 

2018), 무선 이어폰(wireless earphone), 청력 향상 이어폰

(hearing enhancement earbuds)이 포함된다. 

  히어러블 디바이스 중 청력 보조 기기인 보청기와 음향 

증폭 제품들은 무선 이어폰과 비슷한 디자인으로 발전하고 

있다. 음향 증폭 제품 중 IQbuds2 Max라는 모델은 무선 

이어폰과 디자인이 매우 유사한데 이는 기존에 보청기를 착

용하는 것에 관한 민감한 사회적 인식에 그 이유가 있다

(Baig, 2021). 무선 이어폰 같은 디자인의 보청기가 보청기

를 사용하는 사용자들에게 디자인적으로 만족감을 준다는 

연구들(Jun, 2020; Koetsier, 2021)을 통해서도 무선 이어폰 

디자인의 선호도가 타 히어러블 제품의 활용도에도 영향을 

미치고 있음을 말해준다. 또한, 최근 무선 이어폰에 보청기 

기능을 추가한 제품이 출시 및 연구되면서(Yoon, 2022) 히

어러블 디바이스 중 무선 이어폰 개발이 타 히어러블 디바

이스 개발에도 큰 영향을 미치고 있어 무선 이어폰 개발의 

중요성이 대두되고 있다. 

  이어폰은 "귀에 음향적으로 가까이 결합하여 사용되며 전

기 신호에서 음향 신호를 얻는 전기 음향 변환기"를 의미하

며(Korean Standards & Certifications, n.d.), 이중 무선 이

어폰은 유선 이어폰에서 이어폰과 기기를 잇는 선이 사라진 

근거리 무선 통신 기술인 블루투스 기능이 추가된 기기이다

(Han, 2022). 

  무선 이어폰의 종류는 헤드폰형, 후크형, 커널형, 오픈형 

등이 있고(Park, 2022) 무선 이어폰 디바이스의 구동 방식

에 따라 터치형과 버튼형으로 유형을 구분하기도 한다

(Song, 2020). 먼저, 헤드폰형은 머리에 걸쳐서 착용하는 방

식이고 후크형은 귓바퀴에 걸어서 착용하는 방식이다. 후크

형에 해당하는 제품군은 귓바퀴에 걸면서 디바이스 본체가 

귀를 덮는 경우와 귓바퀴에 걸면서 디바이스를 귀 안에 착

용하는 경우로 나눌 수 있다. 커널형은 무선 이어폰을 외이

도 안에 삽입하여 착용하는 방식이고 오픈형은 무선 이어폰

을 귓구멍쪽 즉 귀의 이갑개에 착용하는 방식이다(Park, 

2022). 디바이스의 팁(tip)이 위치하는 장소를 비교해보면 

커널형이 오픈형보다 깊숙이 착용된다. 이 외에도 이어폰과 

연결하려는 휴대폰 등의 디지털 기기 사이의 연결선은 사라

진 형태이지만 왼쪽 기기와 오른쪽 기기가 선으로 연결된 

제품군도 존재하는데 넥밴드형 혹은 목걸이형이 이에 속한

다. 

  히어러블 디바이스는 웨어러블 디바이스 제품군 중에서도 

가파른 성장세를 보이는데 미국시장에서 히어러블과 같은 

의미인 ‘귀에 착용하는 기기(Ear-worn)’의 2020년 사용자 

소비 지출액이 124% 증가하였고, 이는 스마트 워치 제품군

의 지출액을 넘어섰다(Stamford, 2021). 이러한 성장세의 배

경에는 히어러블 디바이스가 의사소통에 밀접하게 연관된 

디바이스이면서 청력 증진 및 보조에도 직접적인 도움이 되

기 때문이고 이는 팬데믹 시대의 니즈(needs)에 부합했기 때

문이다(Stamford, 2021). 즉, 음성 제공과 음악 감상을 가능

하게 하고 의사소통에 큰 역할을 하는 히어러블 디바이스는 

스마트 폰의 발전부터 포스트 팬데믹(post-pandemic) 시대

에 이르기까지 꾸준히 그 중요성과 필요성을 주목 받고 있

는 것이다. 

  나아가 히어러블 디바이스는 다른 웨어러블 디바이스에 

비해 착용의 편리성 및 측정의 유용성이라는 이점을 지니고 

있을 뿐 아니라 최근 의학적으로도 그 가치를 인정받고 있

다. 귀라는 신체적 위치는 구부림이나 움직임에 영향을 덜 

받기 때문에 안정적으로 생체 정보를 측정할 수 있다

(Hammour, Yarici, Rosenberg, & Mandic, 2019). 또한, 

귀는 다양한 생체 신호를 함께 감지할 수 있는 장소이기에 

기존 웨어러블 디바이스가 측정할 수 있었던 심박수, 호흡

수, 체내 수분뿐 아니라 다른 웨어러블 디바이스가 측정하기 

어려웠던 눈과 뇌의 움직임 및 활동도 감지가 가능하다

(Bleichner, Kidmose, & Voix, 2020). 앞서 언급한 청력 보

조 디바이스 즉 보청기에 피트니스 트래커의 기능을 결합한 

모델이 이미 출시된 점을 고려한다면 앞으로 히어러블 디바

이스는 복수의 기능이 함께 탑재된 유용하고 가치있는 디바
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이스로 발전 가능성이 높다. 

3.�시니어를�위한�히어러블�디바이스�사용자�경험�평가�요소

시니어를 위한 히어러블 디바이스 사용자 경험 평가 요소는 

시니어를 위한 웨어러블 디바이스의 사용자 경험 요소를 연

구한 선행연구와 무선 이어폰을 포함하는 히어러블 디바이

스의 사용자 경험 요소를 연구한 선행연구분석을 통해 확인

할 수 있었다. 

  시니어의 웨어러블 디바이스에 관한 사용자 경험 요소를 

도출한 선행연구로는 Lee and Oh(2016)와 Kim(2017)이 있

고, 시니어를 위한 전반적인 웨어러블 디바이스 디자인 시 

고려되어야 할 사항을 도출한 연구로는 Lewis and 

Neider(2017)이 있으며, 히어러블 디바이스의 사용자 경험 

연구를 진행한 선행연구로는 Seok and Choi(2020)와 

Song(2020)이 있다. 

  Lee and Oh(2016)은 사용자 경험 요소로 제품 사용의 

편리함을 판단하는 편리성, 제품이 제공하는 정보의 가치에 

관련한 가치성, 미적 요소인 디자인성, 흥미를 부여할 수 있

는지에 관련한 재미성, 제품이 제공하는 정보의 정확도에 관

련한 신뢰성을 도출하였다.

  Kim(2017)은 인지적 측면과 감성적 측면으로 나누어 사

용자 경험 평가를 도출하였다. 인지적 측면에는 감각적 경험

과 관련한 제품 평가 요소인 감각적 요소, 사용 기능이 숙

지하기에 용이한가를 묻는 사고적 요소, 디자인과 기능의 연

계성에 관한 관계적 요소, 제품의 사용이 편리한가를 묻는 

행동적 요소가 속해있다. 감성적 측면에는 흥미를 줄 수 있

는가에 관련한 흥미·재미적 요소와 감각적 요소와 관련하여 

감성적 경험을 줄 수 있는지를 의미하는 심미적 요소가 속

해있다.

  Lewis and Neider(2017)은 시니어를 위한 웨어러블 디바

이스 디자인 시 고려되어야 할 사항을 “인지적(cognitive)” 

측면, “신체적(physical)” 측면, “감각적(sensory)” 측면을 중

점적으로 살펴보았으며, 도출한 고려 요소에는 “실행 기능

(executive function)”, “기억력(memory)”, “모터(motor)”, 

“시력(vision)”, “안경(eyeglasses)”, “청력(hearing)”이 있다. 

실행 기능과 기억력은 인지적 측면에 해당하고, 모터는 운동 

능력과 같은 신체적 측면에 그리고 시력, 안경, 청력은 감각

적 측면에 해당한다고 볼 수 있다. 

  Seok and Choi(2020)는 사용자 경험 평가 요소를 “유용

한(useful)”, “사용가능한(usable)”, “호감을 불러일으키는

(desirable)”, “발견가능한(findable)”, “접근가능한

(accessible)”, “가치있는(valuable)”, “소리가 잘 들리는

(audible)” 요소로 도출하였다. “유용한(useful)” 요소는 제품

의 기능과 관련한 항목으로 제품이 제공하는 정보 및 기능

의 제어 정도를 의미하고, “사용가능한(usable)” 요소는 제

품을 사용에 대한 사용자의 피드백과 관련이 있으며, “호감

을 불러일으키는(desirable)” 요소는 디자인이 즐거움 등 긍

정적인 감정을 이끌어내는지에 대한 요소이다. “발견가능한

(findable)” 요소는 정보 확인과 문제 해결에 관련한 요소이

고, “접근가능한(accessible)” 요소는 사용자의 직관적인 사

용을 유도할 수 있는지에 관한 요소이며 “신뢰가능한

(credible)” 요소는 제품의 신뢰성과 관련한 요소이다. “가치

있는(valuable)” 요소는 사용자 개인의 취향과 관련된 요소

로 제품이 사용자가 지정, 선택한 부분을 제공할 수 있는지

에 관한 요소이고, 마지막으로 “소리가 잘 들리는(audible)” 

요소는 소리의 정도와 불편함 등에 대한 요소이다.

  Song(2020)은 인지편의성, 조작편의성, 피드백/오류방지, 

보관성, 기능성, 차음성, 심미성, 전반적 만족도로 사용자 경

험 요소를 도출하였다. 인지 편의성은 이어폰을 착용에 이르

기까지 이해하기 편한지를 묻는 요소이며, 조작편의성은 기

기를 조작하는 방식의 편리성에 대한 요소이다. 피드백/오류

방지는 사용자가 기기 사용 중 오류가 생겼을 때 스스로 오

류를 제어할 수 있게 정보를 제공했는지에 관한 요소이고, 

보관성은 기기를 보관하는 과정의 편리성에 관한 요소이며, 

기능성은 기기가 제공하는 기능의 수행 정도를 의미한다. 차

음성은 외부 소리가 잘 차단되는지에 대한 요소에 해당하며, 

심미성은 기기의 디자인에 관련한 요소이다.

  각 연구들에서 도출된 사용자 경험 요소들을 비교하여 정

리해보면 Table 1과 같다. 이상의 내용을 종합하여, 본 연구

에서는 시니어를 위한 히어러블 디바이스 사용자 경험 요소

를 편리성, 접근성, 전달성, 착용성, 심미성, 흥미성, 안정성

으로 정리하였다. 

  편리성은 기기 사용과 보관, 휴대의 용이함을 의미하고, 

접근성은 오작동 시 재시작하는 방법의 용이한 정도를 나타

내며, 전달성은 소리에 관련된 요소로 기기에서 들려오는 소

리의 정확도 및 적정도, 외부 소리의 정도와 불편도 등이 

포함된다. 착용성은 기기의 착용감과 관련한 요소이고, 심미

성은 기기와 충전기의 디자인적 특징이며, 흥미성은 기기의 

디자인으로부터 불러일으키는 사용에 대한 흥미감 유발이나 

사용 후 지속적으로 기기를 이용하고 싶은 오락성이 포함된 

요소이다. 안정성은 지속적으로 안전하게 해당 기기를 사용

할 수 있을지에 대한 요소로 편리성과 전달성, 착용성과도 

밀접한 관련이 있는 요소이다. 
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Table� 1.� A� Comparison� of� Derived� User� Experience� Factors

Author
(Year)

Kim
(2017)

Lee� &� Oh�
(2016)

Lewis� &� Neider
(2017)

Seok� &� Choi
(2020)

Song
(2020)

Analyzed� Factors

U
ser�E

xp
erien

ce
�Fa

cto
rs

Sense

Vision

Eyeglasses

Hearing

Motor

Useful

Accessible

Audible

Sound� insulation
Transmissibility

Wearability

Think Memory Cognitive� convenience

Convenience
Relational

Executive

function
Usable Functionality

Behavioral Convenience Findable

Convenience� of� storage

Convenience� of� operation

Feedback/Error�

prevention

Accessibility

Interest Amusement
Desirable

Interest

Aesthetic Design Aesthetic Aesthetics

Value

Credibility Credible

Valuable

Stability

Overall� satisfaction

Table� 2.� Types� of�Wireless� Earphones� Depending� on� the� Put-on� Location

Put-on� Location Products� Type

Ear� Canal Kernel-type

Concha Open-type

Pinna Earring-type

Head Bone� conduction-type

Neck Neckband-type� /� Necklace-type

Ⅲ.�연구방법

1.�연구문제

시니어를 위한 히어러블 디바이스 개발 제언을 위해 설정한 

연구문제는 다음과 같다.

  첫째, 무선이어폰의 착용 위치를 기준으로 제품 유형을 

도출한다.

  둘째, 무선이어폰 제품 유형에 따른 시니어 사용자 경험

을 평가항목별로 분석한다.

  셋째, 시니어를 위한 패션 아이템으로서의 히어러블 디바

이스 개발을 위한 방향성을 제시한다.

2.� 연구�방법�및�절차

본 연구는 무선이어폰 사용자의 사용 경험 평가를 통해 디

자인 개발 방향성을 제언하기 위해 평가에 사용될 제품 선

정과 개별 심층인터뷰로 진행하였다.

1) 연구대상 제품 선정

본 연구에서는 히어러블 디바이스 중 무선 이어폰 제품군으

로 연구 대상을 한정하였으며 무선 이어폰 유형 도출 및 제

품군 선정을 위해 사례 조사를 실시하였다. 제품군 사례 조

사는 서울시가 이용 만족도와 소비자 보호 및 피해 발생을 

평가하여 선정한 ‘2021년 서울시 인터넷 쇼핑몰 100개 평가 
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정보(“Evaluation information,” 2021)’를 바탕으로 오픈마켓 

1위인 쿠팡에서 2022년 9월 5일부터 9월 7일까지 ‘무선 이

어폰’의 키워드를 판매량 순으로 정렬하여 검색된 216개의 

제품을 대상으로 하였다. 

  조사 결과, 검색된 216개의 제품 중 유선 이어폰의 형태

인 5개의 제품과 다른 컬러의 같은 제품의 중복된 값을 제

외하고 총 124개의 제품을 선별하였으며, 124개의 제품은 

착용하는 위치에 따라 유형을 구분할 수 있었다(Table 2). 

이들 제품은 귀 외이도에 착용하는 커널형 제품이 77개, 귓

구멍쪽 이갑개에 착용하는 오픈형 제품이 15개, 귓바퀴에 

착용하는 귀걸이형 제품이 11개, 머리에 착용하는 골전도형 

제품이 8개, 목에 착용하는 넥밴드형 제품 10개와 목걸이형 

제품 3개로 분석되었다.

  이 중 머리에 착용하는 골전도 타입은 시력의 약화에 따

라 안경을 착용해야 하는 경우가 많은 시니어에게 동시에 

머리에 고정하는 제품은 불편함을 야기할 수 있으며(Lewis 

& Neider, 2017) 남들의 시선을 의식하는 시니어의 특성에 

따라 머리를 다 에워싸는 형태인 점과 상용화가 타 제품군

들에 비해 적다는 점을 고려하여 선정 제품군에서 제외하였

으며, 목에 착용하는 타입 중에서는 판매량이 가장 많은 넥

밴드형을 선정하였다. 따라서 최종 선정된 제품군 유형은 커

널형, 오픈형, 귀걸이형, 넥밴드형이며, 쿠팡에서 2022년 9

월 7일 검색일 기준으로 판매량이 가장 높은 유형별 제품을 

각 1종씩 선정하였다(Table 3). 

  선정된 커널형 제품의 경우 ‘주변 소리 감지 모드’가 지원

되어 평상시에는 외부 소리가 잘 차단되고 외부 소리를 듣

고 싶을 경우 해당 모드를 켤 수 있는 특징을 지닌다. 오픈

형 제품의 경우 3번의 터치 시 ‘음성 안내 모드’가 작동되어 

Table� 3.� Selected� Products� for� the� In-depth� Interview�

Type Kernel Open Earring Neckband

Product

Put-on�

Location
Ear� canal Concha Pinna Neck

(taken� by� authors)

삼성 사의 음성 인식 서비스인 빅스비나 애플 사의 음성 인

식 서비스인 시리가 연동되어 기능을 활용할 수 있다. 네 

가지 제품 모두 음악 재생의 시작과 멈춤, 통화에 대한 조

작, 볼륨 조절이 가능하며 커널형과 오픈형은 터치로 해당 

기능을 제어하고 귀걸이형과 넥밴드형은 버튼으로 기능을 

작동할 수 있게 설계되었다.

2) 개별 심층인터뷰

심층 인터뷰는 연구자와 참여자 개별 심층 인터뷰 방식으로 

2022년 9월 17일부터 19일까지 진행되었으며, 도출한 시니

어를 위한 히어러블 디바이스 사용자 경험 요소를 바탕으로 

질문을 구성하였다(Table 4). 심층 인터뷰 이전에 참여자에

게 각 제품에 대한 사용법을 충분하게 설명하였으며, 무선이

어폰의 기능과 조작에 대해 숙지한 참가자들은 디바이스 구

동부터 음악 감상까지 진행해보았다. 각 연구참여자와의 인

터뷰 진행은 1시간 동안 진행되었으며 인터뷰 내용은 모두 

녹음 후 전사 과정을 거쳤다.

3.� 연구참여자

본 연구의 연구대상인 시니어층은 연구에 따라 정의와 범위

가 다양하나 본 연구에서는 노인에 대한 정부 기관의 현행 

정책 중 보건복지부(Ministry of Health & Welfare, 2021)

의 2021년 노인보건복지사업 수혜기준에 의거하여 60세 이

상을 시니어로 정의하고 연구에 적용하였다. 노인보건복지사

업 수혜기준은 건강보장, 소득보장, 주거보장, 사회서비스 

제공으로 분류되어 있으며 이 중 수혜기준을 연령과 자격으

로 제시한 건강보장과 사회서비스 보장 분야에서는 세부 항



142� � � � � � 패션비즈니스�제26권� 5호

Table� 4.� The� Contents� of� Questions� Based� on� the� Derived� User� Experience� Factors

User� Experience� Factors Contents� of� Questions

Convenience
-The� degree� of� convenience� to� use� the� device

-The� degree� of� convenience� to� carry

Accessibility
-If� the� users� could� return� to� the� restart� when� there� were� errors� during� the�

operation.

Transmissibility

-If� the� sound� of� the� device� was� transmitted� well

-If� there� was� any� discomfort� with� the� sound� being� delivered

-The� degree� of� clarity� of� external� sounds

-If� there� was� any� discomfort� with� the� external� sound� being� delivered

Wearability

-Satisfaction� of� fitting

-If� there� were� any� discomfort� related� to� the� pressure� when� the� user� wore� the�

device

Aesthetics -The� design/size� of� device� and� charger

Interest
-If� the� user� wants� to� use� the� device� in� his/her� daily� life� and� if� it� is� fun� enough� to�

continue� using� the� device

Stability -If� the� device� can� be� safely� used� in� daily� lives

Table� 5.� Participants’� Information

Participant Age Sex Job� Status Frequency� of� Device� Usage

A 63 M Retired None

B 67 F House�Wife Once

C 64 F House�Wife Once

D 62 F House�Wife Have� used

E 62 M Officer Have� used

F 60 F House�Wife Have� used

G 62 M Running� Business Have� used

H 61 F Public� Servant Have� used

I 63 F Nurse’s� Aide None

J 63 M Retired Have� used

K 60 F House�Wife None

L 67 F Retired None

목에 따라 연령기준을 65세 이상 또는 60세 이상으로 명시

하고 있다. 이에 따라 본 연구는 명시된 해당 기준 중 최소 

연령 기준인 60세 이상을 시니어의 연구범위로 설정하였다.

  따라서 본 연구에서는 시니어의 무선 이어폰 사용에 대한 

평가를 파악하기 위해 심층 인터뷰를 진행하였으며 심층 인

터뷰를 위해 생명윤리위원회(IRB)의 승인을 받았다. 연구참

여자 모집을 위해 공고문 부착과 눈덩이 표집법이 함께 병

행되었으며 공고를 통해 모집한 4인과 이들의 소개로 추가 

구성된 8인의 총 12명으로 연구참여자를 구성하였고 각 참

여자의 나이와 성별, 현재 직업, 무선 이어폰의 기존 사용 

경험 유무에 대해 정리하면 Table 5와 같다.
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Ⅳ.�연구결과

1.�히어러블�디바이스�사용자�경험�평가�결과

본 연구에서는 시니어들의 무선이어폰 사용을 통한 제품 평

가를 도출하기 위해 사용한 사용자 경험 평가 항목은 이론

적 고찰(Lee & Oh, 2016; Kim, 2017; Lewis & Neider, 

2017; Seok & Choi, 2020; Song, 2020)을 바탕으로 편리

성, 접근성, 전달성, 착용성, 심미성, 흥미성, 안정성으로 구

성하였다.

1) 편리성

연구참여자들은 대체로 작은 사이즈의 오픈형과 커널형 무

선 이어폰을 휴대하고 보관하기가 쉬워 선호하였고, 넥밴드

형은 분실 위험이 없다는 점에서 편리하다고 평가한 참여자

들이 많았다. 특히 남성 참여자들은 휴대에 있어 가방 뿐 

아니라 주머니에 넣고 다닐 수 있는 크기를 선호하는 것으

로 나타났다. 넥밴드의 경우 목에 걸려있어 한쪽의 무선 이

어폰 기기를 뺐을 때도 뺀 기기를 들고 있지 않아도 된다는 

점에서 선호하였다. 오픈형과 커널형을 편리하다고 평가한 

참여자들은 넥밴드의 휴대성과 보관성이 어렵다는 점을 지

적하였고, 목에 건 후에 귀에 들어가는 디바이스를 끌어서 

귀에 꽂아야 하는 추가 과정 또한 불편하다고 판단하였다. 

귀걸이형 도 넥밴드형에 대한 평가와 같은 맥락으로 귓바퀴

에 먼저 건 후에 귀에 들어가는 디바이스 부분을 귀에 꽂아

야 하는 착용 과정과 디바이스를 본체에 보관하는 과정이 

불편하다는 의견이 있었다. 

  또한, 커널형의 보관하는 본체의 자성 정도에도 반응을 

보이는 참여자들이 있었는데, 사용한 커널형의 본체 자성이 

너무 강하다고 언급하였다. 해당 참여자들은 보관하는 본체 

자체도 무선 이어폰 디바이스가 분실되지 않을 정도의 자성

이면서 동시에 본체를 열 때에는 쉽고 편하게 열리는 정도

의 자성을 유지하는 것이 필요로 하였다.

  편리한가에 관련하여 무선 이어폰 사용에 있어 휴대와 보

관의 편리성, 착용 과정의 편리성이 중요한 것으로 나타났

다. 

(커널형이) 넥밴드형에 비해서 편리하죠. 그리고 우

선은 그냥 한 손에 들어오니까 이렇게 어디든지 넣

어서 갖고 다닐 수가 있다는 장점. -참여자 E

(넥밴드형) 이게 통에 넣어서 가지고 다니거나... 가

방을 들고 있지 않으면 이건 가지고 다닐 수가 없

고... -참여자 G

(귀걸이형) 휴대하기도 그렇게 다소 크지 않으니까 

괜찮은 것 같은데... 여기 어찌 됐든 이 주머니에 

넣고 다니기엔 좀 크긴 하네. 왜 그러냐 하면 남자

들은 핸드백이나 그런 걸 안 들고 다니니까 이런것

들을 대충 주머니나 가방이 있으면 모르는데 남자

들은 이런 것들이 좀 불편하네. -참여자 J

(커널형) 사용이 아까 이 네크 목에다 거는 것보다

는 조금 불편한 것 같긴 한데 그래도 뭐 한 두 번 

하면 또 괜찮을 것 같은 생각은 드네요......(중

략)......그게 뭐냐 누르고 하는 것에서 재생할 때 누

르는데 (커널형) 이게 불편해 아까꺼(넥밴드형)보

다...-참여자 L

(넥밴드형) 이게 좋은게 뭐냐면 하나를 빼도 어디다 

이거는 들고 그 다음에 이제 한 번 누르면 이쪽이 

안 들려도 막고 있으면 안 들리잖아요. 음악은 안 

들리지만 귀를 막고 있으니까 그러니까 항상 저는 

이렇게 빼거든요. 한쪽은 들어도 그때는 이거를 들

고 있어야 되는 상황이란 말이지. 근데 이거는 그

냥 빼고 있으면 될 것 같아요. 그래서 너무 좋은 

것 같아요.–참여자 D

저는 휴대하기에는 (넥밴드형이) 좀 이렇게 목에 거

는 것이 있어서 번거로울 수도 있을 것 같아요 –

참여자 H

(넥밴드형) 이게 좀 약간 이렇게 (디바이스를) 또 

끌어서 착용하고 해야되니까 약간 좀 불편한 점이 

있죠.......(중략)......근데 하여튼 절차가 좀 복잡해. 

먼저 쓰고 해야 되니까 –참여자 A

(귀걸이형) 착용은 딱 붙어서 좋은데 착용하기가 번

거롭고 과정이 힘들어......(중략)......(디바이스) 이것

도 또 이게 같은 쪽을 이렇게 넣어야 되는데 (케이

스) 이게 반대로 되어 있어서...이거 또 어떻게 넣는 

거야...이거 넣는 것도 모르겠다. -참여자 D

(커널형이) 휴대하기는 좋을 것 같고... 약간 자성이 
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세네. 그게 사람마다 다른데 나는 약간 손이 마른 

편이라 잡으면 미끄러워 나는. -참여자 E

2)접근성

대다수의 연구참여자들은 무선이어폰의 작동 방법에 익숙해

지면 기기의 오작동이나 오류 발생시 기기 사용에 어려움은 

없을 것으로 예상하며 접근성에 대하여 긍정적인 반응을 보

였으나 터치로 조작하는 부분에는 어려움과 불편함을 드러

냈다. 

  특히, 오픈형과 커널형 제품 착용 및 사용 시 오작동이 

잦았다. 다수의 연구참여자들이 기기 착용 과정에서 ‘주변 

소리 감지 모드’ 및 ‘음성 안내 모드’ 시스템이 켜지거나 꺼

지기도 하였으며 해당 문제를 해결하는 데에 시간이 소요되

어, 섬세한 조작을 요구하는 기기나 터치에 예민한 기기 작

동에는 어려움이 있었다. 

  따라서, 작동 방법에 대한 학습이 이루어지고 디바이스에 

익숙해진다면 디바이스 전반적 구동 방법 및 오류 시 해결 

방법 숙지는 긍정적일 것으로 사료되나 기기 터치의 민감도

는 조정될 필요가 있다.

어려움 그런건 없지. 세 번 정도 하면 그 다음부터

는 옆에서 도움 없이도 할 수는 있죠. - 참여자 B

 

네 편리하긴 한데... 두 달이 되면 이제 익숙하면 

괜찮겠는데 처음에는 옆에를 (디바이스 터치 부분

을) 이제 할머니들이다 보니까 눌러버렸어. (오픈

형) 이게 불편함이 있어. -참여자 C

(커널형) OO사 제품이랑 비슷하거든요. 근데 문제

는 뭐냐면 OO 제품도 예민해서 제가 모르고 이제 

빠질 것 같아서 한 번 누르잖아요. 그 음악이 꺼

져...

그래서 또 눌러야 돼. (커널형) 이런게 이 터치에 

예민하니까 이게 (디바이스) 자꾸 빠질 때가 되면 

이렇게 눌러서 귀에 꽂잖아요. 그러면 꺼져버리고 

이것도 그러는데... -참여자 D

그게 뭐냐...(터치로) 누르고 하는 것에서... 재생할 

때 누르는데 이게 (커널형) 조금 그러는데 그것도 

(터치도) 계속하면... 처음이니까 그렇지 조금 이제 

단련이 되면 잘 될 수는 있지만 처음에 볼때는 약

간 불편해 아까꺼보다 (넥밴드형) -참여자 L

3) 전달성

전달성은 참여자의 귀 모양에 따라 제품이 착용이 잘 되는

지에 따라 개인적인 차이가 존재하였다. 특히 귓구멍인 귀 

이갑개에 걸치듯이 착용하는 오픈형과 걸이 부분을 귓바퀴

에 걸고 귀 외이도에 착용해야 하는 귀걸이형이 제대로 착

용하기 어려웠던 참여자들이 존재하였으며 이로 인해 소리

를 제대로 판단할 수 없는 경우가있었다.

  대다수의 참여자들은 외부 소리가 완전히 차단되지 않는 

제품을 선호하였다. 외부 소리의 차단으로 인해 발생할 수 

있는, 안전과 직결되는 문제에 대한 우려가 있었으며, 외부 

소리의 차단을 선호하는 참여자조차 선택적인 조작을 통해 

음악 감상을 위한 용도 정도로 조건을 한정하였다. 

  또한, 기존에 유선 이어폰이나 무선 이어폰을 경험해 본 

연구참여자의 경우 음향의 품질에 중점을 두었고, 처음 사용

하거나 익숙하지 않은 참여자의 경우 외부 소리가 적절하게 

들리는가를 중점적으로 평가하였다. 다수의 연구참여자는 4

가지 기기의 음질에 대해서는 전반적으로 모든 제품이 비슷

하다고 평가하였으나 참여자들의 귀 모양에 따라 장착 자체

가 어려웠던 제품군이 있었고 이러한 경우 해당 기기의 전

달성에 대해서는 평가하는 데에 어려움이 있었다.

(오픈형) 이거 옛날에 써봤는데 일단 내 귀하고 안 

맞아 너무 커... 안 들어가. 그래서 이게 항상 이게 

걸려가지고... 귀에 안 맞으니까 소리가 이거(커널

형)보다 안 들린다. 똑같은 음향이잖아요? 지금. -

참여자 D

너무 너무 차단되어서 아무것도 안 들리면 사고의 

위험이 있을 것 같아요. 그리고 또 불러도 못 듣잖

아. 다른 사람이 불러도. - 참여자 A

(외부 소리가 차단되면) 혹시 외부에서 어떤 갑자기 

무슨 제스처를 취한다든가 그러면은 좀 위험하지 

않을까 싶긴 해요–참여자 K

(넥밴드형) 이게 지금 뭐 상황에 따라서 다르겠지만 

노래는 그런대로 들리는데 그 뒤에서 받쳐주는 그

런 베이스라던지 그런 부분이 좀 약한 것 같아요. 

- 참여자 A

(오픈형) 잘 들리는데...비슷한데? (모든 제품들이) 

비슷해요. 비슷한데 좀 떨어져요. 여기 안의 스피커

의 차이일거예요. -참여자 G
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(귀걸이형) 이건 잘 못 끼겠다. 안경 끼고 있어 가

지고. 잘 안 들려... 불편하네요 이거... -참여자 K

4) 착용성

착용성은 앞서 전달성에서 언급한 바와 같이 귀 모양과 외

부 소리 차단 정도에 따라 선호도에 차이가 있었으나 커널

형과 넥밴드형이 선호도가 가장 높았다. 

  넥밴드형은 사용 시에 디바이스가 탈착될 가능성이 적어 

선호하였으며, 커널형은 귀 모양과 잘 맞는다고 평가하였지

만 동시에 너무 딱 맞아 답답함을 느끼는 경우도 있었다. 

특히 넥밴드나 귀걸이형이 함께 착용하는 의복의 형태와 안

경, 마스크 등과의 코디네이션을 고려해야 하는 점을 불편함

으로 느끼는 연구참여자는 커널형을 선호하는 것으로 나타

났다. 

  오픈형의 경우에는 귀 모양이 달라서 착용 자체가 어려움

이 있었던 참여자들이 많았으나 몇 참여자들은 귓구멍에 걸

치는 형태가 귀에 압박감은 제일 적다고 답하였고, 귀걸이형

의 경우에는 귓바퀴에 걸기 때문에 도중에 원하지 않는 탈

착의 가능성은 적다고 평가하였으나 귀의 모양이나 안경의 

착용에 따라 착용이 어려운 참여자가 있었다. 따라서 오픈형

과 귀걸이형은 착용자의 귀 모양에 따라 착용감의 차이가 

큰 것으로 나타났다.

옷이 여러 종류 옷이 있으니까...불편한 옷도 있을 

거고 편한 옷도 있을 거고...티 같은 건 괜찮은데... 

와이셔츠나 이런거 (에 넥밴드형을) 해가지고 입는

건 좀 그렇더라구요. -참여자 J

(귀걸이형은) 일단 착용하는 법도 어렵고 그리고 무

엇보다 안경을 끼고 있는데 거기 걸리적거려요.- 

참여자 K

뭐 요즘 하도 이런거 (넥밴드형) 하고 다니니까 그

런거에는 별 상관은 없는 것 같아요. 근데 또 마스

크 걸이도 해야 하고 이것도 (넥밴드형) 하고 해야 

되니까... -참여자 A

나이 드신 분들은 안경을 끼잖아요...그러니까 불편

할 수도 있겠죠......(중략)......귓바퀴에 걸어서 하는 

자체가 제가 또 안경이 있고 하기 때문에 너무 불

편했어요. -참여자 H

(오픈형) 이건 압박감은 전혀 없는 것 같아요. 그러

니까 이거는 (커널형) 좀 꽉 막힌 뭔가가 좀 압박

감이 있다면 이런게 없으니까...-참여자 H

 

그렇게 귀 한번에 넣는 거에 비해서는 좀 한 번 더 

이게 (귀걸이형) 절차는 거쳐야 되는데...그 대신에 

이렇게 귀에 걸려 있으니까 뭐 하다가 빠지거나 그

런건 없겠죠. -참여자 E

왜냐하면 (귀걸이형) 이게 잘못 걸렸는지 처음이라 

그러는지 모르는데 완전히 이렇게 내 것처럼 착 안

착하는 그런 기분은 조금 없었어요. -참여자 L

5) 심미성

심미성은 커널형과 오픈형의 선호도가 가장 높았으며 커널

형과 오픈형을 선호하는 다수의 참여자는 넥밴드형의 목에 

닿는 부분이 너무 투박하다고 평가하였다. 귀걸이형 디자인

의 경우 보청기와 디자인이 닮아 선호하지 않는다고 밝힌 

참여자가 있었으며 가장 최신 디자인이어서 커널형 디자인

을 선호한다고 밝힌 참여자도 있었다. 이는 앞서 언급하였던 

시니어가 보청기를 착용하는 사실에 사회적 인식과 관련하

여 민감하게 반응한다는 사실(Baig, 2021)이 입증되는 부분

이었으며, 참여자가 자신을 사회에서 시니어로 범주화시키는 

것에 민감해한다는 사실을 유추해 볼 수 있었다. 심미성은 

해당 기기를 착용했을 시 타인의 관점에서 보여지는 평가와 

관련되는 항목으로 최신 트렌드 및 스타일이 주된 논점이 

되며, 참여자가직접 원하는 색과 디자인을 선택하여 착용하

려는 모습에서 심미성은 패션성의 특징을 보였다. 

  나아가 일부 참여자들은 버튼이 부착된 기기에서는 버튼

을 작동하고자 할 때에 촉각적, 시각적으로는 구별이 가능한 

큰 디자인을 선호하는 것으로 나타났지만, 대다수의 참여자

들이 커널형과 오픈형처럼 기기와 보관 케이스의 크기 및 

디자인이 작은 것을 선호하는 것으로 나타났다. 이를 통해 

신체적 노화에 따라 시니어에게 작동하기에 편하기만 한 디

자인보다는 젊은 연령층이 선호하는 작고 심플한 감각의 디

자인적 니즈(needs)를 선호하는 것으로 분석할 수 있으며 미

적 트렌드를 따라가려는 모습을 보였다.

(넥밴드형) 이게 이것도 되게 얄쌍한 것이 있잖아

요. 아무튼 이렇게 줄 같이 생겨가지고 나 그것도 

썼었는데 이거는 어쨌든 최대한 날씬해야 돼. 이거 

너무 투박해요.- 참여자 F
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이제 나이가 먹으면 자꾸 하는데도 자꾸 잊어버리

고 하니까 다른 거는 괜찮은데 켜고 끄고 하는 데

만 조금 크게 해서 했으면은 괜찮을 것 같아.–참

여자 L

나는 그 보청기로 이거를 (귀걸이형) 봤기 때문에 

1도 나는 손이 안 가네. 요즘 이런게 (커널형) 상용

화 되는 상황인데 너무 얘는 (귀걸이형) 그런거하고 

(커널형) 분위기가. -참여자 B.

요즘에 유행 같은 거 많잖아요. 이거 (커널형) 같은 

거. 이거 (오픈형) 내려온 거 하는 사람들 좀 나이

가 더 든 사람들이 많이 사용하고 이건 (커널형) 

좀 젊은 사람들이 많이 사는 게 있더라구요. -참여

자 H

제가 이거 (커널형) 주위에서 쓰고 있는 애들 거 

보니까 엄청 멋져서 저도 한번 쓰고 싶더라고요. 

디자인도 예쁘고 색깔도 예쁜 거 있으면 좋겠어.–

참여자 K

(넥밴드형) 투박하고 쓸데없이 크고 두껍고...기계는 

큰데 스위치는 굉장히 작아서 더듬어요. 한참 더듬

어야 돼...-참여자 G

(귀걸이형) 디자인은 일단 갖고 다니기에 케이스도 

너무 커. 나는 큰 거 싫은데. -참여자 D

6) 흥미성

흥미성은 기존에 무선 이어폰을 사용하고 있는 참여자들에

게는 낮았으나 사용해보지 않은 참여자들에게는 흥미성이 

두드러졌으며 기존에 사용해보았으나 불편함으로 인해 사용

하지 않았었던 참여자는 기기가 보다 편리해졌음을 확인하

고 흥미를 보였다. 참여자들은 친구나 가족 등 주위 사람들

의 기기 사용에 관심과 호기심을 가지고 영향을 많이 받는

데, 기기를 사용하는 가족이나 친구가 있으면 사용하는 제품 

혹은 다른 모델의 디자인과 작동 방법에 대해 궁금해하는 

것으로 나타났다. 또한 다수의 참여자는 이번 참여를 계기로 

앞으로의 무선 이어폰 사용을 긍정적으로 고려하였으며, 4

가지 제품군 중 오픈형이 디자인적으로는 가장 흥미를 유발

하는 것으로 나타났다. 귀걸이형의 경우 착용 방법이 너무 

복잡하게 생겨 흥미도가 떨어졌다고 답한 참여자가 있어 디

자인이 흥미성과 관련되어 있음을 분석할 수 있었다.

(넥밴드형) 편리한데요. 옛날에 이어폰과 너무 많이 

다르네. 좋아요. 옛날에 저는 불편했던 것 같아요 

많이. 그래서 내가 아주 오래전에부터 안 하기 시

작했는데 (넥밴드형) 이건 굉장히 부드럽고 편리해

서 이렇게 많이들 하나 보네요. -참여자 C

그런데 오래전에 쓰던 거고 새로운 거는 아니고 내

가 잘 알고 있는 거니까. 처음 보는 사람은 또 다

르겠지.....(중략)......즐거움까지는 모르겠는데 (오픈

형) 한 번 열어보고 싶은 생각은 들었어요. 이런 모

델은 (오픈형) 많이 나오잖아요, 요즘. 근데 디자인

이 좀 독특해요. -참여자 G

친구들도 이런 (넥밴드형) 여러 가지 다른 제품이기

는 하지만 사용을 했는데 나도 한번 사용했으면 좋

겠다라고 생각은 했는데 시도는 못 했었어요. 근데 

앞으로 해볼까 생각이 드네요.–참여자 L  

(귀걸이형) 그거는 조금 어렵겠다. 복잡하게 생겼다

라는 생각이 들었어요. 그래서 흥미유발은 많이는 

되지 않았어요. -참여자 L

7) 안정성

안정성 요소는 기기 사용 중 발생할 수 있는 사고에 관한 

위험 요소로부터 안전한지와 기기 분실 혹은 탈착으로부터 

온전하게 지속적으로 기기 사용을 유지할 수 있는지가 중요

한 요소로 평가되었다. 이는 위험을 회피하고자 하는 시니어

의 심리적 요인이 드러나는 부분이었다. 안정성 요소는 특히 

전반적인 기기 사용과 사용 전 수용도에 영향을 미치는 것

으로 나타났다.

  안정성과 관련하여 시니어에게는 기기 분실의 위험이 적

은 정도가 제품 선택 시 선호도에 큰 영향을 미치며 나아

가, 외부 소리의 차단으로 주위의 상황 파악을 못해 발생할 

수 있는 사고를 염려하는 경향을 보였다. 또한, 착용성이 좋

은 제품이 고정을 위해 손으로 조작할 필요를 줄어들게 하

여 제품뿐만 아니라 주위에 집중할 수 있게 돕는다는 점에

서 분실의 위험과 외부에서 겪을 수 있는 사고 위험에 더 

안전하다고 판단하였다. 이에 따라 안정성과 관련하여서는 

원하는 시기에 기기의 탈착이 편하고 분실 위험이 없는 넥

밴드형의 선호가 가장 두드러졌다.
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이제 저기 조용한 곳에서 그냥 음악 감상할 적에는 

양쪽을 다 듣고...그 다음에 주행하거나 이렇게 어

디 운전하거나 그럴 경우에는 외부 소리를 들어야 

되니까. 이어폰을 두 개를 듣고 있으면 소리가 잘 

안 들릴 거 아니야. 위험성도. –참여자 J

근데 이제 우리가 또 외부로 나갔을 때 얘는 어떤 

상황이든 손으로 안 댈 수가 있고 그대로 거니까 

일단 잃어버릴 확률은 얘는 (넥밴드형) 제로잖아. -

참여자 B

  이상의 내용을 종합하자면, 가장 선호하는 제품에 대해서

는 커널형, 오픈형, 넥밴드형을 선호하는 참여자가 각각 4명

이었다. 안정성과 관련하여서는 대다수의 참여자가 기기 분

실 위험이 적고 기기 한쪽을 빼도 지속적으로 사용하기에 

적합다는 이유로 넥밴드형을 가장 선호한다고 밝혔고, 심미

성과 관련하여서는 최근 사람들이 많이 사용하는 디자인에 

대한 선호가 이유로 작용하였고 커널형과 오픈형의 선호도

가 높았다. 편리성과 관련하여 휴대와 보관은 커널형과 오픈

형의 선호도가 높았으며 분실의 위험이 적어 넥밴드형을 선

호하는 참여자가 있었다. 접근성과 관련하여 모든 제품이 긍

정적으로 평가받았지만 커널형과 오픈형은 작동 시 오작동

이 있었다. 전달성과 착용성은 착용자의 귀 모양에 따라 착

용이 잘 되었는지에 따라 개인차가 있었으며, 전달성과 관련

하여서는 대다수의 참여자가 외부 소리가 적절히 들리는 제

품을 선호하였고 4가지 제품군 모두 들리는 소리의 음질은 

비슷하다고 평가하였다. 착용성은 커널형과 넥밴드형의 선호

도가 가장 높았으며 함께 착용하는 의복이나 안경, 마스크 

등을 함께 고려하는 것으로 나타났다. 흥미성은 기존에 기기

를 사용해 온 참여자에게는 낮게 나타났으나 사용 경험이 

없는 참여자에게 높게 나타났고, 디자인적으로는 오픈형이 

가장 흥미를 유발하는 것으로 나타났다.

2.� 시니어를� 위한� 패션� 아이템으로서의� 히어러블� 디바이스� �

� � � 개발�제언

사용자 경험 평가를 통해 시니어를 위한 패션 아이템으로서

의 히어러블 디바이스 개발을 위한 제언은 다음과 같다. 

  첫째, 편리성과 관련하여 시니어는 보관과 휴대가 편리하

고 다양한 의복 형태에도 착용이 편리한 형태를 선호하기에 

기기는 현재 최신의 커널형과 오픈형처럼 작은 사이즈를 유

지함이 필요하다.

  둘째, 접근성과 관련하여 손가락 끝의 촉각에 의존하여 

터치로만 제품 작동을 하는 것에 어려움을 느끼는 시니어를 

위해 기기 작동을 위한 추가 방법이 요구된다. 작동 시 손

가락 터치에 의존해야 하는 오픈형과 커널형은 착용과 탈착 

시 ‘주변 소리 감지 모드’ 및 ‘음성 안내 모드’ 시스템 등 

의도하지 않은 기능을 작동시켜 오작동을 일으키므로 예민

한 터치 반응을 줄이기 위한 반응 정도의 조정과 기기의 윗

면의 터치 공간에도 추가 버튼을 마련하여 버튼을 누름으로

써 기기를 멈추고 켤 수 있도록 디자인함이 필요하다. 이때 

버튼의 경우 손가락으로 쉽게 감지될 수 있도록 작지 않은 

사이즈로 고안해야 한다.

  셋째, 전달성과 관련하여 시니어는 외부 소리가 적절히 

들리는 것을 선호하였고 외부 소리를 주의 깊게 들어야 할 

때는 기기를 해제하는 경향을 보였기에 노이즈 캔슬링 시스

템의 필요성은 낮은 것으로 나타났다. 이에 앞서 언급하였던 

착용과 탈착 시 오작동을 발생시키는 노이즈 캔슬링 시스템

은 시니어에게 혼란을 줄 수 있는 추가 기능으로 기능을 삭

제하고 소리 볼륨의 정도와 재생에 관련한 기능만 남기는 

기능 단순화 작업이 필요하다.

   넷째, 착용성은 심미성과 연관이 되는데, 시니어는 귀에 

착용하는 히어러블 디바이스를 선택 시 평소에 입는 의복의 

형태나 안경 착용의 유무, 마스크 착용 등을 고려하는 것으

로 나타났다. 이에 셔츠나 자켓 등 목 칼라(collar)에 디바이

스가 놓이지 않는 디자인과 넥밴드형의 경우에도 목의 받침

대 부분을 얇게 디자인하여 착용의 불편함을 줄이는 것이 

필요하다. 

  다섯째, 심미성과 관련하여서는 무거워 보이지 않으면서 

단순화된 깔끔한 디자인이 요구되며 뭉뚝한 부피감은 지양

되어야 한다. 시니어에게 국한된 디자인이라는 인식을 주는 

디자인은 지양해야 하며 작은 사이즈와 심플한 최신 트렌드

를 적극적으로 디자인에 활용해야 한다. 나아가, 시니어가 

원하는 룩에 맞추어 착용 시 함께 스타일링 할 수 있도록 

다양한 컬러와 형태가 고안되어야 한다.

  여섯째, 흥미성과 관련하여서는 디자인적 접근 방법보다 

시니어의 행동 특성에 기반한 접근이 필요할 것으로 사료된

다. 이에 대한 접근으로 제품 개발 후 참여 프로그램 운영

이 있다. 모든 연구참여자들이 기기 작동이 익숙해지면 사용 

가능하다고 접근성에 대해 긍정적으로 반응한 것을 바탕으

로, 새로운 기기를 경험할 수 있는 기회가 주어진다면 시니

어에게도 지속적인 사용을 기대해 볼 수 있을 것으로 판단

된다. 나아가 시니어에게 영향을 주는 주변 사람들과 함께 

체험하는 기회가 제공된다면 사용에 대한 두려움이 줄어들
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고 서로 의사소통하며 새 기기에 대한 흥미와 수용도를 높

이는 데에 도움이 될 것으로 사료된다. 

  마지막으로, 안정성과 관련하여서는 분실의 위험과 외부 

소리 차단에 두려움을 느끼는 시니어를 위해 원할 때에 기

기를 탈착하여 쉽게 보관할 수 있도록 의복에 결합하여 기

기를 보관할 수 있는 장치를 마련하는 방법이 마련되어야 

한다. 또한, 외부 위험 상황이나 기기의 탈착을 알려줄 수 

있는 전달 시스템이 개발된다면 시니어의 기기 사용에 대한 

불안감 해소에 도움이 될 것이다.

Ⅴ.�결론

본 연구에서는 사용자 경험 평가를 통해 시니어를 위한 패

션 아이템으로서의 히어러블 디바이스 개발 시 고려해야 하

는 디자인 방향에 대해 제언하고자 하였다.

  시니어를 위한 히어러블 디바이스의 사용자 경험 평가 요

소는 이론적 고찰을 통해 편리성(convenience), 접근성

(accessibility), 전달성(transmissibility), 착용성(wearability), 

심미성(aesthetics), 흥미성(interest), 안정성(stability)이 분석

되었다.  편리성은 기기 사용의 편리함 정도와 보관, 휴대의 

편리함 정도를 의미하는 요소이고, 접근성은 오작동 시 재가

동 단계로 돌아갈 수 있는지를 의미하는 요소이며, 전달성은 

소리와 관련하여 외부 소리 차단의 정도와 기기의 음질 정

도, 잡음의 유무 정도를 의미하는 요소이다. 착용성은 기기 

착용 시 압박감이나 불편함을 의미하는 요소이고, 심미성은 

기기 자체와 기기를 보관하고 충전할 수 있는 보관함의 크

기와 디자인을 의미하는 요소이며, 흥미성은 기기에 대한 흥

미 유발과 지속적 사용에 대한 요소이다. 마지막으로 안정성

은 기기 사용 중 외부 환경과 분실 위험, 원하지 않는 탈착

의 위험성으로부터 안정적이고 지속적으로 기기를 사용할 

수 있는지를 의미하는 요소이다.

  심층인터뷰를 통한 사용자 경험 평가에 사용할 제품군 선

정을 위해 사례 조사를 실시하여 무선 이어폰을 착용 위치

인 귀 외이도, 귀 이갑개, 귓바퀴, 목의 위치에 따라 4가지 

제품군(커널형, 오픈형, 귀걸이형, 넥밴드형) 유형을 구분하

였으며 각 유형의 대표 제품을 선정하였다. 사용자 경험 평

가는 60세 이상의 참여자 12명에게 분석한 사용자 경험 요

소를 바탕으로 작성한 질문문항에 따라 개별 심층 인터뷰 

방식으로 실시하였고, 심층 인터뷰 내용 분석을 통해 시니어

를 위한 히어러블 디바이스 개발을 위한 방향성을 제시하였

다. 

  심층인터뷰를 통한 연구 결과는 다음과 같다. 

  각 요소를 바탕으로 질문지를 구성하여 참여자 12명에게 

오픈형, 커널형, 귀걸이형, 넥밴드형의 사용자 경험 평가 결

과, 편리성에 대하여 참여자들은 기기의 크기가 작아 휴대성

과 보관에 용이한 오픈형과 커널형, 넥밴드형을 선호하는 것

으로 나타났다. 넥밴드형은 원하지 않는 탈착의 위험과 분실

의 위험이 없어 편리하다고 평가하였다. 

  사용자 경험 평가요소에 대해서는 첫째, 접근성에 관하여 

모든 참여자들은 모든 제품군에 대해 디바이스에 익숙해지

면 괜찮다며 긍정적인 평가를 하였지만, 오픈형과 커널형은 

착용 과정에서 제품을 계속 터치하게 되어 ‘주변 소리 감지 

모드’ 및 ‘음성 안내 모드’ 같은 다른 기능이 구동되어 발생

하는 오작동이 있었다. 둘째, 소리에 관련하여 전달성 역시 

모든 제품군이 소리 품질은 비슷하다는 반응이었고 외부 소

리가 완전히 차단되는 제품은 대다수의 참여자가 선호하지 

않는 것으로 나타났다. 셋째, 전달성은 착용성과도 밀접하게 

관련되어 있었는데 착용이 완전하지 못했던 제품은 전달성

도 떨어졌다. 넷째, 착용성은 귀에 끼워 넣어 착용하기 편리

하다는 이유에 따라 커널형의 선호도가 높았고 탈착의 위험

이 낮다는 이유에 따라 넥밴드형이 높은 선호도를 보였다. 

다섯째, 심미성은 패션성과 가장 밀접한 관련이 있었던 요소

로 기기의 크기가 작은 커널형과 오픈형을 가장 선호하였고 

커널형이 최신 스타일이라 선호하는 반면, 귀걸이형이 보청

기를 닮아 선호하지 않는 점을 통해 사회적 인식에 민감한 

시니어의 특성을 확인할 수 있었다. 여섯째, 흥미성은 무선 

이어폰을 기존에 사용하는 참여자들보다 처음 사용하는 참

여자들에게 더 긍정적인 반응이 있었고, 기기를 사용하는 주

변 사람들이 있는 경우 기기에 대한 호기심이 높아져 흥미

성이 더 두드러졌다. 일곱째, 안정성과 관련하여서는 넥밴드

형을 가장 선호하였으며 분실의 위험이 적다는 것과 빼는 

과정이 간단하다는 이유로 외부 상황에 가장 대응하기 쉽다

고 평가하였다.

  시니어를 위한 패션 아이템으로서의 히어러블 디바이스 

개발을 위한 제언은 다음과 같다.

  기기의 작은 사이즈를 선호하는 시니어들을 위해 사이즈

는 작게 유지하되 기기 한쪽에 버튼식 보조 장치를 마련하

는 것이 필요하며, 촉각의 정교함과 예민함이 줄어드는 시니

어를 위해 기기 터치 인식 정도를 조정할 필요가 있다. 또

한, 노이즈 캔슬링 같은 기능은 시니어에게 큰 필요성이 없

어 제거하여 기능의 단순화가 필요하다. 기기와 함께 착용할 

의복의 형태를 고려하여 목 부분에 기기가 놓이지 않도록 

디자인하고 넥밴드형의 경우에는 목 부분에 걸쳐지는 몸체 

부분의 디자인을 얇게 디자인해야 한다. 또한, 시니어도 젊
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은 연령층과 같이 작고 심플한 디자인을 선호하고 최신 스

타일에 대한 수용 의지가 높음을 바탕으로 트렌드에 맞는 

디자인 개발이 필요하다. 다양한 컬러 및 표면 디자인을 제

공하여 원하는 스타일을 선택하여 스타일링 할 수 있도록 

함이 요구된다. 나아가 사용 참여 프로그램 제공의 필요성이 

요구되는데 시니어에게 미리 기기를 체험하고 익숙해질 기

회를 제공함으로써 지속적 이용을 독려할 수 있다. 마지막으

로 분실과 외부 위험에 대비하기 위해 의복에 결합하여 기

기를 보관하는 방법과 원하지 않는 탈착 시 사용자에게 알

려주는 시스템이 구축되어야 한다. 

  본 연구는 60세 이상의 시니어를 대상으로 진행한 연구였

으나 참여자들이 모두 60대였다는 점과 장시간에 걸쳐 사용

자 경험 평가를 진행하지 못하였다는 점에서 연구의 한계를 

지닌다. 그러나 본 연구는 빠르게 성장하는 시니어에 비해 

디지털 디바이스 연구가 부족함을 인지하고 시니어에게 적

합한 패션 아이템으로서의 히어러블 디바이스 개발을 위해 

이론적 자료를 마련하였다는 점에서 의의를 지닌다. 추후 본 

연구를 바탕으로 시니어에게 적합한 패션 아이템으로서의 

히어러블 디바이스의 개발을 통해 시니어와 디지털 사회와

의 간극이 줄어들기를 기대하며 시니어 개인의 취향에 맞는 

기기를 매칭하여 스타일링 할 수 있는 패션으로서의 히어러

블 디바이스 개발을 기대한다.
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