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국 문 요 약

본 연구는 전통시장 상인의 심리적 특성 및 역량요인이 사업성과에 미치는 영향을 분석함으로써 관련 요인을 규명하고 동시에 정부지원

정책의 조절효과를 검증함으로서 전통시장 활성화를 위한 독립변수와 종속변수, 조절변수간의 인과관계를 검증하는데 연구의 초점을 두었

다. 

본 연구는 전통시장 특성화시장 사업의 경험을 갖고 있거나 현재 중기부 특성화시장 사업을 진행 중인 수도권의 대표적인 전통시장 상인

들을 대상으로 조사하였다. 수집된 데이터를 바탕으로 경험적 연구를 수행하였다. 분석한 결과는 다음과 같다.

첫째, 상인의 심리적 특성 요인으로는 자부심, 상인역량으로는 고객관리 역량, 정보화 역량이 사업성과중 재무적 성과에 유의미한 정(+)

의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 정부지원정책의 조절효과를 검증한 결과 상품 역량이 사업성과중 재무적성과에 유의미한 정(+)

의 영향을 미치는 것으로 나타났으며. 자부심과 상품역량이 사업성과중 사업지속의지에 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

본 연구의 실질적인 성과는 전통시장 상인들의 심리적 특성 및 역량요인을 독립변수로 하여 정부지원정책을 조절변수로 사업성과를 측정

하여 정부지원정책의 효용성을 검토한 논문이다. 이를 위해 상인의 심리적 특성요인과 상인역량요인이 사업성과에 미치는 영향 여부를 확

인하고 정부지원의 조절효과를 분석하여 의미 있는 연구결과를 도출해냈다는 점이 긍정적으로 평가될 것이다.

핵심주제어: 전통시장, 심리적 특성요인, 상인역량요인, 정부지원정책, 사업성과

Ⅰ. 서론

그동안 빠르게 변화하는 유통산업은 대형할인점, 복합쇼핑

몰, 편의점, 홈쇼핑, 기업형 슈퍼마켓(SSM) 등의 성장을 가져

왔으며, 4차 산업의 기술혁신은 유통산업에 또 하나의 변화를 

초래하여 현재는 사이버 공간을 바탕으로 다양한 형식의 유

통산업이 진화하는 과정 중에 있다. 특히, 코로나19 확산에 

따른 비대면 소비문화와 거래방식의 변화는 전자상거래

(e-commerce)의 거래 확대로 이어져 전통적인 거래방식에서 

온라인 거래방식이 빠르게 증가하고 있음을 알 수 있다. 

전통시장에서는 이러한 소비자트렌드 및 유통환경 변화에 

대한 적응의 필요성이 대두되었다. 전통시장의 활성화를 위해

서 과거에는 시장의 물리적 시설의 편의성 증대에 초점을 맞

춰 관련 연구와 정부의 정책적 지원 등이 진행되어왔으나 고

객들의 전통시장 상시 방문을 증가시키기 위해서는 현대화된 

물리적 시설만으로는 유통시장의 변화된 트렌드를 쫓아가기

에는 한계가 있다. 

그러므로 전통시장에서 유통산업의 사회적 환경 변화에 대

한 대응과 적응을 위해서는 소비자의 니즈를 파악하고 트렌

드를 선도할 수 있는 전통시장 자체는 물론 상인 개개인의 

역량의 중요성을 강조하고 있다(이인선·하규수, 2019). 그러나 

전통시장을 대상으로 한 연구들은 전통시장을 이용하는 고객

측면에서 유통채널의 선택속성과 고객만족 요인에 초점을 두

고 연구되어왔거나, 또는 시장 활성화 정책이나 전통시장 환

경개선사업의 효과분석 중심으로 진행되어왔다(이재하, 2007; 

허재완·송남헌, 2009; 이충기·송학준, 2011). 이러한 연구결과

들 중 전통시장의 환경정비 사업이 시장의 위축을 방지하는 

데에는 일정부분 기여하였다(허재완·송남헌, 2009). 그러나 전

통시장의 경쟁력강화에는 영향을 미치지 못하였다고 평가되

고 있으나, 매출액 증가율을 추정하여 파급효과 면에서 긍정

적인 평가로 보고되고 있다(이충기·송학준, 2011). 그러므로 

현시점에서는 무엇보다 전통시장의 경쟁력 강화를 위해서는 

상인의 역량이 무엇보다 요구되는 상황이다.

과거 전통시장의 유통과정은 공급자 우위에서 상품과 가격 

결정측면에서 고객의 선택이 제한되었기에 상인이 가격을 결
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정하는 구조라서 판로 걱정이 적었다. 이에 상인들은 고객만

족도에는 크게 관심이 없었으나 최근의 유통산업의 트렌드는 

유통경쟁이 심해져 판매처도 다양해지게 되면서 결국 선택권

은 소비자인 고객에게 넘어오면서 고객만족도가 중요하다. 그

러나 전통시장이 현대적인 점포와 전자상거래(e-commerce)를 

기반으로 확대되고 있는 온라인 및 모바일 기반의 유통혁신 

등 유통산업의 다변화 속에서 경쟁에서 살아남기 위해서는 

무엇보다 전통시장에서 상인들은 고객만족 뿐만 아니라 정보

화 도구를 사용할 수 있는 역량이나 상품의 역량이 요구된다.

오늘날 전통시장의 상인들은 현대적인 점포뿐만 아니라 소

비자에게 편리하고 매력적인 온라인 및 모바일 거래와도 경

쟁하여야 한다. 그러므로 유통산업에서 나타나고 있는 모바일 

산업의 성장에 따라 상인들도 지역의 특산물 등을 비롯해서 

경쟁력 있는 상품을 통해서 기존의 다양한 유통채널과 경쟁

할 수 있는 차별화된 상품역량이 필요하다. 또한 전통시장의 

상인들은 소비자행동의 요구와 변화에 주의를 기울여야 하며 

이를 기반으로 하는 고객관리 역량이 요구된다. 

한편, 유통환경의 변화에서 적응하지 못한 상인들은 폐업을 

고민하고 있다. 그동안 코로나로 인한 경제적 손실과 인플레

이션 등 각종 비용 상승으로 이어져 지속적인 사업을 유지하

기에 많은 어려움을 경험하고 있으며, 동일한 전통시장 내에

서 상인들이 경험하는 재무적 성과는 개별적인 역량과 심리

적 특성에 따라 차이를 보이고 있다.

본 연구는 기존의 전통시장의 상인을 대상으로 사업성과에 

미치는 영향력을 심리적 특성과 역량요인을 중심으로 관계를 

규명하고자 한다. 또한 사업성과와의 관련성에서 정부지원정

책이 미치는 조절효과를 검증하고자 한다. 이러한 연구결과는 

상인의 심리적 특성과 역량요인과 사업성과와의 관계에서 정

부지원정책의 효용성을 규명함으로서 단기적으로 상인 개개

인들이 역량을 강화하고, 장기적으로는 전통시장 활성화와 관

련된 정책과 지원계획 수립 시 물리적 지원뿐만 아니라 상인

의 심리적 특성과 역량이 강화되고 적절한 정부지원정책이 

조화를 이룬다면 상인들의 사업성과도 자연스럽게 높아질 것

이라고 예단해본다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1. 전통시장의 개념

재래시장은 ‘일정구역 안의 건물 또는 지하도에 설치된 다

수의 점포에서 도매업자･소매업자 또는 용역업자가 상시 또

는 정기적으로 모여 상품을 매매하거나 용역을 제공하는 장

소로써 근대적인 유통기능이 취약하여 경영현대화 및 정보화

를 필요로 하거나 건물시설이 노후화되어 개･보수 또는 재개

발･재건축을 필요로 하는 장소’로 정의하고 있다(Lim et al., 

2011). 전통시장에서 생산자는 생산된 상품을 판매하고, 판매

한 대금으로 생산에 필요한 원자재를 구매, 용역을 제공받는 

공간으로 이 공간 내에서 이루어지는 상적, 물적 유통의 총칭

적인 활동을 하는 공간’이라고 정리할 수 있다.

전통시장의 이용객이 상인들과 오랫동안 고객관계를 형성하

여 공고한 유대관계를 맺음으로써 전통시장은 흥정을 통해 

사람 냄새가 나는 분위기와 전통시장만의 정을 경험할 수 있

는 장소로써 의미가 크다. 이러한 전통시장 상인과 고객관계

를 기반으로 한 전통시장의 고객 서비스는 표준화･규격화된 

기업형 유통업체의 고객 서비스에서는 느낄 수 없는 또 다른 

만족감을 가져다주기 때문이다.

또한 전통시장은 경제적 기능으로써 시장경제의 논리로만 

설명할 수 없는 중요한 의미를 갖고 있으며, 지역주민에게는 

그 지역의 문화와 소통의 공간은 물론 지역정서를 순화 시키

는 장소로써 전통시장은 매우 가치가 있다는 것이다(이인선, 

2017). 

2.2. 상인의 심리적 특성요인

전통시장 상인의 심리적 특성은 사업가로서 자신만의 독특

한 관점이나 욕구, 가치관을 가지며 어릴 적부터 가족이나 교

우관계에서 배워온 개성이나 행동방식 등이 본인에게 영향을 

끼칠 뿐만 아니라 내재화되어 개인의 가치관이 된다는 관점

에서 볼 수 있다. 경영자의 심리적 특성에 관한 연구들은 주

로 창업자와 비창업자를 구별하기 위한 요소로 경영자들이 

갖고 있는 심리적 특성에 관한 연구들이 진행되어 왔다. 특히 

성취욕구와 위험감수성은 많은 연구자들이 창업자의 심리적 

특성으로 파악하였다(Begley & Boyd, 1987; Sexton, & 

Bowman-Upton, 1990; Lumpkin & Erdogan, 2004). 또한 전통시

장의 상인들은 현재 시장환경의 어려움에도 불구하고 자기 

일에 대한 자부심을 갖고 열정적인 일을 하는 심리적 특성으

로 자부심을 고려하였다. 본 연구에서는 성취욕구, 자부심, 위

험감수성을 요인으로 선정하였다.

2.2.1. 성취욕구

창업자에게 있어서 성취욕구(Need For Achievement)는 중요

한 동기 요소일 뿐만 아니라 성취욕구가 높은 사람은 목표 

설정을 명확히 하고 모험성을 바탕으로 문제해결을 위해 주

동적으로 나서려 하고 그 목표의 달성을 위해서 자신의 일에 

몰두하는 경향성을 띠게 된다(송정헌, 2017). 

일반적으로 창업가에게 가장 요구되는 강력한 동기가 성취

욕구이다(Yimamu, 2018). 성취욕구는 성과 기준을 충족시키거

나 능가하려는 욕구이다. 성취에 대한 동기부여는 성과를 달

성해야 하거나 성공을 위한 노력으로 정의되며, 어려움에 직

면한 지속성과 노력으로 입증되며, 높은 성취욕구를 가진 사

람은 추구하는 바와 자신감을 갖고 있기때문에 그러하지 않

은 사람보다 목표를 달성할 가능성이 높다고 하였다(김용식, 

2011). 

성취에 대한 열망은 사람에게 동기를 부여하는 욕구이며, 
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이 욕구이론은 성취, 권력 및 소속의 욕구를 바탕으로 개인의 

성과행동을 설명하고 예측할 수 있다는 것이다(정영라·이재

섭, 2021). 결국 성취욕구는 어떤 사람이 무언가를 달성하기 

위해 동기를 부여 받으면, 이것을 성취욕구라고 할 수 있다고 

하였다(Seemaprakalpa, 2016). Steers(1975)는 직무과정에서 성취

욕구가 업무성과와 직무태도에 영향을 미치는 것으로 나타났

다. Matsui et al.(1982)도 성취욕구는 목표설정 및 과업수행을 

위한 총 시도 횟수와 상관관계가 있는 것으로 조사되었으며, 

Baruch et al.(2004)은 성취욕구와 직무성과 사이의 직접적인 

관련성이 있는 것으로 조사되었다. 최용호 외(2003)는 경영자

의 역량 특성과 배경 특성이 경영성과에 미치는 영향을 분석

한 결과는 기업가적 능력과 관리적 능력 모두 경영성과에 유

의한 정(+)의 영향을 미치며, 그중에서 성취욕구가 가장 큰 

영향을 준다는 연구결과를 발표하였다. 

2.2.2. 자부심

최근 자부심(self-esteem)에 대한 심리학적 연구가 늘어나고 

있는 추세인데, 새로운 이론과 연구 결과를 살펴보면 자부심

이 심리적으로 중요한 특성요인으로 간주 되고 있다(Tracy et 

al., 2010). 자부심은 개인의 자존감을 유지시켜 주거나, 자아

강화에 도움을 주는 동시에 수치심과 자존감에 영향을 주는 

중요요인으로서 대인관계에 많은 영향을 미친다(Brown & 

Marshall, 2001). James(1890)는 자부심을 자기에 대한 감정에 

의해 결정되는 자기감사라고 보았으며, Brown(1993)은 자부심

이 자신에 대한 전반적으로 긍정적이거나 부정적인 평가로 

정의하였다.

조직적인 측면에서도 자부심은 긍정적인 감정들로 장기간의 

자원축척에 중점을 두어 결과적으로 개인으로 하여금 주위의 

범위를 넓히고 더 광범위한 인지적 정교함을 이끌며 개인의 

정보처리가 자유롭기때문에, 조직에 동기부여하고 목표달성을 

높이는 원천으로서의 기능을 한다고 하였다(Fredrickson, 2002).

자신의 사업체에 대한 자부심은 조직유효성에 영향을 미칠 

것이라는 가설을 분석한 결과 사업체에 대한 자부심은 직무

만족에 영향을 미치는 것으로 나타났다(김창균, 2018). Kuhnen 

& Tymula(2012)은 직원의 자부심은 조직성과에 긍정적인 영

향을 미치는 것으로 나타났으며, Gardner & Pierce(1998)은 조

직 기반의 자부심은 성과평가와 만족도에 강력한 예측 변수

로서 역할을 통해서 자부심이 조직성과에 긍정적인 영향을 

미친다고 하였다. Whelpley & McDaniel(2016)은 자존감과 직

장에서의 비생산적인 행동 사이의 관련성을 규명하였으며, 이

를 통해서 조직과 관리자는 직원의 자부심 수준을 적절하게 

통제하여 생산성에 기여할 수 있도록 해야 한다고 하였다.

2.2.3. 위험감수성

위험감수성은 불확실한 사업환경에서 사업가들의 행동방향

을 설정해 주는 중요한 요인으로 보고 있다. 이는 사업체의 

높은 성공률을 담보하기 위해서 위험성에서 대처하고 해결할 

수 있는 사업가의 특성이 매우 중요하다고 하였다(박지유, 

2013). 위험감수성이 낮은 사람은 매사에 결정을 내리는데 신

중하고 주저하는 반면, 위험감수성이 높은 사람은 문제해결을 

위해 행동을 즉각적으로 실행에 옮기고 이를 기회로 생각하

는 특징이 있다.

Matsuno et al.(2002)는 기업가의 위험감수성이 경영성과에 

영향을 미친다고 주장하였다. 황미애(2007)는 여성경영자의 

심리적 특성 중 위험감수성향이 경영성과에 긍정적 영향을 

미친다고 주장했다. 송정헌(2017)은 농업경영인의 심리적 특

성 중 위험감수성은 경영성과에 유의미한 영향이 없으나 농

업경영컨설팅에는 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

나상균(2014)은 소상공인 기업가의 심리적 특성 중 위험감수

성향이 경영성과에 유의미한 영향을 미치는 것으로 조사되었

다. Gilley et al.(2002)은 최고경영자의 위험감수성향이 기업성

과에 미치는 영향력을 조사한 결과 위험감수성이 기업성과에 

강력한 긍정적 영향을 미치는 것으로 조사되었다.

Simsek(2007)는 위험감수성이 기업가적 이니셔티브 추구에 

직접적인 영향을 미침으로써 위험감수성이 기업성과에 간접

적으로 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

2.3. 역량요인

역량(Competency)은 1970년대 하버드 대학에서 전통적인 학

업, 적성 검사 혹은 성취도 검사의 한계를 지적하면서 인적자

원관리와 관련하여 역량의 개념을 체계화하였다(이인선, 

2017). 역량은 개인성과를 예측하거나 설명할 수 있는 다양한 

심리적, 행동적 특성이며, 지능이라는 의미보다는 직무를 수

행하여 실제성과로 나타내는 데 있어 필요한 구체적 특성이

라 할 수 있다(김윤두 외, 2013). 

전통시장은 급변하는 유통환경에서 경쟁하기 위해서 전통시

장만의 핵심 역량을 강화하고 지속적인 고객관리 및 상품역

량강화를 통해 경쟁력을 강화의 필요성이 대두되었다. 특히 

전통시장의 생존을 위해 동종 업체 간 서비스 경쟁을 지양하

면서 자신만의 특화된 전문부문을 확대하여 브랜딩하고 효율

적으로 사업체를 운영할 수 있는 시장과 개인이 통합된 노력

으로 유통환경 변화에 능동적으로 대처할 필요성이 강조되고 

있다(이인선, 2017).

2.3.1. 상품역량

상품역량은 전통시장 이미지에 의미 있는 영향을 주고 있으

며, 이는 고객의 지각된 가치로 연결되어 점포 선택에서 매우 

중요한 결정요인이 된다. 전통시장의 상품구성이 시장 활성화

에 미치는 영향을 조사한 바에 의하면 활성화 근린시장의 경

우는 축산물과 가정용품의 비중이 유동고객 수에 긍정적인 

영향을 미치고 있으며, 중소시장의 경우는 축산물과 가공식품

의 비중이 상대적으로 유동고객 수의 증가에 영향을 미침을 

밝혀냈다(박주영, 2009). 전통시장 상인들이 가장 어려워하는 
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시장인지성과 같은 순차적인 시장 활성화에 관련하여 밀접한 

구조적 관계와 역할을 가지고 있으며, 최종적으로 사업성과에 

중요한 역할을 하고 있다(서근하 외, 2009). 

관련 선행연구를 살펴보면 이인선·하규수(2019)는 전통시장 

상인의 역량이 사업성과에 미치는 영향을 분석한 결과 상품

역량은 사업성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

Ramanathan(2011)은 이커머스의 B2C 부문에서 회사의 성과

는 상품관리와 밀접한 관련이 있는 것으로 나타났다. 

Wongleedee(2015)는 전통시장에 영향을 미치는 마케팅믹스 

요인을 분석한 결과 제품요인은 구매행동에 영향을 미치는 

요인으로 분석되었으며, 상품의 독특성은 현대식 슈퍼마켓보

다 전통시장이 더 큰 것으로 나타났고, 이는 전통시장에서 쇼

핑을 결정하는 주요 동기로 분석되었다. 

2.3.2. 고객관리 역량

모든 산업에서 고객관리는 경쟁에서 경쟁우위를 확보하는데 

중요한 역할을 한다. 유통산업 전반에 있어 시장점유율 확대

와 신규고객유치를 목적으로 하는 공격적 마케팅 전략보다 

방어적 마케팅 전략의 중요성이 점차 커지고 있다. 이는 고객 

충성도 제고와 기존 고객 유지 강조 및 고객의 이탈을 최소

화 하려는 의도이다(Kotler et al., 2001). 또한 기존 고객을 유

지함으로써 신규 고객을 유인시 발생하는 비용을 줄이고 기

존 고객으로부터 발생하는 수익 증가와 긍정적인 구전 효과 

등의 이점으로 인해 기업의 마케팅 관리자에게 지속적인 고

객유지는 매우 중요한 요소로 강조되고 있다(Reichheld, 1996). 

그래서 전통시장에서 고객친화적인 고객관리에 대한 상인역

량이 요구되고 있는 추세이다.

관련 선행연구를 살펴보면 실증연구 결과 이인선·하규수

(2019)는 전통시장 상인의 고객관리역량은 사업성과에 긍정적

인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 김형철 외(2014)는 은행

원의 고객지향성은 경영성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타나 경영성과를 높이기 위해서는 은행업에 종사하는 은행

원이 고객지향성을 높이기 위한 노력이 필요하다고 하였다. 

Gupta et al.(2020)은 이커머스에서 고객역량이 기업의 의사결

정 성과에 미치는 긍정적 영향력을 규명하였다. 또한 이커머

스의 B2C 부문에서 회사의 성과는 고객지원과 밀접한 관련이 

있는 것으로 나타났다(Boyce & Mano, 2018). 

2.3.3. 정보화도구이용 역량

현재 정보기술(IT)은 모든 산업의 수익창출을 위한 다양한 

분야에서 필요로 하는 역량이다. 최근 코로나 19의 영향과 IT

의 발달로 모든 산업환경에 미치는 영향력이 증대되고 있다. 

특히 코로나 19로 인한 전통시장의 디지털 시장으로의 진입

이 4-5년은 앞당겨지게 되었다는 평가가 나온다. 비대면 시대

에 온라인-오프라인에서 사업을 진행하지 않으면 생존을 담보

할 수 없기에 자연스럽게 온라인 매출과 오프라인 매출의 비

중을 균형 있게 가져갈 수밖에 없기 때문이다. 그래서 코로나 

19시대의 비대면 판매추세는 상인들의 IT 활용역량이 중요해

지고 있다. 중소벤처기업부(소상공인시장공단)에서는 인적, 물

적자원의 제공과 효율적인 프로그램을 통하여 전통시장 디지

털 인프라에 적극 투자하고 있다. 

사업가의 정보화역량은 기술적, 관리적, 적용성의 역량이 사

업성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 분석되었다(임현철·노

유진, 2016). Pagoropoulos et al.(2017)은 디지털 기능의 활용이 

고객이 위협과 기회에 보다 잘 대응할 수 있도록 비용 추정

의 중요성을 강조했다. Mahakittikun et al.(2020)은 기술의 혁

신성의 중요성을 강조하면서 동남아시아 가맹점에서 모바일 

결제를 수용하는 기업이 기업 성과에 긍정적인 영향을 미치

는 것으로 나타났다. Vijayalakshmi & Jayalakshmi(2019)은 은

행산업에서 디지털 거래의 증가는 재무성과에 긍정적인 영향

을 미치는 것으로 확인되었다. 

2.3.4. 상품가격경쟁력 역량

가격이란 재화나 용역의 유한한 수량, 무게 또는 기타 척도

를 구매하는 가치를 의미한다(Santiwong, 1997). 가격은 고객

의 구매행동에 영향을 미치는 주요 요인으로 지목되어 왔다

(Jarvenpaa & Todd, 1996). 소비자들은 ‘신선한 상품’을 ‘필요

할 때 필요한 만큼’, ‘저렴한 가격’에 살 수 있다는 점 때문에 

인근 대형마트보다 전통시장을 선호하고 있다(송균석·범상규, 

2011). 

국내 최초로 전통시장에 소비자에 대한 FGI 조사에 의하면 

경쟁력을 추출한 결과 소비자가 지각하는 전통시장의 경쟁우

위 요인으로 저렴한 가격이 제시되었다(박봉두·노정구, 2007). 

그러나 전통시장은 가격이 싸고 품질이 좋다고 주장하지만, 

고객신뢰를 확보하지 못하는 전통시장의 전반적인 이미지는 

전통시장 활성화를 가로막는 장애요인이 되고 있다(박재수·김

응규, 2012). 그러므로 전통시장의 가격 경쟁력 역량을 확보해

야하며, 이를 소비자가 지각하게 된다면 소매점 선택에서 전

통시장의 선택이 증가할 것으로 기대된다. 전통시장은 다수 

상인들을 업종별로 집단 수용하여 점포간의 경쟁으로 저가판

매를 위한 가격경쟁이 형성되어 있다(안명훈, 2017).  

이인선·하규수(2019)는 전통시장 상인의 역량이 사업성과에 

미치는 영향을 분석한 결과 가격역량은 사업성과에 긍정적인 

영향을 미치는 것으로 나타났다. Wongleedee(2015)는 전통시

장에 영향을 미치는 마케팅믹스 요인을 분석한 결과 가격요

인은 구매행동에 영향을 미치는 요인으로 분석되었다. 

Degeratu et al.(2000)은 전통적인 슈퍼마켓 또는 온라인 등 

다양한 매장환경에서 가격이 소비자 선택에 미치는 영향력을 

분석한 결과 온라인 매장에서 가격민감도가 높은 것으로 나

타났으며, 가격과 판촉활동은 전통적인 쇼핑방식에서 선호도

가 높은 것으로 나타났다. 이러한 선행연구를 통해서 고객들

은 저렴한 가격으로 상품을 구매할 수 있는 기회를 중요하게 

판단하여 구매하게 된다. 
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2.4. 정부지원정책

중소벤처기업부에서는 전통시장 활성화라는 측면에서 전통

시장 및 상점가의 경쟁력 기반 구축을 위해 전통시장 고객신

뢰확보, 지역상권 경쟁력제고를 통해 전통시장 지원사업으로 

특성화 시장육성사업을 통해 특색 있는 전통시장으로 육성하

고, 소상공인 전용지원자금을 운영하여 어려운 소상공인들을 

지원하여 상인들의 자생력강화에 목적을 두고 각종 맞춤형 

정책자금을 지원하고 있다.

<표 1> 전통시장 활성화 지원사업 (2021)

출처: 소상공인시장진흥공단(www.semas.or.kr) 특성화시장지원사업(연구자 재정리)

대표적인 정부의 특성화시장 육성사업은 전통시장 활성화사

업으로 지역의 역사, 문화, 관광자원과 연계하여 시장 고유의 

특성과 장점을 살린 볼거리, 즐길 거리, 먹거리 등을 특화 육

성함으로서 고객이 즐겨 찾는 개성과 특색 있는 전통시장을 

육성하는데 목적을 두고 사업이 진행되고 있다. 특성화시장 

육성사업은 특성화 첫걸음기반조성시장, 문화관광형시장 육성

사업, 디지털전통시장 육성사업(22년 신설), 상권르네상스사업

으로 크게 구분할 수 있다.

정부의 전통시장을 위한 정부의 정책지원으로 정부 정책자

금 지원이 있다. 소상공인 정책자금은 코로나 여파로 인하여 

집합금지업종 소상공인 임차료 융자 프로그램을 집중운영하

고 있으나 최근 코로나 방역의 개념변화에 따른 정부의 정책

도 변화가 감지되고 있는데, 지원목적은 사회적 거리두기 단

계 격상으로 경영애로를 겪은 집합금지업종 소상공인 대상으

로 저금리 임차료 대출지원을 진행하고 있다.

21년도의 지원대상은 집합금지업종 소상공인으로 수도권은 

2.5단계 및 비수도권 2단계로 2.5단계는 유흥시설 5종(유흥주

점, 단란주점, 감성주점, 헌팅포차, 콜라텍), 노래연습장, 실내

스탠딩공연장, 직접판매홍보관, 실내체육시설, 학원(교습소포

함)에 해당된다. 2단계는 유흥시설 5종만 해당된다. 고정금리 

1.9%로 5년 이내(2년 거치 3년 상환)로 한도는 업체당 1천만 

원이다. 일반적인 정부정책자금 지원의 내용은 아래와 같으며 

융자대상 및 조건은 21년 소상공인 공통지원 자격으로 소상

공인 보호 및 지원에 관한 법률상 소상공인으로 상시근로자 

5인 미만의 업체에 해당된다(단, 제조업, 건설업, 운수업, 광

업: 상시근로자 10인 미만 업체). 제외업종은 유흥 향락 업종, 

전문 업종, 금융업, 보험업, 부동산업 등이다.

<표 2> 정책자금 지원내역(2021)

구분 분류 세부내용

특성화 

첫걸음

기반

조성

규모 총 30곳 내외

기간 2022. 1월 ～ 2022. 12월(최대1년)

내용
3개 서비스 혁신, 2대 조직역량 강화 등 특성화시장 

사업 추진을 위한 5대 핵심과제 중점 수행

조건 1년간, 최대 3억원 이내

문화관

광형

시장

육성

사업

규모 총50곳 내외(신규)

기간 2022.1월 ～ 2023.12월(최대 2년)

내용
문화, 관광, 역사 등 지역특색과 연계한 시장 투어코스,

체험프로그램 등 문화콘텐츠 육성 등

조건 2년간, 최대 10억원 이내

디지털

전통

시장

육성

사업

(신설)

규모 총50곳 내외

기간 2022.1월～2023.12월(최대2년)

내용
디지털 전통시장 사업 운영주체(협동조합) 설립 및 

사업모델 수립을 위한 교육지원

조건 2년간, 최대 6억원 이내

지역선

도시장

(22년 

폐지)

규모 총 2곳(신규 1곳, 계속 1곳)

기간 지원시장 최종 확정일로부터 2년간

내용
특화콘텐츠 육성 / 관광객 유입촉진 /

지역사회 상생협력 / 자생력 강화

조건 시장 당 2년 간, 최대 20억원 이내

상권 

르네 

상스

규모 22년까지 30곳 조성 예정

기간 사업 계획 고시 완료일로부터 5년

내용

지자체, 상인회 주도로 상권의 특색이 반영된 구역을 

조성하고 쇼핑, 커뮤니티, 청년창업, 힐링(문화,예술)

등이 이루어지는 상권 조성

조건 구역당 5년간 60억～120억

복합

청년몰 

확장

사업

규모 총 5곳 내외(신규)

기간 최종 선정일 ～ 2022. 12월

내용
청년몰 진입환경 개선, 기반시설 개선, 고객 및 지역민 

소통, 편의시설, 청년 점포 추가 조성 등

구분 세부 신청요건 금리

성장

기반

자금

소공인

특화자금

(일반)

(직접대출) 제조업을 영위하는 10인 미만의 

소공인이거나 자동화설비 도입하여 운영 중,

또는 도입하고자 하는 소공인

연 

2.51%

소공인 

특화자금

(일반,자동

화설비)

(직접대출) 제조업을 영위하는 10인 미만의 

자동화설비 도입하여 운영 중이거나 

도입하고자 하는 소공인

연 

2.31%

성장촉진

자금

(직접,대리대출) 업력 3년 이상이며 자동화설비 

도입하여 운영 중이거나 도입하고자 하는 

소상인

(일반)

연 

2.31%

업력 3년 이상 소상인

업력 3년 이상이며 최근 3년 이내 소상공인 

컨설팅 이수

(자동

화) 연 

2.11%

스마트

소상 

공인

전용 

자금

스마트

설비도입

(직접대출) 스마트설비도입 또는 

스마트기술장비/ON-line 등을 활용하여 

영업중인 소상공인

연 

2.11%

혁신형

소상공인

자금

(직접대출) 백년 소공인 또는 백년가게, 기타 

혁신형소상공인으로 공단이 선정한 소상공인

연 

2.11%

일반 

경영

안정 

자금

일반경영 (일반경영) 업력 1년 이상 소상공인
연 

2.51%

창업초기

(경영초기) 업력 1년 미만이고 중소벤처기업부 

장관이 정한 교육과정을 수료한 

소상공인(대리대출), 사관학교 졸업생 중 

창업자(직접대출)

연 

2.51%
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출처: 소상공인시장진흥공단(www.semas.or.kr) 소상공인 지원자금(연구자 재정리)

2.5. 사업성과

성과측정은 사업체의 목표와 방향이 어디로 향하고 있는지

에 대한 정보를 파악하는 지표이다. 즉, 성과측정은 수립된 

목표를 향한 사업체의 진척상황을 알려주고 결함이나 정체상

태를 식별할 수 있게 하며 사업지속의지에도 영향을 줄 수 

있다. 이와같이 사업성과는 매우 다양하고 포괄적인 의미를 

내포하고 있기때문에 어떤 단순구분으로 그 전체적 의미로 

해석하는 데는 무리가 따른다. 즉 사업성과란 사업체를 구성

하는 각 사업부문의 기능, 기업의 목표를 실현하기 위하여 달

성한 결과 등 책임단위의 성과를 모두 합한 것으로 볼 수 있

기 때문이다(이인선, 2017). 따라서 본 연구에서의 사업성과 

측정시 소상공인의 사업체가 설정한 목표달성을 위하여 달성

된 결과로써 재무적 성과 및 비재무적인 요소인 사업지속의

지를 포함시켜 분석해 보고자 한다.

Ⅲ. 연구의 설계

3.1. 연구가설

전통시장 상인의 심리적 특성으로 성취욕구, 자부심, 위험감

수성을 살펴보면 Steers(1975), Matsui et al.(1982), Baruch et 

al.(2004) 등은 직무에서 목표설정과 과업수행에 있어 성취욕

구은 성과와 관련성이 있는 것으로 나타났으며, 송정헌(2017)

은 농업경영인의 심리적 특성 중 성취욕구는 경영성과에 유

의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 황미애(2007), 나상균

(2014)은 심리적 특성 중 성취욕구가 경영성과에 긍정적 영향

을 미친다고 주장했다. 

자부심과 관련된 선행연구에서 Kuhnen & Tymula(2012), 

Gardner & Pierce(1998), Whelpley & McDaniel(2016), 김창균

(2018)은 조직활동에서 직원의 자부심은 조직성과와 직무만족

도와의 관련성이 있는 것으로 조사되었다.

위험감수성에 대한 심리적 특성에 관한 연구들은 특히 창업

가와 비창업가를 구별하는 특성으로 연구들이 진행되어왔다

(Matsuno et al., 2002; Gilley et al., 2002; Simsek, 2007; 황미

애, 2007; 나상균, 2014; 송정헌, 2017). 이들 연구들은 창업가

의 위험감수성이 경영성과에 미치는 긍정적인 영향력을 분석

하였다. 이러한 선행연구를 통해서 심리적 특성인 성취욕구, 

자부심, 위험감수성은 성공한 상인들의 대다수에서 발견하는 

특성으로써 급변하는 유통환경에서 보다 능동적이고 대처하

여 사업성과에 영향을 미칠 것으로 파악하고 선행연구를 바

탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 1: 전통시장 상인의 심리적 특성은 사업성과에 정(+)의 

영향을 미칠 것이다.

   1-1: 상인의 성취욕구는 재무적 성과와 사업지속의지에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   1-2: 상인의 자부심은 재무적 성과와 사업지속의지에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

   1-3: 상인의 위험감수성은 재무적 성과와 사업지속의지에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

본 연구에서는 상인역량의 구성요소를 상품역량, 고객관리 

역량, 정보화도구이용역량, 상품가격경쟁력역량으로 분류하고, 

이러한 구성요소들이 사업성과에 미치는 영향력을 분석하였

다. 상인의 개별적 역량과 관련된 선행연구를 살펴보면 이인

선·하규수(2019)는 전통시장 상인역량 중 상품역량이 사업성

과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

Ramanathan(2011)은 상품관리 능력과 기업성과와 관련성이 

높으며, Wongleedee(2015)는 전통시장에서 제품요인이 고객의 

구매결정에 미치는 영향력이 높은 것으로 조사되었다.

또한 상인의 고객관리역량이 사업성과와 관련된 연구로 대

표적으로 이인선·하규수(2019)는 전통시장 상인의 고객관리역

구분 세부 신청요건 금리

여성가장
(여성가장) 경제활동 능력이 없는 부양가족만 

있는 여성가장

연 

2.51%

사업전환
(사업전환) 소상공인 재창업패키지” 교육을 

이수한 소상공인

연 

2.11%

신사업창업

사관학교

(직접대출) 신사업창업사관학교 졸업생 중 

창업 소상공인

연 

2.51%

특별 

경영

안정 

자금

장애인기업
(장애인기업) 장애인복지카드(국가유공자) 또는 

장애인기업확인서를 소지한 소상공인

연 2%

(고정

금리)

위기지역

지원

(위기지역) 고용위기지역,

산업위기대응특별지역 등 17개 지역 소재 

소상공인

연 2%

(고정

금리)

긴급

경영안정
(긴급경영) 재해확인증을 발급받은 소상공인

연 2%

(고정

금리)

재도전

특별자금

(직접대출) 저신용자(CB 또는 SOHO

7~10등급) 중 사업성이 우수한 소상공인

연 4%

(고정

금리)

도시정비

사업

구역전용

(직접대출) 도시재생, 재개발 등 정비과정에서 

경영애로를 겪는 지역 소상공인

연 2%

(고정

금리)

사회적

경제기업

(직접대출) 협동조합,

사회적기업(예비사회적기업), 마을기업,

자활기업

연 

2.31%

생활혁신형

창업지원

연계자금

(직접대출) 생활혁신형 창업지원사업에 선정된 

소상공인 중 창업업체

연 

2.5%

(고정

금리)

청년고용

특별자금

(청년고용) 대표자가 만39세 이하인 

청년소상공인 또는 신청일 기준, 전체 

상시근로자 가운데 50% 이상인 청년근로자를 

고용 중이거나 최근 1년 이내 청년근로자 1인 

이상 고용하고 유지 중인 소상공인 *청년은 만 

39세 이하 내국인에 한함

연 

2.31%

(청년특별1)‘21년 청년근로자(만 39세이하) 1명 

고용기업

연 

2.11%

(청년특별2)‘21년 청년근로자(만 39세이하) 2명 

이상 고용기업

연 

1.91%
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량은 사업성과에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이 외에 서비스 업종인 은행과 이커머스 등에서 고객관리역

량이 성과와 밀접한 관련이 있음을 제시하였다(김형철 외, 

2014; Boyce & Mano, 2018; Gupta et al., 2020).

최근 유통환경의 변화 중 디지털화가 많은 영향을 미침에 

따라 상인의 정보화역량이 요구되고 있다. 대표적으로 임현

철·노유진(2016)과 Pagoropoulos et al.(2017), Mahakittikun et 

al.(2020), Vijayalakshmi & Jayalakshmi(2019)은 정보화 역량이 

거래 비용을 낮추고 기업성과에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났다.  

전통시장의 상인에게 요구되는 역량으로 상품가격경쟁력 역

량이 필요하다. 이는 다양한 이커머스와의 경쟁에서 필요로 

하는 역량으로 가격이 고객의 구매의사결정에 중요한 요소이

기 때문이다. 이인선·하규수(2019), Wongleedee(2015), Degeratu 

et al.(2000)은 가격요인이 구매행동에 영향을 미치는 요인으로 

분석되었다. 전통시장 상인이 대형마트 또는 이커머스와 비교

하여 가격경쟁력을 통한 전통시장의 상품가격역량의 보유는 

상인의 사업성과에도 긍정적인 영향을 미칠 수 있을 것이다. 

이를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 2: 전통시장 상인의 역량은 사업성과에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

   2-1: 상인의 상품역량은 재무적성과와 사업지속의지에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

   2-2: 상인의 고객관리역량은 재무적성과와 사업지속의지

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   2-3: 상인의 정보화도구이용역량은 재무적성과와 사업지

속의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

   2-4: 상인의 상품의 가격경쟁력역량은 재무적성과와 사업

지속의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

전통시장에 대한 정부정책 지원사업의 효과 측정 연구는 크

게 시설개선(김중식, 2003; 이준호 외, 2013)과 경영개선(허소

영·이희정, 2012; 박청호·구자훈, 2014)에 대한 주제로 이루어

졌다. 홍경구(2013)는 전통시장 시설현대화 사업이 고객의 지

출에 긍정적 영향을 주었고, 지출액 증대에는 주시설 요인과 

부대시설 요인, 그리고 프로그램 요인 모두의 개선이 필요하

다고 하였다. 김중식(2003)은 산업연관분석을 통해 전통시장 

재개발․재건축 사업효과를 측정하여 국비 지원액 1,044억 원

에 대해 생산유발효과 1,816억원, 소득유발효과 786억원, 고용

유발효과 4,429명으로 분석하였다. 허소영·이희정(2012)은 문

화를 통한 전통시장 활성화 사업의 주민공동체형 시장활성화 

프로그램에 대한 효과를 분석한 결과 교육프로그램보다 자원

과 가치를 발굴하고 소규모공동체를 형성하여 단계별 역량강

화 사업을 전개하는 것이 필요하다는 의견을 제시하였다. 

박청호․구자훈(2014)의 연구에서는 공공주도의 전통시장 문

화지원활동이 사회적 자본형성과 시장의 경쟁력에 미치는 영

향력을 분석한 결과 문화지원 활동이 사회적자본과 경쟁력에 

비례하는 것으로 나타났다. 송정헌(2017)은 정부지원정책이 

농업경영인의 심리적 특성 중 성취욕구와 경영성과와의 관계

에서 매개역할을 하는 것으로 확인되었다. 이러한 선행연구를 

통해서 이를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

가설 3: 정부지원정책은 상인의 심리적 특성이 사업성과에 

미치는 영향력을 조절할 것이다.

가설 4: 정부지원정책은 상인의 역량이 사업성과에 미치는 

영향력을 조절할 것이다.

3.2. 연구모형

본 연구의 목적은 상인의 심리적 특성과 역량요인이 상인의 

사업성과에 미치는 영향력을 확인하는데 있다. 또한 정부지원

정책의 조절변수가 독립변수와 종속변수인 사업성과에 어떠

한 영향을 미치는지 파악하고자 한다. 이를 도식한 연구모형

은 다음과 같다.

<그림 1> 연구모형

3.3. 변수의 조작적 정의 및 측정

본 연구에서 사용된 측정도구는 선행연구를 바탕으로 본 연

구의 목적에 맞도록 수정하고 재구성하였다. 이들 변수의 척

도는 모두 Likert의 5점 척도에 의하여 측정되었다. 세부적인 

내용은 <표 3>과 같다.

<표 3> 변수의 조작적 정의 및 측정문항 

변 수 측정문항

심리적

특성

요인

성취욕구(5)

일에 대한 문제해결과 성과 향상을 

위해 노력정도, 더 잘하고자 하는 

욕구, 앞으로 배우고자 하는 욕구

McClland(1967),

Mill(1984),

Brockhaus &

Horwitz(1986),

Manning &

Norbuen(1989),

김용식(2011),

육창환·전인오(2014)

자부심(5)
현재 일에 대한 열정과 보람을 

통한 자기 만족도

위험감수성(5)
사업의 성장과 위기에 대한 긍정적 

태도와 위기에 대처 능력의 자신감

역량

요인
상품역량(5)

상품의 조달 능력과 거래시스템 

확보 능력

박봉두·노정구(2007),

이덕훈·이영석(2009),

안명훈(2017),

원혜숙(2010),
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3.4. 자료의 분석

본 연구의 연구목적을 수행하기 위해서 SPSS 23.0 통계프로

그램을 활용하여 분석하였다. 세부적인 내용은 다음과 같다.

첫째, 조사된 자료의 특성을 파악하고 조사대상자의 특성을 

파악하기 위하여 기술통계(Descriptive Statistics)인 빈도분석

(Analysis of Frequency)을 사용하였다. 둘째, 측정변인들의 타

당성을 확보하기 위해 탐색적 요인분석(EFA)을 실시하였으며, 

또한 Cronbach's α 계수를 살펴 신뢰성을 검증하였다.

셋째, 상관분석을 통해 연구 변수들간의 관계를 확인하였다. 

넷째, 가설검증을 위한 사업성과에 영향력을 미치는 요인을 

파악하기 위하여 다중회귀분석(Multiple Regression Analysis)을 

실시하였다.

Ⅳ. 실증 분석

4.1. 자료수집 및 표본의 특성

4.1.1. 자료수집

본 연구는 전통시장 상인을 대상으로 설문조사를 하였으며, 

설문조사를 위한 전통시장은 서울, 인천, 경기도 소재 15개 

전통시장을 대상으로 하였다. 본 조사는 자기기입식 설문지법

으로 자료를 수집하기 위하여 방문 및 서면조사 등을 통해 

수행하였으며, 문헌과 선행연구 고찰을 통하여 설문항목을 추

출하고, 기존 선행연구가 없는 질문문항에 대하여는 연구자가 

개발, 보완하였으며, 1차 예비조사용 설문지를 2021년 6월 10

일부터 20일까지 조사하였으며, 그 결과를 바탕으로 2021년 7

월 1일부터 7월 15일까지 15일 동안 300부를 배포하며 245부

를 회수하였다. 최종 분석 자료는 기재 누락된 설문지를 제외

한 유효표본 최종 240부를 분석하였다.

4.1.2. 표본의 특성

본 연구이 표본의 특성은 다음과 같다.

<표 4> 표본의 인구통계학적 특성
(N=240)

변 수 Group N(%)

성 별

남 자 99(41.3)

여 자 141(58.8)

연 령

40세 이하 24(10.0)

41-50세 55(22.9)

51-60세 98(40.8)

61세 이상 63(26.3)

교육수준

고졸미만 54(22.5)

고졸 138(57.5)

전문대졸 16(6.7)

대졸 32(13.3)

매출

500만 원 이하 73(30.5)

600만원 ∼1,000만원 80(33.5)

1,100만 원 이상 86(36.0)

소득

200만 원 이하 86(35.8)

2101만원 ∼ 400만원 83(34.6)

410만 원 이상 71(29.6)

사업경력

1-5년 미만 53(22.1)

6년 ∼10년 65(27.1)

11년 ∼15년 34(14.2)

16년 ∼20년 33(13.8)

21년 이상 55(22.9)

시장경력

1-5년 미만 69(28.8)

6년 ∼10년 75(31.3)

11년 ∼15년 28(11.7)

16년 ∼20년 27(11.3)

21년 이상 41(17.1)

상인교육경험

없음 114(47.5)

1회 61(25.4)

2회 24(10.0)

3회 이상 41(17.1)

가족과 

공동사업유무

공동사업하고 있음 102(42.5)

공동사업하고 있지 않음 138(57.5)

4.2. 측정도구의 타당성 및 신뢰성

본 연구에서는 요인분석을 통해서 타당도를 확인하고자 한

다. 요인분석은 측정하고자 하는 개념의 변수들을 최소한으로 

축소하여 공통항목으로 묶는 방법으로 변수의 파악은 측정변

수들 간의 상관행렬의 구조를 바탕으로 자료를 해석하는 분

석기법이라고 할 수 있다.

변 수 측정문항

고객관리

역량(5)

고객응대와 고객과의 친근함 관계 

유지 능력

김승욱(2012)정보화도구이

용역량(5)

스마트폰을 활용한 거래와 

고객관리 능력

상품가격경쟁

력역량(5)
유통단계 축소로 가격경쟁력 확보

정부

지원

정책

특성화시장 

지원의 

유용성(2)

정부의 특성화 지원이 시장활성에 

대한 도움이 되는 정도
홍경구(2013),

박청호·구자훈(2014),

송정헌(2017)정부정책자금

대출의 

유용성(2)

정부의 소상공인 정책자금 

대출사업의 유용성

사업

성과

재무적성과(6)
점포의 매출과 순이익의 증가 

단골 고객의 증가
kaplan &

Norton(2007),

정피아(2016),

여경은(2016)
사업지속

의지(5)

현재 사업에 대한 긍정적인 태도와 

미래 비전
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<표 5> 요인분석

요인 
성분

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

재무적성과1 .851 .042 .096 .045 .161 -.054 .149 .112 .163 .008

재무적성과2 .838 .030 .075 .067 .095 .051 .147 .096 .106 .046

재무적성과6 .798 .132 .252 .047 .073 .165 .103 .110 .125 .011

재무적성과5 .797 .097 .285 .138 .045 .211 .064 .071 .100 .053

재무적성과3 .693 .156 .333 .099 .112 .230 .177 .114 .128 .111

재무적성과4 .559 .139 .297 .139 .122 .378 .224 .050 .169 .145

상품역량1 .030 .824 .114 .154 .201 .119 .057 -.041 -.007 .012

상품역량2 .066 .811 .170 .232 .100 .146 .112 .087 .064 .179

상품역량5 .078 .808 .097 .184 .066 .212 .168 .117 .048 .149

상품역량3 .139 .777 .114 .220 .048 .174 .191 .162 .050 -.033

상품역량4 .158 .767 .102 .139 .072 .127 .088 .270 .109 .005

사업지속의지2 .234 .081 .799 .151 .197 .149 .067 .186 .078 .066

사업지속의지3 .246 .104 .778 .180 .215 .022 .081 .138 .086 .145

사업지속의지4 .238 .145 .742 .127 .315 .143 .169 .073 .143 .086

사업지속의지1 .216 .167 .727 .215 .159 .181 .094 .071 .002 .086

사업지속의지5 .225 .186 .688 .204 .223 .062 .216 .086 .091 -.039

가격경쟁력3 .048 .162 .142 .831 .176 .191 .044 .146 .102 .082

가격경쟁력2 .098 .259 .190 .820 .143 .146 .060 .082 .099 .138

가격경쟁력4 .091 .247 .169 .752 .196 .059 .051 .209 .072 .069

가격경쟁력1 .064 .214 .167 .734 .178 .254 .191 .104 .154 .111

가격경쟁력5 .231 .221 .244 .640 .143 .104 .089 .134 .068 .303

자부심1 .115 .110 .255 .069 .787 .155 .144 .125 .025 -.011

자부심5 .159 .112 .184 .203 .750 .234 .119 .139 .085 .194

자부심2 .131 .171 .289 .164 .746 .189 .111 .094 .089 .156

자부심4 .116 .090 .206 .241 .720 .174 .200 .160 .090 .139

자부심3 .072 .092 .163 .216 .659 .317 .098 .115 .060 .213

고객관리1 .184 .138 .008 .111 .248 .783 .057 .139 .070 .139

고객관리4 .200 .126 .091 .189 .233 .760 .078 .126 .089 -.077

고객관리2 .012 .264 .133 .168 .068 .687 .198 .050 .004 .262

고객관리5 .237 .175 .059 .118 .302 .682 .151 .075 .045 .099

고객관리3 .032 .184 .294 .122 .138 .647 .167 .048 .069 .145

정부정책4 .151 .057 .046 .054 .178 .059 .851 .106 -.036 .126

정부정책3 .167 .095 .082 .094 .137 .179 .814 .142 -.021 .175

정부정책2 .158 .228 .205 .075 .107 .184 .784 .130 .101 .011

정부정책1 .185 .216 .188 .105 .111 .130 .783 .143 .041 .086

위험감수성3 .037 .128 .117 .107 .096 .051 .094 .845 .098 .029

위험감수성2 .178 .060 .219 .135 .107 .176 .126 .784 .043 .073

위험감수성1 .154 .070 .151 .134 .083 .118 .151 .774 .158 .230

위험감수성4 .102 .234 -.023 .145 .205 .023 .134 .766 .149 .024

정보화도구3 .118 .067 .142 .087 .035 .043 .031 .095 .861 .036

정보화도구4 .122 .082 .142 .224 -.023 -.015 .014 .058 .835 -.002

정보화도구5 .120 .034 -.025 .063 .119 .052 -.029 .084 .808 .004

정보화도구1 .212 .009 .026 -.048 .104 .168 .060 .203 .581 .220

성취욕구3 .083 .099 .165 .207 .280 .188 .215 .052 .056 .717

성취욕구5 .067 .118 .159 .285 .292 .256 .215 .130 .035 .641

성취욕구4 .103 .105 .013 .197 .117 .149 .104 .389 .220 .599

고유값 4.387 4.084 4.038 3.879 3.8 3.698 3.361 3.291 2.828 1.968

분산 9.53 8.87 8.77 8.43 8.26 8.03 7.30 7.15 6.14 4.27

누적분산 9.536 18.41 27.19 35.62 43.88 51.92 59.23 66.38 72.53 76.81

요인추출 방법으로 본 연구에서는 주성분분석방법을 통해서 

분석하였으며, 요인회전 방법으로 직각회전인 베리맥스 회전

(Varimax Rotation) 방법을 사용하였다. 요인 수의 결정은 고유

치(Eigenvalue), 요인적재 값을 고려하여 요인의 수를 결정하

였다. 요인분석결과 최종 10개 차원으로 요인이 분류되었으

며, 모든 요인의 누적분산은 76.81%로 나타났다. 

본 연구의 탐색적 요인분석이 적합성을 파악하기 위해 

Kaiser-Meyer_Olkin(KMO)과 Bartlett의 검증을 실시한 결과 

KMO=.920, χ2=9528.172(p<.001)로 요인분석 수행에 적합한 

것으로 나타났다.

<표 6> 신뢰도 분석

변인 Cronbach’s α 

심리적 특성

성취욕구 .786

자부심 .919

위험감수성 .891

상인역량

상품역량 .922

고객관리 역량 .883

정보화도구 역량 .826

상품의 가격 경쟁력 .927

조절변수 정부지원정책 .913

사업 성과
재무적 성과 .927

사업지속 의지 .925

본 연구의 신뢰성(Reliability)은 Cronbach's ɑ 계수를 이용하

였다. 신뢰성을 확인한 결과 사회과학조사에서 일반적으로 적

용되는 ɑ계수의 값이 기준치인 0.6 이상으로 나타나 본 연구

의 측정도구들은 신뢰도의 값이 <표 6>과 같이 신뢰도를 확

보한 것으로 나타났다. 

4.3. 상관관계 분석

가설검증을 위하여 사용된 변수 간의 연관성을 알아보기 위

해 피어슨 상관분석(Person’s correlation analysis)을 실시하였다. 

그 결과는 <표 7>과 같다. 

분석결과 독립변수인 심리적 특성인 성취욕구, 자부심, 위험

감수성, 상인역량인 상품역량, 고객관리 역량, 정보화도구 역

량, 상품의 가격경쟁력, 조절변수인 정부지원, 사업성과인 재

무적 성과 변수들은 가설의 방향과 일치하고 인과관련성의 

타당성을 충족하고 있음이 확인되었다. 또한 모든 변수의 유

의미한 상관관계는 .163∼.605 수준으로 나타나 각 유의미한 

모든 변수의 상관관계는 높지 않고 적정한 것으로 판단된다.
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구분 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. 성취욕구 1

2. 자부심 .583** 1

3. 위험감수성 .485** .426** 1

4. 상품역량 .392** .407** .384** 1

5. 고객관리역량 .548** .593** .359** .495** 1

6. 정보화도구역량 .317** .266** .336** .214** .248** 1

7. 상품가격 경쟁력 .582** .548** .434** .555** .504** .315** 1

8. 정부지원정책 .472** .447** .393** .411** .444** .163* .360** 1

9. 재무적 성과 .377** .443** .375** .357** .473** .390** .397** .457** 1

10. 사업지속 의지 .445** .605** .396** .426** .458** .294** .543** .433** .597** 1

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

<표 7> 상관관계 분석

4.4. 가설검증

독립변수인 심리적 특성인 성취욕구, 자부심, 위험감수성, 상

인역량인 상품역량, 고객관리역량, 정보화도구역량, 상품의 가

격경쟁력, 조절변수인 정부지원, 사업성과인 재무적 성과와 

사업지속의지 변수들은 종속변수로 구성하고 변수들의 관련

성을 검증하기 위해 위계적 회귀분석(Hierarchical Multiple 

Regression Analysis)을 수행하였다.  

4.4.1. 심리적 특성과 상인역량이 재무적 성과에

미치는 영향력 분석

본 연구는 전통시장 상인의 심리적 특성과 역량요인이 재무

적 성과에 미치는 영향력을 검증하기 위하여 다중회귀분석

(Multiple Regression Analysis)을 실시하였다. 

가설검증을 위한 다중회귀분석을 위해 측정변수들간의 다중

공선성 문제를 확인하기 위해서 대표적인 분산팽창지수(VIF)

를 확인하였다. 그 결과 측정 변수들이 기준치인 10 미만으로 

나타나 변수들간의 다중공선성 문제가 없는 것으로 확인하였

다. 또한 회귀분석을 수행하기 위해서는 기본 가정인 종속변

수 오차항 사이에 자기상관성의 문제를 확인하기 위하여 더

빈 왓슨 검정(Durbin-Watson)을 통해 오차항의 자기상관성은 

검증한 결과 통계량이 1.549로 기준값인 2에 근접한 것으로 

나타나 오차항의 자기상관의 문제가 없음을 확인하였다. 분석 

결과는 <표 8>과 같다.

회귀분석 모형 1단계에서는 통제변수만을 투입하여 상인의 

재무적 성과에 미치는 영향력을 살펴본 결과 F값이 

4.138(P<.001)로 나타나 회귀분석 모형의 적합성을 확인하였

다. 가설검증 결과 소득, 상인교육 경험이 재무적 성과에 정

(+)의 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

모형 2단계에서는 통제변수와 본 연구의 독립변수인 심리적 

특성, 상인역량을 투입하여 상인의 재무적 성과에 미치는 영

향력을 살펴본 결과 F값이 9.218(P<.001)로 나타나 회귀분석 

모형의 적합성을 확인하였다. 가설검증 결과 소득이 재무적 

성과에 정(+)의 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

독립변수는 심리적 특성으로는 자부심, 상인역량으로는 고

객관리 역량과 정보화도구역량이 재무적 성과에 정(+)의 유의

미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

4.4.2. 심리적 특성, 상인역량과 재무적 성과간

의 조절효과 검증

정부지원의 조절효과를 검증하는 통계적 방법은 여러 가지 

방법이 사용되고 있지만 그 중 가장 대표적으로 사용되는 방

법이 조절회귀분석(Moderated Multiple Regression: MMR)이다. 

이는 조절효과를 예측하는데 있어 조절변수와 통계적으로 

의미 있는 상호작용을 통해서 검증하는 방법이다. MM 

(Moderated Multiple Regression)의 위계적회귀분석방법은 기본 

모형에 추가되는 변수와의 상호작용 변인에 대한 상대적인 

기여도는 R2의 증가량에 의해서 검증되는 방식이다.

본 연구의 조절효과 검증 방식은 심리적 특성, 상인역량과 

정부지원과의 상호작용항의 투입을 통해서 설명력(R2)와 수정

된 설명력(Adj. R2)의 증가분을 판단 기준으로 하여 조절효과

를 파악하였다. 그러나 MMR분석을 실시 과정에서 투입되는 

예측변수간의 상호작용을 파악하기 위한 방식에는 다중공선

성의 문제가 발생할 확률이 매우 높아 이는 회귀분석에서 부

정적인 영향을 미치는 것으로 지적되고 있다. 이러한 문제를 

해결하기위한 방법 중 일반적으로 평균집중화(Mean Centering)

의 방식이 제시되고 있다(Aiken & West, 1991). 

<표 8> 재무적 성과에 미치는 영향력

변수
1단계 2단계 3단계

b β b β b β

남성 .708 .080 .206 .023 .198 .022

연령 -.032 -.069 .030 .064 .019 .041

교육 수준 .375 .079 .348 .073 .423 .089

매출 .000 .045 .000 .043 .000 .047

소득 .004*** .282 .002* .152 .001 .094

사업경력 -.037 -.088 -.076 -.181 -.053 -.126

시장경력 .034 .076 .042 .092 .013 .029

상인교육경험 .421* .167 .242 .096 .220 .087

가족과 공동 

사업함
.517 .059 .580 .066 .590 .067

성취욕구 -.113 -.053 -.135 -.064

자부심 .204* .173 .141 .120

위험감수성 .142 .091 .045 .029

상품역량 .109 .078 .107 .077

고객관리 역량 .252* .187 .264** .196

정보화도구 

역량
.306*** .234 .305*** .232

상품의 가격 

경쟁력
.081 .061 .137 .103
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*p<.05 **p<.01 ***p<.001, 기준 : 성별(여성), 가족과 공동 사업하지 않음

본 연구에서는 조절변수 검증 시 상호작용항으로 인한 다중

공선성의 문제를 해결하기 위하여 평균집중화 방법을 통해서 

회귀 추정치의 정확도와 안정성을 확보하였다. 

모형 3단계에서는 통제변수와 연구모형의 독립변수와 조절

변수인 정부지원정책과의 상호작용 변수를 투입하여 재무적 

성과에 미치는 영향력을 살펴보았다. 

모형 3단계에서 F값이 7.567(P<.001)로 나타나 회귀분석 모

형의 적합성을 확인하였다. 모형 3단계의 결과를 살펴보면, 

상인의 재무적 성과에 영향을 미치는 유의미한 통제변수는 

없었다. 독립변수의 영향력을 살펴보면, 상인역량으로는 고객

관리 역량과 정보화도구역량이 재무적 성과에 정(+)의 유의미

한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

정부지원과의 상호작용항은 상품역량×정부지원정책이 재무

적 성과에 정(+)의 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

즉 정부지원정책이 증가할수록 고객관리역량이 재무적 성과

에 미치는 영향력이 증가하는 것으로 확인되었다. 이러한 결

과를 통해서 전통시장 특성화시장 사업지원이나 소상공인 정

책자금 지원 등은 시장 활성화에 도움이 되며, 이는 상인들의 

고객관리 역량을 증대시켜 재무적 성과에도 영향을 미치고 

있음을 알 수 있다.

조절효과 검증을 위한 설명력의 변화량을 살펴보면 회귀분

석 모형 1의 설명력 R2는 .139로 나타났으며, 모형 2의 설명

력 R2는 .398로 나타나 모형 1보다 설명력이 25.9% 유의하게 

증가하였다(p<.001). 모형 3의 설명력 R2는 .446로 나타나 모

형 2의 R2 설명력보다 4.8%(p<.05) 증가하였다. 조절변수인 

정부의 정책적지원의 영향력을 살펴보면 회귀분석 모형 1∼

모형 3 결과 R2 설명력이 유의미하게 증가하여 정부의 정책

적지원은 고객관리 역량이 재무적 성과 간에 미치는 영향력

을 조절하는 것이 확인되었다.

4.4.3. 심리적 특성과 상인역량이 사업지속의지

에 미치는 영향력 분석

본 연구는 전통시장 상인의 심리적 특성과 상인역량이 사업

지속의지에 미치는 영향력을 검증하기 위하여 다중회귀분석

(Multiple Regression Analysis)을 실시하였다. 

가설검증을 위한 다중회귀분석을 위해 측정변수들 간의 다

중공선성 문제를 확인하기 위해서 대표적인 분산팽창지수

(VIF)를 확인하였다. 그 결과 측정 변수들이 기준치인 10 미

만으로 나타나 변수들 간의 다중공선성 문제가 없는 것으로 

확인하였다. 또한 회귀분석을 수행하기 위해서는 기본 가정인 

종속변수 오차항 사이에 자기상관성의 문제를 확인하기 위하

여 더빈 왓슨검정(Durbin-Watson)을 통해 오차항의 자기상관

성을 검증한 결과 통계량이 2.038로 기준 값인 2에 근접한 것

으로 나타나 오차항의 자기상관의 문제가 없음을 확인하였다. 

분석 결과는 <표 9>와 같다.

회귀분석 모형 1단계에서는 통제변수만을 투입하여 상인의 

사업지속의지에 미치는 영향력을 살펴본 결과 F값이 

3.047(P<.05)로 나타나 회귀분석 모형의 적합성을 확인하였다. 

가설검증 결과 소득이 사업지속의지에 정(+)의 유의미한 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 

모형 2단계에서는 통제변수와 본 연구의 독립변수인 심리적 

특성, 상인역량을 투입하여 상인의 사업지속의지에 미치는 영

향력을 살펴본 결과 F값이 13.392(P<.001)로 나타나 회귀분석 

모형의 적합성을 확인하였다. 가설검증 결과 소득이 사업지속

의지에 정(+)의 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 독

립변수는 심리적 특성으로는 자부심, 상인역량으로는 상품의 

가격 경쟁력이 사업지속의지에 정(+)의 유의미한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 

4.4.4. 심리적 특성, 상인역량과 사업지속의지

간의 조절효과 검증

본 장에서도 정부지원정책의 조절효과를 검증하는 통계적 

방법으로 조절회귀분석(moderated multiple regression: MMR)을 

사용하였다. 이는 조절효과를 예측하는데 있어 조절변수와 통

계적으로 의미 있는 상호작용을 통해서 검증하는 방법이다. 

MMR(moderated multiple regression)의 위계적 회귀분석방법은 

기본 모형에 추가되는 변수와의 상호작용 변인에 대한 설명

량의 상대적인 기여도는 R2의 증가량에 의해서 검증되는 방

식이다.

본 연구의 조절효과 검증 방식은 심리적 특성, 상인역량과 

정부지원과의 상호작용항의 투입을 통해서 설명력(R2)와 수정

된 설명력(Adj. R2)의 증가분을 판단 기준으로 하여 조절효과

를 파악하였다. 본 연구에서는 조절변수 검증 시 상호작용항

으로 인한 다중공선성의 문제를 해결하기 위하여 평균집중화 

방법을 통해서 회귀 추정치의 정확도와 안정성을 확보하였다. 

분석 결과는 <표 9>와 같다. 모형 3단계에서는 통제변수와 

연구모형의 독립변수와 조절변수인 정부지원정책과의 상호작

성취욕구

×정부지원정책
.027 .064

자부심

×정부지원정책
-.004 -.060

위험감수성

×정부지원정책
-.025 -.245

상품역량

×정부지원정책
.053* .771

고객관리 역량

×정부지원정책
-.001 -.003

정보화도구 

역량×정부지원

정책

.004 .011

상품의 가격 

경쟁력×정부지

원정책

-.018 -.246

F 4.138*** 9.218*** 7.567***

R2 .139 .398 .446

Adjusted R2 .106 .355 .387

R2 변화량 .139*** .259*** .048*
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용 변수를 투입하여 사업지속의지에 미치는 영향력을 살펴보

았다. 모형 3단계에서 F값이 10.307(P<.001)로 나타나 회귀분

석 모형의 적합성을 확인하였다. 모형 3단계의 결과를 살펴보

면, 상인의 사업지속의지에 영향을 미치는 유의미한 통제변수

는 소득으로 나타났다. 

독립변수의 영향력을 살펴보면, 심리적 특성으로 자부심이 

사업지속의지에 정(+)의 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 상인역량으로는 상품의 가격경쟁력이 사업지속의지에 

정(+)의 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

정부지원정책과의 상호작용항은 자부심×정부지원정책, 상품

역량×정부지원정책이 사업지속의지에 정(+)의 유의미한 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 즉 정부지원정책이 증가할수록 

자부심이 사업지속의지에 미치는 영향력이 증가하는 것으로 

확인되었다. 정부지원정책이 증가할수록 상품역량이 사업지속

의지에 미치는 영향력이 증가하는 것으로 확인되었다. 이러한 

결과를 통해서 전통시장 특성화시장 사업지원이나 소상공인 

대출 등의 자금지원 등은 시장 활성화에 도움이 되며, 정부지

원정책으로 상인의 자부심을 높여주고, 또한 상품역량도 높이

는데 도움이 되어서 상인들의 지속적인 사업지속의지를 높여

주고 있음을 알 수 있다.

조절효과 검증을 위한 설명력의 변화량을 살펴보면 회귀분

석 모형 1의 설명력 R2는 .107로 나타났으며, 모형 2의 설명

력 R2는 .490로 나타나 모형1보다 설명력이 38.4% 유의하게 

증가하였다(p<.001). 모형 3의 설명력 R2는 .523로 나타나 모

형 2의 R2 설명력보다 3.3%(p<.05) 증가하였다. 조절변수인 

정부의 정책적지원을 살펴보면 회귀분석 모형 1∼모형 3 결

과 R2 설명력이 유의미하게 증가하여 정부의 정책적지원은 

조절효과가 있음이 확인되었다.

<표 9> 사업지속의지에 미치는 영향력

*p<.05 **p<.01 ***p<.001, 기준 : 가족과 공동 사업하지 않음

Ⅴ. 결론

본 연구는 기존의 전통시장을 이용하는 고객만족이나 상인

의 사업만족도 관한 연구와는 차별되게 전통시장 상인의 측

면에서 사업성과에 미치는 영향력을 상인의 심리적 특성과 

역량요인을 중심으로 관계를 규명하고, 정부지원정책이 미치

는 조절효과를 검증하고자 하였다. 본 연구의 결과는 다음과 

같다. 

첫째, 전통시장 상인의 심리적 특성요인 중 자부심, 상인역

량으로는 고객관리 역량과 정보화도구이용 역량이 재무적 성

과에 정(+)의 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 

심리적으로 자신의 일에 대한 만족감과 보람을 느끼며 자부

심이 높을수록 재무적 성과가 증가하는 것으로 나타났다. 또

한 상인역량으로 고객응대 및 고객 특성 파악 등의 고객관리 

역량이 높을수록, 업무를 위한 모바일 역량인 정보화도구이용 

역량이 높을수록 재무적 성과가 증가하는 것으로 나타났다. 

이러한 결과는 심리적 특성요인 중 자부심이 상인도 사업가

라는 자신의 정체성을 인식하고 동기가 부여된 상인은 자신

의 사업에 사업만족 할 뿐만 아니라 주어진 사업환경에 대하

여 긍정적인 심리적 강점을 활용하여 진취적인 사고와 행동

을 함으로써 사업성과를 증대시킨다는 선행연구 결과를 지지

하고 있다(김주희, 2012). 

또한 전통시장이 변화하는 유통산업에서 지속적인 성장을 

변수
1단계 2단계 3단계

b β b β b β

남성(기준 :

여성)
.463 .053 -.101 -.012 -.025 -.003

연령 -.011 -.024 .052 .113 .042 .092

교육 수준 .146 .031 .338 .072 .423 .090

매출 .000 .008 .000 .007 .000 .004

소득 .004*** .295 .003** .189 .002* .157

사업경력 .021 .052 -.009 -.022 .019 .045

시장경력 -.013 -.028 -.009 -.021 -.029 -.065

상인교육경험 .313 .126 .033 .013 -.062 -.025

가족과 공동 

사업함
.243 .028 .387 .045 .234 .027

성취욕구 -.081 -.038 -.189 -.090

자부심 .483*** .414 .453*** .389

위험감수성 .101 .066 .000 .000

상품역량 .099 .072 .110 .080

고객관리 역량 -.022 -.017 -.037 -.028

정보화도구 

역량
.099 .076 .124 .096

상품의 가격 

경쟁력
.314*** .241 .330*** .252

성취욕구

×정부지원정책
.061 .145

자부심

×정부지원정책
.040* .558

위험감수성

×정부지원정책
.031 .313

상품역량

×정부지원정책
.050* .738

고객관리 역량

×정부지원정책
-.007 -.029

정보화도구 

역량×정부지

원정책

-.026 -.068

상품의 가격 

경쟁력×정부

지원정책

.002 .028

F 3.047** 13.392*** 10.307***

R2 .107 .490 .523

Adjusted R2 .072 .453 .472

R2 변화량 .107** .384*** .033*
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위해서는 전통시장만의 핵심 역량을 강화하고 지속적인 고객

관리 및 상품역량강화를 통해 경쟁력을 강화의 필요성이 확

인되었다. 최근 유통환경에서 거래의 비중이 온라인이 증가하

는 만큼 전통시장의 상인들도 온라인 거래에 대응할 수 있는 

역량이 필요하며, 이를 위한 정보화도구이용 역량의 중요성을 

확인할 수 있었다. 

본 연구결과는 임현철·노유진(2016), Pagoropoulos et al.(2017),

Mahakittikun et al.(2020), Vijayalakshmi & Jayalakshmi(2019) 등

이 정보화역량이 기업성과에 미치는 긍정적인 영향력에 대한 

연구결과와 유사하다.

둘째, 전통시장에 대한 정부지원정책과의 상호작용항은 상

품역량×정부지원정책이 재무적 성과에 정(+)의 유의미한 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 즉 정부지원정책이 증가할수록 

고객관리역량이 재무적 성과에 미치는 영향력이 증가하는 것

으로 확인되었다. 이러한 결과를 통해서 전통시장 특성화시장 

사업지원과 소상공인 정책자금 지원 등은 시장 활성화에 도

움이 되며, 이는 상인들의 고객관리 역량을 증대시켜 재무적 

성과에도 정(+)의 유의미한영향을 미치고 있음을 알 수 있다. 

하지만 중요한 역량요인이 상품역량요인과 가격경쟁력역량이 

통계적으로 유의미한 영향을 주지 않은 것으로 나타났다. 이

는 아직도 대형마트나 SSM과의 경쟁에 둔감하다는 것을 단

적으로 나타내고 있다. 소비자들의 트렌드에 적응하지 못하면 

도태될 수 있다는 절박감이 아직도 부족한 측면이 있다 할 

수 있다. 

셋째, 전통시장 상인의 심리적 특성과 상인역량이 사업지속

의지에 미치는 영향력으로 심리적 특성은 자부심, 상인역량으

로는 상품의 가격 경쟁력이 사업지속의지에 정(+)의 유의미한 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 심리적으로 자신의 일에 

대한 만족감과 보람을 느끼며 자부심이 높을수록 사업지속의

지가 증가하는 것으로 나타났다. 상인역량으로 상품의 가격 

경쟁력이 높을수록 사업지속의지가 증가하는 것으로 나타났

다. 이는 상인도 사업가라는 자부심과 전통시장의 이점은 농

수산물의 경우 산지와 직거래가 가능해서 아직까지 유통에서 

가격경쟁을 할 수 있다는데서 그 원인을 찾을 수 있다. 

이러한 연구결과는 이인선·하규수(2019), Ramanathan(2011), 

Wongleedee(2015)에서 제시한 상품역량이 성과에 긍정적인 영

향을 미친다는 연구결과와 유사하다. 

넷째, 정부지원정책과의 상호작용항은 자부심×정부지원정책, 

상품역량×정부지원정책이 사업지속의지에 정(+)의 유의미한 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉 정부지원정책이 증가할수

록 자부심과 상품역량이 사업지속의지에 미치는 영향력이 증

가하는 것으로 확인되었다. 본 연구결과는 송정헌(2017)은 정

부지원정책이 농업경영인의 심리적 특성 중 성취욕구와 경영

성과와의 관계에서 매개역할이 유의미한 연구결과와 유사하

다. 그러나 심리적 특성 중 자부심과 위험감수성과 사업성과

와의 관계에 대한 가설은 기각되었다. 이러한 기각 이유는 정

부지원정책을 통해서 상인의 심리적 특성 중 자부심을 강화

시키는 것을 확인할 수 있었으나 상인의 성취욕구나 위험감

수성과의 시너지 효과가 없는 것으로 유추된다. 그러므로 정

부지원정책이 상인의 성취욕구와 위험감수성을 높일 수 있는 

방향의 지원이 요구된다. 이러한 결과를 통해서 전통시장 특

성화시장 사업지원이나 소상공인 대출 등의 자금지원 등은 

시장 활성화에 도움이 되며, 정부지원정책으로 상인의 자부심

을 높여주고, 또한 상품역량도 높이는데 도움이 되어서 상인

들의 지속적인 사업지속의지를 높여주고 있음을 알 수 있다.

본 연구의 학문적 시사점으로는 정부지원정책의 유용성을 

실증적으로 검증하였다는 점에서 연구의 의의가 있다. 기존의 

연구들은 정부지원정책의 내용에 중점을 두었으나 본 연구는 

정부지원정책의 조절효과로서의 영향력을 확인하였다. 또한  

본 연구결과를 통해서 정부지원정책의 효과성을 높이기 위해

서는 일괄적인 지원보다는 전통시장의 상점 특성을 기반으로 

차별화된 정책이 필요하다. 

실무적인 시사점으로 정부지원정책의 다각화가 필요하다고 

판단된다. 전통시장 상인의 사업성과를 개선시키기 위해서는 

개인의 역량을 개발할 수 있는 방향의 지원이 필요하다. 이를 

위해서는 상인의 특성 즉, 판매상품의 특성을 반영하여 차별

화된 상품역량에서 정보화도구를 활용할 수 있는 역량개발을 

위한 교육과 맞춤 컨설팅이 필요하다고 판단된다.

한편, 연구의 한계점과 향후 연구방향을 정리하면 아래와 

같다. 첫째, 전통시장 상인의 심리적 특성 중 성취욕구, 자부

심, 위험감수성만으로 한정했지만 다양한 심리적 특성요인도 

함께 고려한 심층연구도 고려해야 할 것이다

둘째, 전통시장 상인의 심리적 특성 및 역량요인과 사업성

과와의 인과성에 관하여 내, 외적인 환경적인 요인, 기술적인 

지원요인, 사업동기적인 요인, 가족협조 및 사회적 네트워크 

등 다차원적 변인들을 포함하여 연구를 수행하지 못한 한계

를 들 수 있으며, 또한 향후 연구방법론에서는 척도의 타당도

를 높이기 위한 추가 연구가 지속되어야 할 것이다.

셋째, 설문대상 시장과 지역의 한계점이다. 전국을 대상으로 

설문조사를 해야 하지만 서울, 인천, 경기 등 수도권 등 15개 

전통시장에 한정하여 전국적인 통계로서는 일정부분 한계가 

있었다. 향후 연구방법으로는 상기 언급한 한계를 인식하여 

전국적인 분포의 다양한 전통시장 상인을 대상으로 연구해야 

할 것이다. 
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Abstract

This study identifies related factors by analyzing the effects of the psychological characteristics and competency factors of traditional 

market merchants on business performance, and at the same time verifies the moderating effect of government support policies. The 

research focus was on verifying the causal relationship.

This study was conducted targeting the representative traditional market merchants in the metropolitan area who have experience in 

traditional market specialization projects or are currently in the process of specialization projects. An empirical study was performed 

based on the collected data. The analysis results are as follows.

First, it was found that self-esteem as a psychological characteristic factor of merchants, customer management competency as merchant 

competency, and informatization capability had a significant positive (+) effect on financial performance among business performance.

Second, as a result of examining the moderating effect of government support policies, it was found that product capability had a 

significant positive (+) effect on financial performance among business performance. It was found that self-esteem and product 

competency had a significant positive (+) effect on the will to continue business among business performance.

The practical results of this study are the research papers to measure the business performance of traditional market merchants using 

the government support policy as a moderating variable, using the psychological characteristics and competency factors of traditional 

market merchants as independent variables. For this purpose, it will be positively evaluated that the psychological characteristics of 

merchants and merchant competency factors affect business performance, and that meaningful research results are derived by analyzing the 

moderating effect of government support.

Keywords: traditional market, psychological characteristic, merchant competency factor, government support policies, business 

performance
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