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유아교사의 긍정심리자본이 직무스트레스를 통해
유아교사의 행동 태도에 미치는 영향

The Influence of Early Childhood Teachers' Positive Psychological Capital 
on Early Childhood Teachers' Behavioral Attitudes through Job Stress

양기영*, 이신복**

Yang, Gi-Young*, Lee, Sin-Bok**

요 약 유아교사는 영아 또는 어린이를 돌보고 육아하는 선생님으로서 다양한 돌봄을 제공하는 역할을 한다. 본 연구

는 코로나 19 상황에서 유아교사의 긍정심리자본이 직무스트레스를 통해 유아교사의 행동 태도에 어떠한 영향을 미

치는 지에 대해 그 상관관계를 규명하고자 하는 것이 본 연구의 목적이다. 이에 유치원 교사와 어린이집 교사 220명

을 대상으로 하여 2021년 10월 1일부터 10월 14일까지 온라인 설문을 통해 진행하였다. 기록내용 누락 등의 설문지

20부를 제외하고 총 200부의 설문지만 최종 분석에 사용하였다. 가설검증 결과, 첫째 긍정심리자본 중 자기효능감 및

희망이 업무 스트레스를 낮추는 데 영향을 끼친 것으로 나타났다. 둘째, 긍정심리자본 중 희망 및 낙관성이 학부모

스트레스를 낮추는 데 영향을 주는 것으로 나타났다. 셋째, 업무스트레스는 이직의도에는 긍정적이나 충성도에는 부

정적인 영향을 끼친 것으로 나타났다. 반면 학부모 스트레스는 이직의도 및 충성도에 모두 긍정적인 끼친 것으로 나

타났다. 본 연구의 결과를 바탕으로 코로나 19의 상황 속에서 유아교사의 이직의도를 낮추는 데 도움을 주는 정책 기

초자료로 활용될 수 있으리라 본다.

주요어 : 유아교사, 긍정심리자본, 행동태도, 직무스트레스

Abstract Early childhood teachers are teachers who take care of and raise infants or children and play a role in 
providing various care. The purpose of this study is to investigate the correlation between how the positive 
psychological capital of early childhood teachers affects the behavioral attitude of early childhood teachers 
through job stress in the COVID-19 situation. This study was conducted through an online survey from October 
1st to October 14th, 2021, targeting 220 kindergarten teachers and daycare center teachers. Except for 20 
questionnaires such as omission of records, a total of 200 questionnaires were used for the final analysis. As a 
result of hypothesis verification, first, it was found that self-efficacy and hope among positive psychological 
capital had an effect on lowering work stress. Second, among positive psychological capital, hope and optimism 
were found to have an effect on lowering parents' stress. Third, it was found that work stress had a positive 
effect on turnover intention but a negative effect on loyalty. On the other hand, it was found that parent stress 
had a positive effect on both turnover intention and loyalty. Based on the results of this study, it is expected 
that it can be used as basic policy data to help lower the turnover intention of early childhood teachers in the 
situation of COVID-19.
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Ⅰ. 서 론

현대사회에서는 시대의 빠른 변화와 여성의 사회 진

출이 많아짐에 따라 맞벌이 부부의 비율이 증가하였고,

게다가 핵가족화로 자녀 양육은 가족에게 쉽게 해결하

기 힘든 숙제로 남아 있다. 보육의 어려움은 여성 경력

단절과 육아의 부담으로 인해 다시 자녀의 수가 줄어들

게 되었고, 이로써 대한민국은 전 세계적으로 유래 없

이 낮은 출산율을 기록하고 있으며 이 수치도 점차적으

로 더 낮아지고 있다[23]. 한 명 내외인 자녀 수로 인해

부부들이 자녀의 교육과 기관에 대한 과도한 관심으로

이어지게 되었고, 보육자에게 바라는 역할과 기대감은

정서나 인지를 통틀어서 다양한 도움을 요구하고 있다.

기관들도 줄어드는 자녀 수와 반비례하게 높아지는 학

부모의 요구로 인해 이를 맞춰주기 위해 다양한 방식으

로 교사를 교육하고 있고, 다양한 교육 프로그램을 내

세우고 있다. 또한, 교사를 바라보는 과거의 태도와 달

리 국내에 이슈화되는 보육 관련 학대로 인해 그 불신

감도 높아지고 있어, 교사들은 이처럼 다양한 요구도를

만족시켜야 하는 아주 힘든 상황에 놓여 있다[4].

교사에게 기대하는 요구가 하나씩 추가됨에 따라 영

유아 보육은 단순 돌봄의 역할 외에도 영유아의 크고

작은 소지품 정리, 교사 평가제, 일부 민원을 제기하는

학부모와의 상담 및 해결, 영아에 대한 세심한 발달 관

찰과 영아의 좋은 행동 발전으로 이끌기 위한 주기적인

상담이 주를 이루고 있다[21]. 또한, 유아 기관에서 요구

하는 많은 서류 작업 및 장시간의 보육, 일부 학부모들

이 협조가 낮음에 따라 다양한 상황을 제어하고 해결해

야 하는 역할을 교사들이 가지고 있다. 이러한 교사의

역할과 부담은 점점 늘어날 전망이다.

이로써 어린이집은 유치원과 일부 시스템 차이가 있

고, 두 유아 기관에 대한 수준 차이에 대해 우려가 섞

인 시선들과 편견이 있었으나, 정부에서 누리과정이라

는 교육과정을 기획하여 어느 유아 기관에 아이를 맡기

든 동등한 교육의 효과와 기회를 줄 수 있도록 하고 있

다. 이에 유아 기관의 수준을 동일하게 유지하도록 하

기 위해 평가제를 만들어 부모들의 교육에 대한 만족도

는 과거에 비해 높아졌다. 그러나 이러한 조치 역시 학

부모의 자녀 보육에 대한 관심에 비해서는 그 효과가

미미하여 어려움이 있다.

그래서 정부는학부모나관련유아기관의 요구사항을

만족시키기 위해 교사들은 고도의 인적 자원으로 활용

되고 있다. 같은 제도 아래에 운영되는 어린이집과 유

치원이라는 교육기관은 보육의 기준의 상향 표준화되

어 교육의 질이 나아졌고, 학부모들은 두 기관의 구별

없이 선택하여 자녀의 보육을 맡기고 있으며, 교사들은

보육 영향의 중심에 있으며 기준을 배우고 변화에 따라

더 나은 보육을 제공하려는 노력을 기울이고 있다. 다

만 이로 인해 학부모의 만족과 반비례하게 교사들의 만

족도는 하락하고 있으며, 보육의 어려움 및 잦은 이직

으로 인해 여전히 근무환경의 개선이 나아지지 않는 것

으로 드러났다. 그리고 교사들은 스스로 직업으로 인한

제한성, 통제성의 울타리로 인해 직무스트레스는 높아

지고 있다[16,26].

또한, 최근에는 코로나 19라는 전세계적 비상사태로

인해 교사들은 원격수업 및 긴급돌봄과 집콕 키트라는

업무들도 추가되어 교사들이 느끼는 부담감이 과중 되고

있다. 이처럼 교사들은 사회적 인식이 낮으나, 어떤 사회

적인 이슈가 발생 했을 때에는 발 빠르게 대응하고 수용

해야 하는 위치에 처해있다. 단순히 어린아이와 놀아주면

된다는 상대적으로 편한 직업이라는 사회적 인식은 교

사들에게 더 큰 고통과 어려움으로 작용하기도 한다[13].

교사들의 처우와 급여 개선은 과거에 비해 나아졌으

나 각종 행사와 학부모 면담, 서류 작업으로 인한 교사

들의 높은 노동강도 및 업무량에 비해서 적절한 처우는

받지 못하고 있으며, 코로나19 환경에서도 재택근무가

불가하다는 직업 특성으로 인해 질병의 위험에도 노출

되어 있는 상황이다. 게다가 국공립어린이집이나 유치

원은 급여 호봉표에 따라 그 임금이 올라갈 수 있으나

그렇지 못한 기관에 소속된 교사들은 최저임금으로 겨

우 유지하며 근무하고 있다[20].

이러한 다양한 원인으로 인해 많은 유아 교사들은

장시간의 노동시간 및 열정에 비례한 대우를 받지 못하

여 더 좋은 직장을 찾아가기 위해 이직을 시도하게 되

고 수치에 따르면 보통 이직하는 교사는 2~3년마다 1회

씩 이직을 시도하고 회사를 옮기고 있으며, 상대적으로

낮은 경력을 가진 교사일수록 더 자주 구직활동에 시간

을 쏟는 것으로 나타났다. 영유아들에게 가장 큰 영향

을 주는 사람이 유아 교사이지만, 유아 교사가 일하기

좋은 환경은 제공되지 않는 것이다.

본 연구는 유아 교사의 긍정 심리자본이 유아 교사

의 이직 의도와 충성도의 차이를 알아보고 이직 의도와
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충성도가 긍정 심리자본과의 관계를 통하여 밝혀진 결

과로 궁극적으로 이직 의도를 줄이고 충성도를 높여 안

정적이고 장기적인 근무환경을 조성하는 데 목적이 있

다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 유아 교사의 긍정 심리자본

긍정 심리자본은 학자들마다 일반적인 견해 차이가

있으며, 구성 요소들도 다양하게 연구되었다. 긍정 심리

자본의 구성요소에 논의된 문헌들을 우선적으로 살펴

보자면, Kwok 등(2015)은 사무직 근로자를 대상으로

한 연구에서 긍정 심리자본을 네 가지인 낙관주의, 자

기효능감, 회복력, 희망으로 구분하여 그 대상을 측정하

여 연구하였고, 다음으로 Luthans 등(2004)은 개인 성

향의 단계에서 조직구성원 행동을 미치는 영향을 알아

보기 위해 긍정적이나 동기유발, 심리적 관점의 문헌

연구에서 다양한 요소를 검토하여 최종적으로 낙관주의,

복원력, 자기효능감, 희망으로 정리하였다. Luthans와

Youssef(2011)는 긍정심리자본의 구성요소를 Luthans

등(2004)과 동일하게 낙관주의, 복원력, 자기효능감, 희

망으로 정하였다. 한편 긍정심리자본이란 ‘학습이나 훈

련 등에서 행동 변화가 일어날 수 있는 상태’로 설명되

므로 긍정적, 성실성 또는 자존감과 같은 감정 조건에

서 차별적이거나 자질적인 것은 배제되어야 한다고 하

였다[5,22].

Luthans 등(2004)이 정리한 긍정 심리자본의 구성요

소를 세부적으로 검토해보면, 첫째 자기효능감은 개인

이 처한 환경에서 주어진 업무나 해야할 일을 성공적으

로 해내기 위해 요구되는 행동 과정이나 동기부여, 인

지적 자원을 사용할 수 있다는 자신 능력에 대한 믿음

이나 확신을 뜻한다. 다음으로 희망이란 목표를 이루어

내고 계획이 성공적으로 진행될 거라는 신뢰 및 믿음을

바탕으로 직접 수행하고자 하는 목표의 달성경로나 의

지에 대한 희망적인 동기부여 상태를 뜻한다[19]. 마지막

으로 낙관주의는 사건이 긍정적으로 발생하게 된 원인

을 내재적, 지배적(pervasive), 항구적(permanent) 요인

들로 보게 된다. 한편, 귀인 양식을 사건이 부정적으로

발생하게 된 원인을 개인적, 영구적, 지배적 요인들로

해석한다[27]. 개인의 복원력은 개인이 직면한 갈등, 역경,

소진, 실패와 같은 부정적인 사건들에서 스스로 회복할

수 있거나 평소의 상태로 되돌아 올 수 있는 능력이나

역량으로 정의한다[19].

이를 바탕으로 본 연구에서 유아 교사의 긍정 심리

자본을 자기효능감, 희망, 낙관성, 회복력으로 구성요인

을 정하고자 한다. 유아 교사는 보육하는 능력에 대한

개인 믿음, 보육이 긍정적인 목표를 이루어낼 수 있다

는 희망, 긍정적인 보육 사건이 유아 교사의 내재적, 지

배적, 항구적 요인으로 해석하는 상태, 부정적인 보육

환경에서도 교사가 회복할 수 있다는 믿는 역량으로 해

석하여 연구를 진행하고자 한다.

2. 직무 스트레스

시대의 발전에 따라 스트레스를 정의하는 것은 학자

마다 견해가 다르며 다양한 것으로 나타났다. 스트레스

의 개념을 보자면, 어떤 사건에 반응하게 되는 개인의

반응이며, 인간 생활에 적용하여 해석할 때 매우 다양

하고 복잡하게 이루어진다. 말의 어원을 보면, 라틴어

“스트리거(Striger)”에서 나왔으며 ‘팽팽하게 조이다’라

는 뜻을 가지고, string, street, straisse로 혼용되어 쓰

이다가 14세기에 비로서 우리가 아는 “스트레스

(stress)”로 정립되었다[3]. ‘압력’ 또는 ‘물리적 긴장’이라

는 뜻으로 15세기에 사용되었고, ‘곤란’, ‘고생’, ‘어려움’,

‘역경’의 혼합의 의미로 17세기에 사용되었다. 20세기에

는 그 의미가 더 확정되어 스트레스의 결과로 정신질환

이나 건강 상태를 좋지 않은 상황으로 이끌 수 있다는

주장이 있었으나 과학적인 해석으로 이해되지 않았었

다[29].

그러나 의학에서 스트레스에 대한 체계적이고 과학

적인 연구가 시작되어 스트레스의 악화는 질병을 야기

시키거나 정신질환을 발생시킬 수 있다고 받아들여지

게 되었다. 특히 보육 환경에서 교사가 받는 스트레스

는 업무로 인한 개인적 만족이 충족되지 않을 때도 증

가하며, 유아 교사라는 사회적인 직업에 대한 낮은 인

식 또는 업무 수행 시 학부모와 마주하게 되는 부정적

인 관계 등으로 인한 주변의 요인들이 스트레스를 높이

는 데 지대한 영향으로 작용하게 된다[3,29]. 이에 따라

본 연구에서 스트레스는 업무 스트레스와 학부모 스트

레스로 구분 지어 연구하고자 한다.

3. 이직 의도

이직 의도란 자신이 소속된 조직에서 조직구성원이
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벗어나고자 하는 수준을 의미한다[15]. 한편 실질적인 이

직 행동으로 이직 의도가 이어지지는 않더라도, 개인이

직무 수행에 있어 이직 의도는 조직 목표 달성이나 업

무 역량에 부정적인 영향을 결코 무시할 수 없다[17]. 이

직은 소속된 조직에서 조직구성원이 다른 조직으로 이

동한 상태를 뜻하며, 이직에 영향을 주는 요인을 파악

하는 것은 다양한 요인들이 얽혀 있는 복잡한 원인으로

써 파악이 용이하지 않으며, 이는 이직이 일어난 후 이

직 원인을 막기 위해 제시된 방안들을 실행하기에는 너

무 늦었기 때문이다[8]. 주로 이직에 대한 연구들은 이직

행동의 선행변수로 이직 의도를 살펴보고 측정하는 것

으로 주를 이루었다[8,15,17,18,28].

이에 따라 본 연구에서 유아 교사의 평균 직무 연수

가 상대적으로 짧으며, 이직이 잦은 직종임을 감안하여

유아 교사의 이직 의도를 살펴보고자 한다.

4. 충성도

충성도란 조직구성원이 속한 조직에 헌신하려는 정

서적 애정을 의미한다[10]. 자신을 조직의 가치와 목표와

동일시하여 조직을 발전시키기 위해 자신의 능력과 시

간을 기꺼이 내어주며[25], 조직의 목표 달성에 결과적으

로 기여하기 위해 개인의 능력과 의지를 스스로 향상시

킬 수 있다. 또한, 전혜경(2020)의 연구에서는 충성도를

추천이나 긍정적인 대답, 적극적인 홍보, 재원이나 타원

추천에도 불구하고 재원 하겠다는 뜻으로 충성도를 뜻

하였다. 이에 본 연구에서도 유아 교사의 충성도 자신

이 속한 조직에 대해 헌신이나 애착과 같은 긍정적인

감정 상태로 보고 이에 대해 살펴보고자 한다.

Ⅲ. 연구방법

1. 표본설계와 측정도구

본 연구는 유아 교사의 긍정 심리자본이 직무스트레

스를 통해 유아 교사의 행동 태도에 어떠한 영향을 미

치는 지에 대해 그 상관관계를 규명하고자 유치원교사

와 어린이집 교사를 대상으로 실시하였다. 자료수집 기

간은 2021년 10월 1일부터 10월 14일까지로 연구자가

온라인 설문을 통해 연구목적과 내용을 설명해 동의를

얻고 이용자 220명을 대상으로 설문지를 받았다. 최종

200부의 설문지가 회수되었으며, 회수된 설문지 중 기

록 내용이 누락되었거나 중심화 경향이 두드러지게 보인

응답지 20부는 통계자료로서의 가치가 없는 것으로 판

단되어 총 200부를 최종 분석에 사용하였다. 이에 본

연구는 앞서 살펴 본 바와 같이 유아 교사의 긍정 심리

자본과 직무 스트레스 그리고 충성도와 이직 의도에 관

한 선행연구들을 근거로 유아 교사의 긍정심리자본이

직무스트레스를 통해 유아교사의 행동 태도에 어떠한

영향을 미치는 지에 대해 규명하고자 선행연구를 바탕

으로 이를 상황에 맞게 수정하여 평가항목을 구성하였

으며, 다음과 같이 5점 리커트 척도를 사용한 항목들을

구성하였다.

2. 연구가설

1) 유아 교사의 긍정 심리자본과 직무 스트레스 간의

관계

유아교육 현장에 있는 유사 교사들은 최근 다양한

직무 위기와 노동강도로 인해 여러 가지 위기에 처해있

다[1]. 유아 교사가 직무 역할을 수행해야 하는 중에 여

러 환경적인 영향과 위협 요인으로 인해, 원활한 역할

수행이 어려우며, 이는 교사 스스로 감당해내야 하는

문제들도 존재한다[12]. 따라서 복합적이며 긍정적인 심

리상태가 높은 교사일수록 상대적으로 직무스트레스를

잘 다루어 낮아질거라 예상하기 때문이다. 게다가 유아

교사라는 직무는 심리적으로 소진되는 상황에 노출되

기도 하며, 스트레스를 예상하기 어려운 환경에서 일하

는 직업군이며, 조직 구성원들인 동료교사 또는 원장으

로부터 영향을 받게 되는 직업이다[2]. 또한, 유아들은

어리다는 특성으로 인해 학부모들의 간섭이 다른 나이

대의 학생들보다 심할 수밖에 없으며, 여러 학부모의

간섭을 동시에 인내해야 하는 상황도 종종 발생한다[11].

그럼에도 긍정적 심리 또는 행복감이 높은 유아교사일

수록 직무 수행 및 성취 면에서 적극적인 태도로 효율

적으로 업무를 조율하며, 교사 역할을 완수하기 위해

수행 능력 또한 우수한 것으로 판단되어진다. 즉, 교사

들의 긍정심리자본이 직무스트레스를 낮춰주고 조절하

는 데 도움을 주어, 궁극적으로 일의 효율성을 높여줄

것이라는 것을 뜻한다[22].

이에 선행연구 결과에 따라 다음의 가설을 설정하였

다.

H1-1 : 유아교사의 긍정심리자본 중 자기효능감이

직무스트레스 중 업무 스트레스에 부(-)의 영향을 미칠

것이다.
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H1-2 : 유아교사의 긍정심리자본 중 희망이 직무스

트레스 중 업무 스트레스에 부(-)의 영향을 미칠 것이

다.

H1-3 : 유아교사의 긍정심리자본 중 낙관성이 직무

스트레스 중 업무 스트레스에 부(-)의 영향을 미칠 것

이다.

H1-4 : 유아교사의 긍정심리자본 중 복원력이 직무

스트레스 중 업무 스트레스에 부(-)의 영향을 미칠 것

이다.

H2-1 : 유아교사의 긍정심리자본 중 자기효능감이

직무스트레스 중 학부모 스트레스에 부(-)의 영향을 미

칠 것이다.

H2-2 : 유아교사의 긍정심리자본 중 희망이 직무스

트레스 중 학부모 스트레스에 부(-)의 영향을 미칠 것

이다.

H2-3 : 유아교사의 긍정심리자본 중 낙관성이 직무

스트레스 중 학부모 스트레스에 부(-)의 영향을 미칠

것이다.

H2-4 : 유아교사의 긍정심리자본 중 복원력이 직무

스트레스 중 학부모 스트레스에 부(-)의 영향을 미칠

것이다.

2) 직무스트레스와 유아 교사 행동 간의 관계

유아 교사가 경험하는 직무스트레스는 개인 측면에

서도 기관 측면에서도 생산력을 저해하는 요인으로 작

용한다. 특히 교사의 직무스트레스는 조직 만족이나 조

직 몰입을 저해하는 등 전반적인 직무에 대한 만족감을

낮추어 이직 의도를 높이는 영향으로 작용하는 것으로

연구되었다[17]. 한편, 어떤 연구에서는 유아 교사의 직

무스트레스를 해석할 경우 보다 보편적으로 해석할 필

요가 있다고 주장하고 있다[15]. 즉, 육아교사는 주변과

제반 상황들로 인해 야기되는 직무스트레스가 차지하

는 비율이 크며, 이는 개인마다 느끼는 직무스트레스의

비율이 다를 수도 있다는 것이다. 따라서 유아 교사들

은 크고 작은 직무스트레스를 경험하고 있으며, 그 수

준은 차이가 있을지라도 모든 유아교사들이 이직 행동

으로 수행한다고 보기에는 해석의 어려움이 있다[8]. 그

러므로 유아교사의 모든 직무스트레스가 부정적으로

작용한다는 아니라는 해석으로 결론을 짓기도 한다. 현대

변수 측정 항목 근거

자기효능감
나에게 이루고자 하는 뚜렷한 목표가 있는 편이다.

[5, 19, 22]나는 비교적 어려운 문제라도 해결할 자신이 있는 편이다.
나는 다른 사람이 자신의 잘못을 납득하게 충분히 이해시킬 수 있는 편이다.

희망
나는 일이 잘못되더라도 다른 사람을 절대 탓하지는 않는 편이다.

[5, 19, 22]나는 내가 억울한 일을 당했을 때 언젠가 오해가 풀릴 것으로 믿는 편이다.
힘든 일이 있으면 좋은 일도 있다는 믿음이 있는 편이다.

낙관성
성공과 실패는 운보다 나 스스로의 노력 여하에 달려있다고 생각하는 편이다.

[5, 19, 22]나는 나의 노력만큼의 보상이 반드시 주어질 것으로 보는 편이다.
나의 미래가 지금보다 훨씬 나아질 것이라고 믿는 편이다.

복원력
나는 한번 시작한 일은 끝까지 최선을 다해 이루어 낼 수 있는 편이다.

[5, 19, 22]나는 어렵고 힘든 상황에서도 꿋꿋이 침착하게 극복해 나갈수 있는 편이다.
중요한 일은 다른 사람들이 포기하더라도 나는 절대 포기하지 않는 편이다.

업무스트레스
나는 업무와 관련해서 낙담하기도 하고 우울함을 느끼는 편이다.

[1,16, 29]나는 업무에 대하여 생각하면 때로는 가슴이 답답함을 느끼는 편이다.
나는 업무로 인해 압박감이나 짜증 나는 경우가 많은 편이다.

학부모
스트레스

학부모들은 많은 것을 요구하는 편이다.
[1,16, 29]학부모 교육에 애로점을 느끼는 편이다.

수시로 상담을 요구하는 학부모 때문에 힘든 편이다.

이직의도
나는 다른 어린이집(유치원)에서 일해보고 싶다.

[1, 28]더 나은 조건의 어린이집(유치원)이 있다면 이직할 생각이 있다.
나는 새로운 어린이집(유치원)의 이직을 생각하고 있다.

충성도
현재 근무하고 있는 어린이집(유치원)에 대해 변함없이 충실했다고 생각한다.

[9]나는 우리 어린이집(유치원)을 위해 헌신적으로 일한다고 생각한다.
나는 현재의 어린이집(유치원)에서 계속 진급하여 높은 자리에 오르고 싶다.

표 1. 측정항목
Table 1. list of measurement



The Influence of Early Childhood Teachers' Positive Psychological Capital on 

Early Childhood Teachers' Behavioral Attitudes through Job Stress

- 44 -

사회를 살아가는 모든 사회인들은 스트레스를 모두 경

험하고 있으며, 적절한 스트레스는 인간에게 집중력을

발휘하게 하고 명확하게 집중하려 오히려 위를 극복하

게 하는 원동력으로 작용할 수 있다는 말이다[18]. 이로

써 모든 사람은 직무 스트레스를 겪고 있으나 모든 사

람이 이직을 실제로 행동으로 옮기지 않고, 조직 충성

도가 높을 경우 이직을 희망하지 않을 수도 있다는 의

미이다. 유아 교사 중에서도 직무 스트레스 환경에 놓

일 경우 적절히 대처하는 개인의 조절 능력이 있으며

이직 의도도 가지지 않을 수 있다는 것을 뜻한다.

이에 선행연구 결과에 따라 다음의 가설을 설정하였

다.

H4-1 : 직무 스트레스 중 업무 스트레스가 유아 교

사 행동 중 이직 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H4-2 : 직무 스트레스 중 업무 스트레스가 유아 교

사 행동 중 충성도에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

H5-1 : 직무 스트레스 중 학부모 스트레스가 유아

교사 행동 중 이직 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H5-2 : 직무 스트레스 중 학부모 스트레스가 유아

교사 행동 중 충성도에 부(-)의 영향을 미칠 것이다.

3. 분석 방법

본 연구에서 제시한 변인 간의 인과관계를 분석하기

위해 각각의 가설을 개별적으로 검증하는 대신 복잡한

인과관계를 분석할 수 있도록 고안된 공분산 구조분석

(covariance structure analysis)이 이용되었다. 분석을

위한 도구로 인과관계 분석에서 주로 활용되는 SPSS

statistics과 구조방정식 모델을 구현하는 프로그램 중

하나인 AMOS 프로그램을 각각 이용하였다.

Ⅳ. 분석결과

1. 표본의 특성

본 연구의 분석에 이용된 표본의 인구 통계적 특성

은 다음과 같다. 연령대로는 30~39세가 93명(46.5%)으

로 가장 많았으며, 20~29세가 59명(38.3%), 40~49세가

34명(17.0%), 50세 이상이 14명(7.0%)으로 나타났다.

또한, 기혼이 123명(61.5%), 미혼이 77명(38.5%)이었으

며, 최종학력으로는 2~3년재 대학 졸업은 87명(43.5%),

사이버대학교 졸업은 9명(4.5%), 4년재 대학교 졸업은

72명(36.0%), 대학원 재학 이상은 32명(16.0%)로 나타

났다. 그리고 근무 경력으로는 1년 미만이 4명(2.0%),

1~3년 미만이 28명(14.0%), 3~5년 미만이 48명(24.0%),

5~7년미만이 37명(18.5%), 7년 이상이 83명(41.5%)로

나타났다.

2. 측정 항목의 신뢰성과 타당성

최종 수집된 데이터(n=200)로 측정모형의 타당성 검

증을 실시하였다. 측정모형의 타당성 검증은 일반적으

로 많이 사용하는 측정항목의 신뢰성 검사와 타당성 검

사가 있다. 이 중 타당성은 집중타당성(convergent

validity)과 판별 타당성(discriminant validity)을 통한

측정항목의 타당성 검사를 실시하였다. 신뢰성 검증은

사회과학 연구에서 일반적으로 가장 많이 사용되고 있

는 Cronbach's α 계수(0.6 이상)를 이용하였다. 그리고

AMOS를 사용하여 확인적 요인분석 결과 중 요인적재

값을 집중타당성 검증을 위해 사용하였으며, 일반적으

로 요인적재량은 ±0.4 이상이면 유의한 것으로 판단된

다[7].

판별 타당성은 유사한 두 개의 개념이 뚜렷이 구별

되는 정도를 검증하며, 이를 위해 Fomell 와 Larcker

(1981)가 제시한평균분산추출(average variance extracted:

AVE)과 Pearson 상관관계분석 방법을 사용하였다. 각

구성 개념에서 AVE의 제곱 값이 해당 구성 개념과 다

른 구성 개념 간의 상관 계수 값을 초과하면 판별 타당

성이 존재하는 것으로 본다.

<표 2>는 본 연구에서 사용된 변수들의 신뢰성 및

타당성 검사 결과를 보여주고 있다. 신뢰성 측정 결과

신뢰성을 저해하는 항목은 없었으며, 신뢰성 검증에 사

용된 Cronbach's α 값은 0.686에서 0.799로 분포되어

권장치(0.6 이상) 이상으로 나타나 측정 항목의 신뢰성

은 확보된 것으로 판단된다. 또한, 타당성을 검증하는

요인적재 값 역시 기존 연구에서 제시하는 기준치 이상

으로 나타나 측정항목에 대한 타당성의 문제가 없는 것

으로 나타났다. 마지막으로 평균 분산 추출 값을 이용

한 판별 타당성은 문제가 없는 것으로 나타났기 때문에

확보된 것으로 판단된다. 이러한 결과는 설문 문항의

내적 일관성 및 타당성을 통계적으로 증명하고 있다.

<표 2>는 측정모형에 대한 신뢰성과 타당성 검증 결과

를 보여주고 있다.
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3. 측정모형의 적합도 검증

측정모형의 신뢰성 및 타당성 검증 후에, 수집된 데이

터가 연구 모형에 적합한지를 검증하기 위해 AMOS을

사용하여 적합도 검증을 실시하였다. 초기 측정 모형의

적합도 검증은 총 24개의 측정항목으로 실시하였다. 적

합도 검증은 기존 연구에서 일반적으로 많이 사용하는

표 2. 측정항목의 신뢰성과 타당성
Table 2. Reliability and validity of measurement items

변수 측정항목 요인적재량 측정오차 Cronbach's α C.R AVE

자기효능감
효능3 0.623 0.313

0.738 0.869 0.693효능2 0.664 0.282
효능1 0.856 0.096

희망
희망3 0.519 0.387

0.686 0.798 0.575희망2 0.753 0.299
희망1 0.690 0.286

낙관성
낙관3 0.896 0.126

0.760 0.877 0.718낙관2 0.833 0.176
낙관1 0.459 0.370

복원력
복원3 0.624 0.352

0.741 0.825 0.617복원2 0.872 0.177
복원1 0.610 0.415

업무스트레스
업무3 0.728 0.254

0.698 0.824 0.611업무2 0.610 0.271
업무1 0.649 0.319

학부모
스트레스

부모3 0.802 0.187
0.799 0.884 0.718부모2 0.692 0.266

부모1 0.775 0.223

이직의도
이직3 0.733 0.254

0.793 0.857 0.666이직2 0.760 0.319
이직1 0.760 0.275

충성도
충성3 0.740 0.221

0.778 0.895 0.741충성2 0.794 0.150
충성1 0.681 0.203

표 3. 구성개념의 상관관계, 평균, 표준편차
Table 3. Correlations among Constructs

요인
요인 간 상관계수

1 2 3 4 5 6

자기효능감 　0.832 　 　 　 　 　 　 　

희망 0.369** 0.758　 　 　 　 　 　 　

낙관성 0.365** 0.416** 0.847　 　 　 　 　 　

복원력 -0.090 -0.092 -0.035 0.785　 　 　 　 　

업무스트레스 -0.342** -0.299** -0.327** -.019 0.782　 　 　 　

학부모
스트레스

-0.065 -0.211** -0.214** 0.066 0.083 0.847　 　 　

이직의도 -0.140* -.451** -.349** .043 .144* .124 0.816　 　

충성도 0.224** 0.199** 0.201** -0.114 -0.160* 0.176** -0.173* 0.861　

평균 3.933 3.710 3.748 3.763 2.223 1.660 2.460 4.198

표준편차 0.550 0.603 0.617 0.660 0.564 0.617 0.680 0.543

** p<0.01, * p<0.05 대각선에 있는 수치는 평균 분산 추출 값(AVE)임
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GFI(Goodness-of-fit Index) 0.9 이상이며, NFI(Normed

Fit Index) 0.9 이상, RMR(Root Mean Square

Residual) 0.05 이하, CFI (Comparative Fit Index) 0.9

이상에 대한 적합 지수 등을 사용하였다. 측정모형의

적합도를 검증한 결과, 적합도는 χ² = 255.985 (df=224),

p = 0.07, CMIN/DF= 1.143, GFI = 0.912, NFI = 0.85,

CFI = 0.978, RMR = 0.028로 모든 지수가 권장치 이상

으로 나타나 적합도에 문제가 없는 것으로 나타났다.

이는 곧 본 연구 모형을 검증하기 위해 수집된 데이터

가 연구 모형에 적합하다고 해석할 수 있다.

<표 3>에서 보는 바와 같이 분산추출지수가 각 요

인의 상관 계수의 제곱 값보다 크게 나타났다. 이를 통

해 구성 개념들 간의 판별 타당성이 확보되었다.

4. 연구 모형의 검증 결과

총 200개의 데이터로 측정모형의 타당성 검증 후 연

구 모형에서 제시한 변수들 간의 영향을 검증하기 위해

AMOS를 사용하여 구조 방정식(SEM)을 실시하였다.

구조 방정식 분석을 통해 두 가지 중요한 결과를 도출

해 낼 수 있다. 첫 번째 결과는 구조모형의 적합도 정도

이다. 연구 모형에 대한 적합도 적합도를 살펴보면 χ²=

306.996, p=0.001, CMIN/DF=1.312, RMR=0.042, NFI=0.82,

CFI=0.949, GFI=0.894, AGFI=0.864, TLI=0.94, IFI(Delta2)=

.95로 나타나, Fornell과 Larcker(1981)이 모델적합도 지

수로 제시한 CFI, TLI, RMR을 중심으로 적합도 지수

를 살펴보았을 때 연구 모형의 적합도는 전반적으로 양

호한 것으로 확인되었다.

가설검증 결과는 다음에서 보는 바와 같다. 첫째, 유

아 교사의 긍정 심리자본 중 자기효능감이 직무 스트레

스 중 업무 스트레스에 β=-0.349로 부(-)의 영향을 미

치는 것으로 나타났으며, 희망은 업무 스트레스에 β

=-0.384로 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그

리고 낙관성은 업무 스트레스에 β=-0.133으로 유의미

한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났으며, 복원력 역

시 업무 스트레스에 β=-0.06으로 유의미한 영향을 미치

지 않는 것으로 나타났다.

둘째, 유아 교사의 긍정심리자본 중 자기효능감이 직

무 스트레스 중 학부모 스트레스에 β=0.217로 유의미한

영향을 미치지 않는 것으로 나타났으며, 희망은 학부모

스트레스에 β=-0.453으로 부(-)의 영향을 미치는 것으로

나타났다. 또한, 낙관성은 학부모 스트레스에 β=-0.171

로 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 복원력

은 학부모 스트레스에 β=0.043으로 유의미한 영향을 미

치지 않는 것으로 나타났다.

셋째, 직무 스트레스 중 업무 스트레스는 이직 의도

에 β=0.299로 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으

며, 충성도에는 β=-0.318로 부(-)의 영향을 미치는 것

으로 나타났다.

마지막으로 직무 스트레스 중 학부모 스트레스는 이

직의도에 β=0.142로 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나

타났으며, 충성도에는 β=0.189로 정(+)의 영향을 미치

는 것으로 나타났다.

표 4. 가설검증 결과
Table 4. Hypotheses Testing Results

가설 경로 경로계수 결과

H1-1 자기효능감 -> 업무 -2.791 채택

H1-2 희망 -> 업무 -2.043 채택

H1-3 낙관성 -> 업무 -1.538 기각

H1-4 복원력 -> 업무 -0.676 기각

H2-1 자기효능감 -> 학부모 1.532 기각

H2-2 희망 -> 학부모 -2.041 채택

H2-3 낙관성 -> 학부모 -1.963 채택

H2-4 복원력 -> 학부모 0.411 기각

H3-1 업무 -> 이직의도 2.847 채택

H3-2 업무 -> 충성도 -3.153 채택

H4-1 학부모 -> 이직의도 1.779 채택

H4-4 학부모 -> 충성도 2.472 채택
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Ⅴ. 결 론

코로나19로 인해 여러 영역에서 우리의 정상적인 삶

을 영위하는데 힘들게 만들고 있는 시기이다. 그러므로

유아를 돌보고 학습시켜야 하는 유아 교사도 아이를 맡

겨야 하는 학부모에게도 코로나19 시기에서는 서로 긴

밀하게 의논하고 믿으며 도와주어야 한다. 여기서 아이

를 올바르게 지도해야 하는 유아 교사에 대해 코로나19

시기에서 긍정 심리자본이 유아 교사의 직무 스트레스

를 통해 유아 교사의 행동 의도에 미치는 영향에 대해

알아보고자 한다. 본 연구를 통해 유아 교사의 긍정 심

리자본을 적절히 독려할 수 있고 궁극적으로 직무 스트

레스를 낮추어 유아교사가 긍정적으로행동할수 있도록

도와줄 수 있는 구체적인 방향성을 제시하고자 한다.



The Journal of the Convergence on Culture Technology (JCCT)

 Vol. 8, No. 1, pp.39-49, January 31, 2022. pISSN 2384-0358, eISSN 2384-0366 

- 47 -

첫째, 유아 교사의 긍정 심리자본 중 자기효능감과

희망이 직무 스트레스 중 업무 스트레스에 부정적인 영

향을 주는 것으로 확인되었다. 반면, 낙관성과 복원력은

직무 스트레스 중 업무 스트레스에 미치는 영향은 없었

다. 이는 유아 교사의 자기효능감 즉, 성공적으로 자신

의 능력을 활용하여 업무를 수행해낼 수 있다고 믿는

신념 및 기대를 가지고 있을수록 업무 스트레스를 조절

하는 데 도움을 준다는 연구 결과이며, 또한 교사가 희

망을 가진 사람일 경우 또한 목표를 이루겠다는 긍정적

인 기대가 높으며, 희망과 기대는 업무 스트레스를 효

율적으로 낮출 수 있다는 의미를 뜻하는 것으로 볼 수

있다.

둘째, 유아 교사의 긍정 심리자본 중 희망과 낙관성

이 직무 스트레스 중 학부모 스트레스에 부정적인 영향

을 주는 것으로 확인되었다. 반면, 자기효능감과 복원력

이 학부모 스트레스를 낮추는데 영향을 주지 않았다.

이는 유아 교사의 희망은 현재의 일이 잘 풀릴 거라는

믿음을 의미하기 때문에 학부모의 스트레스도 줄어들

거라는 믿음으로 이어지기 때문에 그러한 결과를 반영

한 것으로 볼 수 있다. 또한, 희망의 연장선에서 낙관성

은 긍정적으로 자신의 인생을 바라보고 긍정적으로 기

대할수록 학부모 스트레스에 대한 반응이 낮아질 거라

는 내용을 반영하는 결과라고 해석할 수 있다. 이처럼

유아 교사는 코로나 19 상황으로 학부모에 대한 스트레

스를 받을 수 있지만, 앞으로는 더 나아질 거라는 낙관

성과 희망을 가지고 있는 유아 교사는 상대적으로 더

수월하게 스트레스를 이겨낼 수 있다는 의미로 해석된

다.

셋째, 직무 스트레스 중 업무 스트레스는 유아 교사

의 행동 중 이직 의도를 높이는 데 영향을 충성도는 낮

추는 데 영향을 주는 것으로 나타났다. 이러한 결과는

유아 교사들이 업무 스트레스를 많이 받게 되면 자연스

럽게 나타날 수 있는 연구 결과로 해석된다. 다시 말해

자신의 근무지에 많은 업무로 인해 힘겨움을 느끼게 될

경우 자신의 근무지를 벗어나고 싶어하게 되며 궁극적

으로 다른 일자리를 알아보게 되는 것으로 해석된다.

넷째, 직무 스트레스 중 학부모 스트레스는 유아 교

사의 행동 중 이직 의도와 충성도를 높이는 데 영향을

주는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 현재의 특수한

상황인 코로나 19를 반영한 결과로 보여지며, 유아 교사

역시 학부모의 스트레스를 이해하려는 태도가 보이며

현재의 직장에서 더 최선을 다하려는 의도가 반영되어

있다. 다만, 이와 동시에 이직하려는 마음도 지니고 있

지만 현 근무지에서 아이들을 돌보고 학부모의 스트레

스를 잘 대처하려는 의도 또한 포함된 결과로 해석된

다.

본 연구의 결과를 해석할 때 한계점 및 유의점은 아

래와 같으며 그에 따른 후속 연구를 다음과 같이 제안

한다.

첫째, 유아 교사의 긍정 심리자본의 요인을 살펴보기

위해 선행연구 결과를 활용하였으나, 코로나-19가 만연

한 현재의 상황이 잘 반영되지 않았다는 한계점이 있

다. 후속 연구로는 코로나-19 또는 이와 같은 특수한

상황에서 긍정 심리자본을 연구한 결과들을 활용하여

긍정 심리자본의 요인이 더 보완된다면 현 상황이 반영

된 결과를 도출할 수 있을 것으로 예상된다.

둘째, 유아 교사들을 대상으로 연구 진행할 때 비대

면으로 설문조사가 진행되었다는 점에서, 연구 대상자

들이 연구에 대한 설명을 충분히 받지 못했다는 한계점

이 존재한다. 또한 단편적으로 수행된 연구이기 때문에

전후 대비된 결과를 추론할 수 없다는 한계점 또한 있

다. 후속 연구로는 유아 교사들을 대상으로 중재연구와

더불어 중재 전후의 효과를 확인하고, 또한 연구 대상

자들에게 연구에 대해 충분히 설명하는 시간을 주어 질

문에 대한 이해도를 높여서 연구가 진행된다면, 더 수준

높고 신뢰성 있는 연구 결과를 도출할 수 있을 것이다.
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