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초    록: 배경 음악은 소비자에게 전달하고자 하는 목표 메시지와 동시에 제시된다. 이 과정에서 필요한 주요 정보를 

일정 시간 유지해야 하고, 이러한 정보의 유지에는 청각 작업기억이 필요하다. 일반적으로 배경음악은 그 제시 시간의 

제약을 받는다. 이때 배경음악의 시간적 압축이 가능하지만 이 시간적 압축이 작업기억과 구매 의사 결정과정에 미치

는 영향에 대해 구체적인 내용이 알려져 있지 않다. 본 연구에서는 이 배경음악의 압축 비율의 변화가 청각 작업기억과 

구매 의사결정 과정에 미치는 영향을 분석하고자 했다. 대상은 정상 청각 기능이 확인된 이십대 초반 동질 집단 남녀 

37명으로 하였다. 이 집단의 구매성향을 다차원 분석으로 분석하여 고관여도와 저관여도 제품을 선정하였다. 자극 제

시 조건은 배경 음악이 없는 조건, 무압축 조건, 저압축 조건, 고압축 조건 으로 구분하였다. 구매에 필요한 청각정보를 

전산 합성하여 배경음악과 관련된 4가지 조건에서 무작위로 제시했다. 이 반응 결과를 반복측정분산으로 분석하여 유

의수준 0.05에서 판단했다. 결과에서 여러 배경음악 조건에서 청각 작업기억의 가용 총량은 변화가 없었지만, 고관여

도인 경우에 저관여도 제품보다 청각 작업기억 자원을 더 사용한 것이 확인되었다. 그러나 이것이 항상 상응하는 최종 

구매의사 변화로 연결되지는 않았다. 이러한 분석은 구매의사 결정과정에서 배경음악의 압축이나 청각 작업기억의 

역할을 살펴보는 유용한 접근법으로 응용될 수 있을 것으로 판단된다.

핵심용어: 시간압축, 청각 작업기억, 의사결정, 배경음악

ABSTRACT: Background music is presented simultaneously with target messages. The main content should be 

kept intact for some time to aid decision making process. The maintenance of this information requires auditory 

working memory. The temporal compression of background music may often adopted due to the limitation of the 

presentation time. In this study, auditory working memory and decision making  proces were analyzed in terms 

of temporal compression ratios of the background music. A total of 37 subjects of early twenties joined the study. 

Selected products were categorized based on eigen values of multi-dimensional scaling. Four presentation 

conditions were cases with no background music, background music with no compression, background music 

with low compression, and background music high compression. Matched reponses were analyzed through 

repeated ANOVA. Results showed that the high involvement product required more working memory resources. 

However, the increased level of usage did not always lead to the corresponding changes in decision making 

process. This approach may be useful in analyzing the role of time compression and working memory in consumer 

behaviors.
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I. 서  론

배경음악은 국내외의 여러 마케팅 활동에서 사용

되며, 구매의사 결정과정에 많은 영향이 있는 것으

로 알려져 있다.[1-7] 배경음악은 시간적으로 소비자

에게 전달하고자 하는 내용과 동시에 제시된다. 이 

과정에서 의사 결정을 위하여 필요한 정보를 일정 시

간 유지 보전해야 하고, 이러한 정보의 유지 및 처리에 

청각 작업기억이 필요하다.[8,9] 마케팅에 사용되는 배

경음악은 그 제시 시간의 제약을 받는 경우가 많다. 

제시 시간을 단축하기 위하여 시간적으로 압축하는 

것이 일반적이며, 디지털 신호처리기법을 활용하여 

다양한 방식의 압축을 할 수가 있다.[10] 시간적 압축 

과정에서 소비자의 주관적 감각에 영향을 주는 피치 

상승 등의 심리음향적 변화가 일어난다.[11] 이러한 

시간적 압축 변화는 소비자의 구매 의사결정 행동에

도 영향을 줄 것으로 추정하지만 구체적인 내용이 

알려진 것이 없다. 

구매 의사 결정 과정은 전달되는 소구 메시지에 

대한 작업기억 내용을 포함하게 된다. 소비자의 태

도를 이해하고 적절한 대응을 하기위해서는 관련된 

요인 별로 효과를 분석하여 구분하는 것이 필요하며 

이는 소비자 행동 패턴에 대한 범주화 및 패턴 인식

의 과정이다. 본 연구에서는 배경음악과 디지털 시

간 압축이 피검자의 청각 작업기억과 구매의사 결정

과정에 미치는 영향을 분석하여 관련 기초 자료를 

마련하고자 하였다. 이를 위해서 대상 피검자 그룹

을 선정하고, 이 그룹이 구매의사를 보이는 제품에 

대하여, 배경음악의 디지털 시간적 압축이 주는 영

향을 분석하였다.

II. 실험 설계 및 분석 방법 

연구 집단은 20대 초반의 성인으로 구성원이 동질

성을 갖는 대상으로 하였다. 실험 절차는 한림대학

교 생명윤리위원회(Institutional Review Board, IRB)의 

승인을 받아 진행했다. 배경음악의 압축에 의한 청

각 반응 변화가 감지되어야 하는 조건 때문에 정상 

청각 기능을 확인하는 과정을 거쳤다. 참여자에 대

한 기본 청각 검사를 평가한 후에 남성 17명, 여성 20

명이 선정되었고, 이들의 평균 연령은 22.1세였다. 

피검자는 관련된 제품의 관여도에 따라서 의사 결

정 과정을 다르게 할 수 있다.[12-17] 비교 제품을 선정

하기 위해 관여도에 따른 다양한 제품을 대상으로 설

문 조사를 한 후에 응답 자료를 다차원척도법(Multi- 

Dimensional Scaling, MDS)으로 분류하여 결정하였다

(SPSS, IBM). 이러한 분석 과정을 거쳐서 고관여도 

제품으로 스마트폰과 저관여도 제품으로 볼펜이 선

정되었다. 

피검자의 작업기억 총 용량 측정은 한글 단음절 

숫자확장검사를 실시하여 측정했다.[18] 이 숫자의 제

시 간격이 달라지면 청각 작업기억이 직접 영향을 

받게 되어 간격을 전산처리하여 일정하게 유지했다. 

실험 환경은 Fig. 1과 같은 조건에서 수행했다. 청각 

작업기억과제에서 구매정보를 포함하는 청각 메시

지는 젊은 여성 목소리로 전산 합성하여 사용하였

다. 자극의 변형/제시와 반응기록은 전산 소프트웨

어(PSYCHO 2.0, ARICS)로 처리하여 자료를 수집했

다. 청각으로 제시되는 제품 구매에 관한 정보는 무

작위로 중복없이 800 ms 간격으로 일정하게 조합하

여 제시하도록 했다. 이 배경음악과 청각자극의 제

시 강도는 소음이 통제된 방음실에서 각각 크기가 50 

dB HL, 60 dB HL이 되도록 유지하였다(신호대배경

음비 +10 dB). 최종 메시지와 배경음악이 혼합된 청

각 자극은 음압이 보정된 헤드폰(ONTO-300, Audio 

Technica)을 통하여 피검자에게 제시되었다.

주요 실험 내용은 시간적 압축 정도가 상이한 배

경음악이 대상자의 청각 작업기억의 변화와 관련 구

매의사 결정에 미치는 영향을 측정하는 것이다. 본 

Fig. 1. Experimental setup for data collection under 
four different conditions.
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연구에서는 비교적 제품의 용도가 분명한 제품으로 

한정하였다. 피검자들이 구매를 고려하는 실용재만

을 대상으로 하였고 관련 구매 정보도 정서적 내용은 

배제하고 실용적 내용을 중심으로 하여 분석했다. 

배경음악은 기존에 광고 음악에서 자주 사용되고 

있는 곡 중에서 선곡하였다. 모차르트 심포니 40번 

(K550)의 1악장 주제를 압축비를 조정하여 사용하였

으며 청각자극은 일정 간격으로 무작위로 제시되도

록 제공하였다. 시간 압축은 단순 압축으로 압축 정

도는 고압축(2배 가속)과 저압축(1.3배 가속) 두 가지

를 선택했다. 피검자에게 제시하는 조건은 배경음악

을 사용하지 않은 경우(nb, 주 메시지만 있는 경우), 

압축 변형이 없는 배경음악이 동시에 제시된 경우

(cr1, 주 메시지 + 배경음악), 배경음악이 고압축된 경

우(cr0.5, 주 메시지 + 고압축 배경음악), 배경음악이 

저압축된 경우(cr0.75, 주 메시지 + 저압축 배경음악)

의 4가지 경우로 분류했다.

피검자의 청각 작업 기억 검사 도구로 한국어 숫자

확장을 사용했다.[18] 일반적으로 발성 음절 수가 늘

어나면 작업기억 용량은 감소하는 경향이 있다. 한

글의 경우는 단음절 숫자로만 구성하는 것이 가능하

여 음절 수를 통일하여 사용했다. 청각 작업기억은 

구매의사 결정과정에서 무작위로 제시된 10개의 청

각정보 중에서 피실험자가 의사결정 과정에 사용한 

제품 속성의 수로 측정했다. 구매의사 결정자료는 

구매와 비구매의사 정도를 7점 Likert 스케일로(-3 ~ 

3) 측정하였고, 수집된 자료의 통계적 분석은 반복측

정 분산분석을 실시하여 유의수준 0.05에서 판단했

다. 최종 선정된 고관여도와 저관여도 실용재에 대

하여 제품 속성에 연관된 소구 메시지와 시간 압축

된 배경음악이 청각 작업기억과 구매의사 결정에 미

치는 효과를 제시된 4가지 조건에서 측정하였다. 이 

자료를 분석하여 배경음악의 시간 압축이 청각 작업

기억과 구매의사 결정에 미치는 효과 및 한계를 검

증하고자 했다.

III. 결  과

관여도는 특정 상황에서 제품에 대한 중요성이나 

관심을 나타낸다. 연구 대상 집단에서 구매하려는 

실용재를 중심으로 여러 제품 속성에 대한 관여도 

설문자료를 다차원척도법으로 분석하여 제품의 위

치를 축소된 2 차원에서 표시하여 대상을 결정했다

(Fig. 2). 차원을 축소하기 위해서 교차분석표를 작성

하고, 대응일치분석을 했다. 자료 행렬에서 요인을 

추출하고 이 추출된 요인을 축으로 하여 요인적재량

을 계산한 후에, 요인들과 변수들 간의 관계를 제시

했다. 이 Fig. 2의 결과에서 실험에 사용할 고관여도

(high involvement, HIN)제품으로는 스마트폰이, 저관

여도(low involvement, LIN) 제품으로는 볼펜이 선정

되었다.

사용하는 배경음악이나 압축 정도의 영향으로 총 

청각 작업기억 용량의 변화가 있다면 연구가 왜곡될 

가능성이 있다. 배경음악을 과도한 형태로 압축 변

형하여 사용하지 않는다면 전체 청각 작업기억 용량

은 변화가 없을 것으로 예측하고 이를 확인하는 숫

자 확장 검사를 하고 이 결과를 Fig. 3에 제시했다 . 총 

작업기억량의 측정은 50회 한글 숫자를 무작위로 제

시한 후에 정답률을 %로 측정했다. 이 정답률이 50 %

인 경우의 인덱스 값을 역치로 하여 총 작업기억량

을 결정하였다. 분석된 4가지 조건에서 단음절 숫자 

확장 자극에 의한 평균 총 작업기억용량은 약 8 정도

의 인덱스 수준으로 나타났다. 대상자 전체 평균 숫

자확장 기억은 7.74 인덱스였고, 이는 정상 성인 젊은

이의 수준(평균 인덱스 8.06)과 허용 범위 안에 있는 

것으로 판정되었고, 유의한 남녀 간의 차이는 없었

Fig. 2. Multidimensinal scaling outcomes for involve-
ment analysis of selected products.
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다. 이 자료에서 사용된 배경음악의 유무, 사용된 4

가지 압축률 조건에서 총 청각 작업기억량은 통계적

으로 유의한 변화가 없이 일정하였다(p > 0.05). 

청각 작업기억은 배경음악과 함께 제시된 제품의 

속성 중에서 의사결정에 사용한 제품 속성의 회상 

갯수로 표시되며 4가지 배경음악 조건별로 Fig. 4에

제시했다. 

이 자료에서 (*)는 통계적으로 유의한 제품 속성 

수 변화 차이를 보인 경우이다 (p < 0.05). 의사결정에 

사용된 제품 속성의 수는 저관여도 제품보다 고관여

도 제품에서 더 높게 나타났으며, 이는 고관여도에

서 청각 작업기억 자원의 실제 사용이 늘었음을 의

미한다. 또한 고관여도와 저관여도 제품에서 무배경

음악 조건과 비교하여 배경음악을 사용하거나 그 변

화가 클수록(압축이 높을수록) 작업기억의 수가 증

가하는 경향을 보였다. 고관여도 제품에서는 nb와 

cr1, nb와 cr0.5 인 경우에, 저관여도 제품에서는 nb와 

cr0.5, cr1과 cr0.5인 경우에서 유의하게 작업기억 수

가 증가하는 경향을 보였다(p < 0.05).

4가지 배경음악 조건에서 구매의사 결정이 조사

되었고 그 결과가 Fig. 5에 정리되었다.

Fig. 5에서 (*)는 사후 검정에서 통계적으로 유의한 

차이를 보인 조합을 나타낸다. 이 결과에서 압축 수

준에 따른 차이는 고관여 제품에서만 나타나고, 저

관여도 제품의 경우는 유의한 차이가 관찰되지 않았

다. 고관여도 제품에서 배경음악의 압축률이 0.5인

(고압축) 경우에 구매의사 결정의 변화가 가장 큰 것

으로 나타났다. 구매의사 변화는 배경음악을 사용하

지 않은 경우보다 부정적인 의사결정 방향으로 나타

난 것을 확인할 수 있었다. 종합하면 배경음악을 사

용하고 그 압축 정도가 클수록 소구 메시지에 대한 

청각 작업기억 사용량은 늘어나는 것으로 분석되었

다. 이를 제시된 구매의사 결정자료와 비교해보면 

사용한 작업기억 자원의 증가와 직접 상응하는 유의

한 변화는 보이지 않았다.

Fig. 3. Total working memory capacity for forward 
digit span under 4 conditions. nb: no background 
music; cr1: no compression; cr0.75: low compression 
(rate = 0.75); cr0.5: high compression (rate = 0.5).

Fig. 4. The number of item properties used for de-
cision making process. HIN: high involvement product; 
LIN: low involvement product; nb: no background 
music; cr1: no compression; cr0.75: low compression 
(rate = 0.75); cr0.5: high compression (rate = 0.5); 
(*): p < 0.05.

Fig. 5. Decision making under 4 conditions. HIN: high 
involvement product; LIN: low involvement product; 
nb: no background music; cr1: no compression; 
cr0.75: low compression (rate= 0.75); cr0.5: high 
compression (rate = 0.5); (*): p < 0.05.
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IV. 분  석

결과 자료에서 총 작업기억 용량은 4가지 조건에

서 일정하게 유지되었다. 배경음악의 사용 유무나 

배경음악의 압축율 수준에 대한 총 청각 작업기억 

능력에서의 변화는 없었다. 

배경음악 사용유무와 관련된 4가지 조건에서 실

제 사용된 청각 작업기억 수와 구매의사 결정에서는 

일부 변화가 있었다. 고관여도 제품의 경우는 실제 

사용한 청각 작업기억량이 저관여도 제품의 경우보

다 모든 조건에서 높았다. 일반적으로 고관여도 제

품의 구매의사 정보를 처리할 때는 저관여 제품인 

경우보다 청각 작업기억을 더 많이 사용하기 때문인 

것으로 보인다. 이는 관여도에 따른 중심 및 주변 처

리 과정 경로의 차이와도 연관이 있는 것으로 추정

된다.[15,16] 이러한 청각 작업기억은 집중 과정과 반복 

훈련에 의해서도 변화되는 것으로 알려져 있다.[19,20]

대부분 실험 조건에서 배경음악의 존재와 압축의 

증가는 청각 작업기억량의 사용을 증가시켰다. 동일

한 조건에서의 구매의사 결정은 청각 작업기억 사용

량과는 다른 양상을 보였다. 저관여도 제품에서 작

업기억 사용량의 변화가 구매의사 결정의 변화로 연

결되지 못했다. 고관여도 제품에서는 구매의사 결정

의 변화가 보이는 경우가 일부 있었고 부정적인 방

향이었다. 즉, 소구 메시지에 사용하는 배경음악의 

존재와 그 압축률이 클수록 구매의사 결정에 부정적 

영향을 미치는 것으로 나타났다.

작업기억 수와 구매의사 결정 내용의 비교에서 작

업기억 정보가 의사결정에 사용되는 과정에서 중간 

처리 단계가 더 존재하는 것으로 판단되었다. 배경

음악의 사용과 압축 조건의 변화가 청각 작업기억의 

사용을 증가시키지만 구매의사 결정에는 직접적 상

응 변화를 보이지 않는 것이 확인되었고. 이 가중치

는 결과에 양의 효과와 음의 효과 사이의 값을 취하

게 되고, 이 중간 처리 과정의 가중치가 어떤 형태로 

결정되는가에 따라서 구매의사 결과가 달라질 것으

로 결론된다. 본 실험에서는 실용재가 대상이라는 

점과 구매의사 결정은 청각 작업기억 과정보다 보다 

상위의 인지기능이라는 점을 고려했다. 이러한 점은 

의사 결정과정이 다른 요인들을 작업기억과 어떻게 

가중치를 두어 결합하는지를 추후 분석해야 할 것을 

시사한다. 

소비자와 관련된 배경음악 반응 자료는 여러 센서

로 이루어진 소비자와 접촉하는 엣지노드에서 수집

될 수있다. 이런 소비자가 포함된 노드 구축은 비교

적 용이한 편이다. 관련 센서 제품이 휴대폰 등으로 

생활 주변에 다양하게 퍼져 있고, 부품 비용이 상대

적으로 저렴해지고 있다. 이 노드에 운영자는 사전 

분석이나 의사결정 도구 일부를 탑재할 수 있다. 이 

단계에서 얻어진 자료를 전처리하여보다 처리가 용

이한 형태로 클라우드 시스템에 전송할 수 있어 배

경음악 결과처리를 응용할 수가 있다. 즉, 적절한 배

경음악의 시간 압축과 해당 소비자 그룹을 인지하고 

해당 조치 내용을 지정하여 개별 매장이나 사이트로 

보낼 수가 있다. 추후 다양한 시간 압축 자료가 실시

간으로 수집되면 온/오프라인 실시간 마케팅에 효

과적으로 적용될 것을 기대한다.

V. 결  론

배경음악과 그 시간 압축율 조절을 포함하는 소구 

메시지로 청각 작업기억과 구매의사 결정에 미치는 

영향을 분석할 수가 있었다. 본 과정에서 시행한 분

석은 효과를 구체적으로 확인할 수가 있어, 서비스 

영역에서 청각 작업기억의 역할을 보다 정교하게 살

펴보는 정량적 접근법으로 사용될 수 있을 것이다. 

또한 작은 메시지 차이에서도 구매의사 결정이 나타

나거나, 사용 시간이 제한되는 방송광고 등에서도 

유용하게 응용될 수 있을 것으로 판단된다. 
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