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초  록

본 연구는 인류의 자산이자 요기록물인 세계기록유산의 홍보활동을 활성화하기 한 기 연구로, 국내 세계기록

유산의 웹사이트를 통한 온라인 홍보 황을 악하고 개선방안을 제안하 다. 세계기록유산의 홍보의 의미를 정의하

고 문헌연구를 통해 황 분석을 한 기 을 도출하 다. 홍보활동 분석 역을 홍보내용, 홍보유형, 홍보매체으로 

나 고 세부 홍보항목과 내용을 설정하 다. 도출된 분석기 을 바탕으로 국내 세계기록유산을 소장 리하고 

있으며 온라인홍보 활동을 수행하고 있는 11개 기 의 21개 웹사이트를 분석하 다. 분석 결과 내용을 바탕으로 

첫째, 세계기록유산의 홍보내용에는 보존가치와 활용가치가 상호 강조되어야 하며 둘째, 이용자 세분화를 통한 

홍보가 이루어져야 하며 셋째, 련 기록유산을 통합하거나 연결하는 시스템  서비스 구축하여 기록유산에 한 

이용자의 근성을 높여야 하며 끝으로, 세계기록유산 홍보 련 지침 는 매뉴얼을 마련해야 할 것을 개선방안으로 

제언하 다.

ABSTRACT

The research aims to recommend strategies to promote PR activities of ‘the Memory of the 

World(MoW)’ on the websites. To achieve the goal, the researchers analyzed the current conditions 

of online PRs of the MoW in S. Korea by developing the standards/elements for analysis. The research 

examined the two main concepts of MoW and extracted the three core standards/elements for evaluating 

current online PRs of MoW through reviewing earlier studies: contents of PRs, ways of PRs, and 

features of media. The research examined PR activities on the 21 websites of 11 institutions which 

manage MoW in South Korea. The research found the significant features of the online PRs and 

suggested detailed strategies for improving the online PRs of MoW: first, it is required to emphasize 

the values of both preservation and utilization of MoW equally. Second, it is necessary to promote 

the PRs of MoW by using the way of ‘user segmentation’. Third, it needs to develop the unit systems 

and/or services to integrate with related documentary heritages so that users can access documentary 

heritages effectively and efficiently. Finally, it is required to develop the guidelines or/and manuals 

to conduct and promote the PRs of the MoW by providing specific directions and methods of publicities.
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1. 서 론 

1.1 연구배경 및 목적 

‘세계기록유산’은 특정 나라나 지역에 국한

되지 않고, 모든 인류가 후 까지 계승  수

해야 하는 문화자산이자 요기록물을 일컫는 

말이다. 세계기록유산의 공식 인 명칭은 ‘세계

의 기억(Memory of the World, MoW)’으로, 

유네스코가 1995년부터 기록유산의 보존과 활

용을 해 시작한 사업의 명칭이기도 하다. 우리

나라도 세계기록유산에 지속 인 심을 가지고 

등재  지원, 법률 제정 등과 련한 활동을 이

어오고 있다. 특히 한국은 세계에서 네 번째, 아

시아 태평양지역에서 첫 번째로 많은 총 16건

의 세계기록유산을 보유하고 있으며,1) 기록유

산 분야에서 유일하게 2004년부터 ‘유네스코 

직지 세계기록유산상(UNESCO-Jikji Memory 

of the World Prize)’을 시상하고 있다. 한, 

2020년 6월 일부 개정된 ｢공공기록물 리에 

한 법률｣에는 세계기록유산과 련된 내용이 포

함되어 있는 ‘제10장의2(기록문화확산 기반 구

축)’가 신설되었다. 특히, 이하 2항 제46조 3에

서는 유네스코 국제기록유산센터(International 

Center for Documentary Heritage, ICDH)와 

련된 사항을 명시하고 있다. 이 센터는 2020

년 6월 설립이 확정되어 2022년 말 공을 앞

두고 있는데, 기록유산 분야에서는 세계 최  

유네스코 국제기구이자 유네스코 감독하에서 

국가기록원을 심으로 운 되는 카테고리 2기

이다(유네스코 국제기록유산센터, 2020). 참

고로, 카테코리 1기 은 유네스코 직할기 으로 

산과 인사권을 유네스코가 직  여하는 반

면, 카테고리 2기 은 유네스코 산하기 으로서 

설립을 요청한 국가에서 운 비용을 부담하는 

조건으로 유네스코 집행이사회 승인과 총회 인

을 거쳐 설립되는 기 을 말한다(국가기록원, 

2017). 즉, 이 센터는  세계 기록유산의 안 한 

보존과 리, 보편  근 증진을 목 으로 설립

되었으며, 센터의 주요 기능을 세계기록유산 모

니터링, 연구, 교육 그리고 홍보로 규정하고 있다. 

이것은 곧 국가기록원이 개정된 법률에 따라 기

존의 공공기록물뿐만 아니라 기록유산센터를 통

해 세계기록유산까지 기록 리의 상으로 포함

해야 한다는 것을 시사하고 있다.

그러나, 학계 특히 기록 리 분야에서 세계기

록유산과 련 연구는 거의 이루어지지 않고 있

으며, 에게도 련 내용에 한 인지도가 

낮은 편이다. 혹 들이 세계기록유산에 심

을 가진다고 해도 언론을 통해 하는 세계기록

유산 등재 선정 결과로 인한 일시 인 자축에만 

머물러 있다는 한계가 있다(박성진, 2008; 소

윤, 2014). 이는 들에게 세계기록유산을 제

로 알리지 못하고 있다는 반증이며 결국 세

계기록유산과 련된 기 들의 부진한 홍보 활

동과도 직결된다. 세계기록유산 홍보에 한 

필요성은 련 분야(문화재 리  박물학 

역) 연구에서는 항상 언 되어 왔으며 국제기

 1) 유네스코 개황 공식자료에 따르면, 2021년 기  등재된 한국의 세계기록유산은 훈민정음 해례본(1997), 조선왕

조실록(1997), 직지심체요 (2001), 승정원일기(2001), 조선왕조의궤(2007), 해인사 장경   제경 (2007), 

동의보감(2009), 일성록(2011), 주민주화운동기록물(2011), 난 일기(2013), 새마을운동기록물(2013), KBS

이산가족찾기기록물(2015), 한국의 유교책 (2015), 조선왕조어보(2017), 국채보상운동기록물(2017), 조선통신

사기록물(2017)을 포함하여 총 16건이다(외교부, 2020).
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록유산센터의 주요 업무이자 기능에 해당할 만

큼 요한 부분이기도 하다. 특히 우리나라처

럼 16건의 세계기록유산이 분산 소장  리

되고 있어 련 정보서비스에 편차가 큰 상황

에서는 최소한의 홍보 방향과 업무에 한 합

의가 필요한 상황이다. 그러나, 재까지 세계

기록유산의 교육  홍보만을 으로 논의가 

연구는 무하며 홍보 황에 한 기  조사도 

진행되지 못한 상태이다. 따라서, 재 세계기

록유산을 소장하고 리하고 나아가 홍보하는 

작업이 어떻게 수행되고 있는지 기  황을 

악하는 작업이 우선 으로 선행되어야 하는 상

황에 놓여 있다. 

이런 배경하에 본 연구는 국내 세계기록유산 

웹사이트를 통한 온라인 홍보 황을 조사 분석

하고자 한다. 이를 해 구체 인 분석 기 을 

설정하고, 이를 바탕으로 황 조사하고, 조사 

분석 결과에 따라 홍보방안과 방향을 제안하고

자 한다. 본 연구는 세계기록유산의 무엇을 그리

고 어떻게 홍보해야 하는지에 한 기본 메뉴얼

과 기 이 없는 상황에서 세계기록유산(MoW)

의 목 과 각 기록유산의 가치에 따라 홍보할 

수 있는 기 을 마련하 다는 과 련 기

의 실제 홍보 황을 분석한 내용을 바탕으로 

개선방안을 제안하 다는 에서 연구 의의가 

있다. 이는 이후 국제기록유산센터를 비롯한 세

계기록유산 련 기 에서 서비스  홍보 활동

을 한 기 자료로 활용할 수 있을 것으로 사

료된다. 

1.2 연구방법

상기의 연구목 을 달성하기 해 첫째, 국

내 세계기록유산의 온라인 홍보 황 분석에 앞

서 분석 기 을 설정하 는데, 이는 크게는 분

석 역, 분석항목, 분석내용으로 구분하 다. 분

석 역은 세계기록유산의 무엇을 달할 것인

가(‘홍보내용’)와 어떻게 달할 것인가(‘홍보

방법’)를 심으로 논의를 진행하 다(문화재

청, 2011). 한 홍보방법은 다시 홍보내용이 

달되는 방법의 유형과 매체로 구분하여 설정

하 다. 즉, 분석 역을 ‘홍보내용’, ‘홍보유형’, 

‘홍보매체’ 총 세 개의 역으로 설정하고, 각 

역에 한 분석항목과 구체 인 내용은 련 

선행연구 분석을 통해 평가내용을 도출하 다. 

특별히 기존 세계기록유산의 온라인홍보와 

련한 연구가 많지 않은 상황에서 기록유산이 

문화유산이자 기록물에 모두 해당한다는 에

서 문화유산학과 기록학의 연구도 함께 참고

하여 분석항목을 도출하 다. 한, 홍보매체

에 해당하는 웹사이트와 련된 홍보 분석은 

세계기록유산뿐만 아니라 문화유산 분야에서

도 부재하기 때문에 유 기 의 연구까지 확장

하여 선행연구를 분석함으로 분석항목을 도출

하 다. 

둘째, 분석 상을 선정하 다. 재 국내의 

세계기록유산은 한 건의 기록뿐만 아니라 다수

의 기록물(집합체)도 등재되어 있어 모든 기록

물에 한 구체 인 소장기 을 정확하게 악

하기는 어렵다. 따라서 유네스코 한국 원회의 

공식 웹사이트를 통해 명확하게 기 명을 악

할 수 있는 기 들만을 상으로 하 다. 재 

국내 세계기록유산을 소장  리하는 총 27

개( 복 제외)의 기  에서도 온라인(웹사

이트)에서 세계기록유산(MoW)에 한 정보

를 제공하지 않는 기 을 제외하고 총 11개 기
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에 속하는 21개 웹사이트만을 분석 상으로 

선정하 다. 

끝으로, 11개 기 이 운 하는 21개 기  웹

사이트를 상으로 미리 설정한 분석 기 을 

근거로 국내 세계기록유산 온라인 홍보 황을 

조사하 다. 조사결과 내용을 토 로 개선방안

을 제언하 다.

1.3 선행연구 

본 연구는 세계기록유산의 웹사이트를 통한 

온라인홍보와 련된 선행연구들을 분석하

다. 련 선행연구들은 크게 ‘세계기록유산’에 

한 연구, ‘유네스코  문화유산 홍보’와 련

된 연구, ‘온라인홍보 분석  평가’라는 세 부

분으로 분류하여 분석할 수 있었다. 

첫째, 세계기록유산에 한 선행연구들로, 기

존 연구는 기록유산을 문화재  에서 보존

과 리의 상으로만 여겨왔고, 문화유산의 훼

손  손실에 한 우려로 활용에 한 연구들

은 매우 제한되어 있었다. 그러나, 기록물의 디

지털화 작업이 시작되고, 기록물의 ‘이용’이라

는 패러다임이 기록유산까지 확장되면서 비로

소 정보서비스 련 연구가 진행되기 시작하

다. 구체 으로, 김성수(2005)는 한국의 세계

기록유산의 가치와 의미를 살펴보고, 세계기록유

산으로 등재된 4종 기록물의 보존  리 황

을 분석하여 기록유산의 디지털화(digitization)

를 강조하 다. 박성진(2008)은 세계기록유산

제도의 의미와 련 기 의 활동을 황을 분

석하고, 제도 운 의 문제 으로 구속력 결여, 

홍보 부족, 개념 모호성, 가치 불균형성, 선정범

 소성, 기억 애매성으로 지 하 다. 제도 

운용의 고도화 방안으로 약 제정, 등재방법 

홍보, 가치 균형성, 선정기  보편성, 집합  기

억 경계성을 제안하 다. 이지은(2012)은 세계

기록유산의 효율  리를 해서 통합 인 검

색 사이트 구축을 강조하 다. 한국 세계기록

유산 보존  리 황 악뿐 아니라 국외의 

디지털 아카이  사례분석을 통해 세계기록유

산 리방안으로 온라인 데이터베이스 작권 

구매, 원스톱 통합서비스 구축, 콘텐츠를 역

별로 구성할 것을 제안하 다. 소윤(2014)은 

세계기록유산 제도의 개념을 알아보고, 각 소

장 기 별 보존 리  련 정보 제공 황을 

악하 다. 한국 세계기록유산 련 정보의 

근 방법으로 홈페이지, 온라인 검색, 일반 서

, 교과서, 각종 콘텐츠, 시  체험, 방송  

홍보 등을 살펴보고, 이용자층별 활용방안을 교

육  측면과 홍보  측면으로 나 어 제안하

다. 김귀배(2016)는 세계유산학의 에서 세

계기록유산사업의 제도  사항 즉, 법  지 , 

인  체계  운 , 국제  갈등과 분쟁으로 구

분하여 제도  한계와 쟁 을 살펴보았다. 세계

기록유산의 요성을 강조하는 한편 정치화의 

도구가 되는 것을 우려하며 개선의 필요성을 지

하 다. 박윤서(2017)는 세계기록유산의 개

별  리와 제한  근은 세계기록유산의 활

용에 한계를 가져오기에 통합 방안이 필요함을 

주장하 다. 세계기록유산의 정보서비스 황

을 악하고, 향후 통합 기록정보 서비스 모형

을 해 메타데이터 요소  연계 서비스 방안

을 제안하 다. 한희정, 박태연, 양동민(2020)

은 디지털 아카이빙을 통해 기록문화유산의 보

존  가치와 근의 용이성  활용성을 높일 

수 있다고 주장하 다. 따라서 문화유산 분야
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의 과학기술  ICT 활용은 필수 인 미래 략 

방안임을 거듭 강조하 다.

이상 세계기록유산과 련된 선행연구들은 

주로 세계기록유산(MoW) 사업의 제도 인 특

징을 알아보고, 한국의 등재 기록물의 보존  

리 황을 악하여 결론 으로는 이를 통합

하여 정보서비스를 제공할 수 있는 디지털 아

카이빙을 주장하는 방향으로 진행되고 있었다. 

물론 일부 연구에서 세계기록유산의 홍보 요

성을 인식하고 활용 진서비스 즉, 부가서비스

의 한 부분으로 언 하기도 하 으나, 세계기

록유산의 홍보에 한 부분은 세계기록유산 제

도의 개선  활용방안의 한 부분으로 잠시 언

되었을 뿐 이를 으로 논의되는 단계까

지 나아가지 못했다. 따라서, 세계기록유산을 

포함하고 있는 유네스코  문화유산으로 주제 

범 를 확장하여 이와 련된 홍보 연구들을 

살펴보았다.

둘째, 유네스코  문화유산의 홍보에 한 

연구들로, 이서 (2015)은 세계유산에 한 인

식은 세계유산 PR과 한 련이 있음을 주

장하며, PR유형별 특성을 악하여 세계유산 

등재사업 목 과 취지에 맞도록 국내는 ‘보존  

가치’, 국외는 ‘활용  가치’에 을 맞추어 PR

략을 세울 것을 제안하 다. 한필원(2017)은 

한국 세계유산의 보호와 리에 한 련 법, 

지침, 행정  재정 지원을 살펴보고, 홍보  

활용 황과 과제를 논의하 다. 한국에서 세

계유산의 홍보와 활용의 표 인 방법인 문화

유산 이 오히려 부작용을 발생시키는 들

을 지 하며 개선방안을 제언하 다. 온라인홍

보 일부와 련하여 문화재청(2011)은 문화재 

련 정책 홍보를 실행하기 해 홍보 실무 지

침서를 발행하 다. 언론, 온라인, 고, 홍보 제

작물, 이벤트, 정부 보유 매체의 각 유형별 홍보 

가이드라인을 제안하고, 기 리  용 방안

을 제안하 다. 이 연구는 기존에 논의되지 않

았던 홍보의 방향성을 비교  실무에 맞게 다룬 

유일한 연구물이라 할 수 있다.

이상의 련 연구들은 세계기록유산의 홍보

를 으로 다룬 연구가 무한 상황에서 

세계유산  문화재에 한 홍보 황을 다루었

다는 에서 연구의 의의를 지닌다. 그러나, 이 

한 홍보 매체  방법을 언론과 오 라인 

심으로만 다루었고, 홍보 황을 살펴볼 수 있

는 구체 인 내용이나 기 은 다루지 못했다는 

한계를 지닌다. 

셋째, 재 온라인 홍보 황 평가  련 기

(척도)과 련된 연구는 세계기록유산, 유네

스코와 문화유산과 련하여 논의된 바가 없다. 

웹사이트 자체에 한 성능  기능과 련된 

연구는 다수 존재할 뿐, 온라인 홍보 황을 다

룬 연구는 무했다. 따라서 세계기록유산의 

주  기 과 같은 비 리기 에서의 홍보활동

과 련된 분야로 범 를 넓  련 연구들을 

살펴보았다. 웹사이트를 심으로 온라인 홍보

황을 분석할 수 있는 최소한의 지표를 마련

하여 웹사이트 분석의 기 을 제시한 연구들로 

구체 으로, 한상필(2000)은 한국과 미국의 정

부 기   지방자치단체의 홈페이지를 분석하

고, 국가 홍보를 한 평가 역으로 근성, 컨

텐츠, 디자인, 상호작용성, 연계성을 제시하

다. 이정윤(2002)은 사회복지기 의 웹사이트

를 활용한 홍보 황을 악하기 해 평가 항목

을 컨텐츠, 커뮤니 이션, 커뮤니티, 커넥션으

로 구분하여 홍보 활동을 악하 다. 이진희
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(2006)는 비 리조직의 PR커뮤니 이션 매체

로서 웹사이트의 특성을 사용자 편의성, 정보

의 유용성, 상호작용성, 신뢰성으로 나 고, 이

에 한 기능별 항목과 세부사항을 통해 홍보를 

한 웹사이트 구성 기 을 제안하 다. 이주문

(2010)은 PR매체로서 공공기  웹사이트가 조

직의 이미지  평가에 미치는 향을 악하기 

해 홍보요인을 상호작용성, 정보성, 이용편의

성, 보안성으로 설정하고 웹사이트에 한 태도

와 공공기 의 이미지를 분석하 다. 윤희

(2011)은 경찰청 웹사이트에서 재난 리에 

한 PR이 어떻게 이루어지고 있는지를 평가하

기 해 분석항목을 크게 근성, 콘텐츠, 상호

작용, 디자인으로 구분하여 평가하 다. 최윤희

(2014)는 청소년 련 3개 공공기  웹사이트

에서의 온라인 홍보 황을 정보제공, 근기능, 

디자인 기능으로 구분하여 세부 항목을 살펴보

았다. 김은진, 구정화(2020)는 학기록 의 웹

사이트를 통한 온라인 홍보 황을 악하기 

해 홍보 상, 홍보내용, 홍보유형, 홍보매체로 

구분한 평가지표를 개발하여 평가하고 개선방

안을 제안하 다. 

이러한 비 리기  웹사이트에서의 온라인

홍보 평가와 련한 선행연구를 분석해 보면 

공통 으로 근성, 컨텐츠, 상호작용, 디자인

역을 온라인 홍보 황을 분석하는 데에 있어 

요 항목으로 인식하고 있음을 알 수 있었다. 

그러나, 주로 웹사이트 매체 자체에 한 평가

에 집 되어 있고, 구체 으로 홍보내용에 

한 고찰이 부족하다는 한계 한 발견할 수 있

었다.

결론 으로 이상의 련 선행연구들을 모두 

종합해보면, 세계기록유산 연구에서는 주로 등

재 황을 악하고 기록유산의 디지털 아카이

빙 방안을 심으로 연구가 진행되고 있었다. 

혹 기록유산의 홍보를 다루는 연구가 있다 하

더라도 활용 진서비스의 일부 항목으로 홍보

의 필요성과 당 성을 주장하는 수 에서 논의

를 그쳤다. 따라서, 본 연구에서는 우선 기존 선

행연구들을 바탕으로 세계기록유산의 홍보의 

개념을 재정의하고 온라인 홍보 황을 분석할 

수 있는 구체 인 분석 기 을 도출하여 평가

하고자 한다. 

2. 분석 과정

2.1 분석기준 설정

국내 세계기록유산의 등재를 주 하고 있는 

문화재청(2011)은 홍보의 기본 개념을 ‘무엇을 

말할 것인가(what to say)’와 ‘어떻게 말할 것

인가(how to say)’으로 설정하고 있다. 따라서, 

세계기록유산에 한 온라인홍보 한 (1) ‘무

엇을 말하고 있는가’에 한 ‘홍보내용’과 (2) 

홍보내용을 달되는 ‘홍보유형(방법)’ 그리고 

(3) 홍보내용을 담고 있는 ‘홍보매체(웹사이

트)’라는 세 역으로 나 어 분석하고자 한다

(<그림 1> 참고). 

2.2 분석항목 및 내용 도출 

각 역별 홍보 황을 분석을 한 분석항목

과 내용을 도출하 다(<표 1> 참고). 각 분석 

역별 분석항목  세부항목과 내용을 도출하

게 된 과정과 근거 내용은 다음과 같다. 
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<그림 1> 분석 역 도출 과정 도식화 

분석 역 분석항목 세부항목 참고문헌

홍보내용

사업
소개

문화재청(2011), 박옥남(2019),

박윤서(2017), 염지수(2018),

이서 (2015)

등재

보존가치
보존환경

등재정보

활용가치

소장정보

기록물특성

검색

활용

홍보유형

(방법)

시
안내(진행정보)2)

소윤(2014), 

한희정, 박태연, 양동민(2020),

UNESCO(2002)

종류(형태)3)

체험/교육
안내

종류

행사
안내

종류

출
안내

종류

학술
안내

종류

홍보매체

(웹사이트)

근성
외부 김은진, 구정화(2020),

윤희 (2011), 이정윤(2002),

이주문(2010), 이진희(2006),

최윤희(2014), 한상필(2000)

내부

상호작용 소통

디자인 상징

<표 1> 분석 역별 항목  세부항목 도출 결과 

 2) ‘안내’ 항목에서는 각 홍보유형의 진행과 련한 주제  일정 정보를 어디에서 어떻게 달(안내)하고 있는지에 

한 사항을 살펴본다. 

 3) ‘종류’ 항목에서는 각 홍보유형이 구체 으로 어떤 형태와 특징(종류)을 지니고 있는지에 한 사항을 살펴본다.
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2.2.1 홍보내용

세계기록유산(MoW)의 어떤 내용을 알릴 

것인지는 세계기록유산 홍보 정의에 근거하여 

설정되어야 한다. 선행연구를 통해 살펴본 세

계기록유산에 한 홍보 정의는 ‘세계기록유산

의 목 과 기록유산의 가치를 알림으로써 국민

들의 인식을 높이는 활동’으로 정리된다(이서 , 

2015; United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization(이하 UNESCO), 2002). 

즉, 세계기록유산의 홍보내용은 첫째, MoW 사업 

자체를 알리는 것과 둘째, 기록유산(Heritage)

의 가치 즉, 기록유산이 가지고 있는 보존  가

치  활용  가치를 알리는 것을 심으로 삼

아야 한다(문화재청, 2011; 박옥남, 2019; 박윤

서, 2017; 염지수, 2018; 이서 , 2015; 소윤, 

2014; UNESCO, 2002). 세계기록유산은 활용

하기 해 보존되어야 하며 활용은 보존을 통해

서 가능하므로 두 가치는 불가분의 계를 지니

고 있다. 즉, 활용은 보존의 극  개념으로 볼 

수도 있다. 근  활용을 통해 지속 인 심

과 인지도를 이끌어 내는 것이 요하고, 이는 

궁극 으로 기록유산의 보호와 증진의 기본이 

된다. 따라서 세계기록유산의 홍보내용은 크게 

‘MoW 사업’, 기록유산이 가진 ‘보존가치’, ‘활용

가치’를 달할 수 있어야 하기에 이를 홍보내

용 역의 분석항목으로 도출하 다.

각 분석항목의 세부항목과 그 내용으로 우

선, ‘사업’은 세계기록유산(MoW) 사업 자체에 

한 소개와 등재사항을 알려야 한다. ‘소개’ 항

목에서는 세계기록유산을 시작한 유네스코와 

세계기록유산의 배경 그리고 목   목표에 

한 정보를 제공해야 한다. ‘등재’ 항목에서는 어

떤 기록물이 세계기록유산에 등재될 수 있는지

에 한 등재 상, 등재기 , 등재 차, 등재의

의  효과에 한 반 인 설명이 필요하다. 

세계기록유산으로 등재된 기록유산은 ‘보존

가치’를 지님과 동시에 ‘활용가치’도 지니고 있

다. 구체 으로, ‘보존가치’는 기록유산의 구

인 존재  근성을 보장과 련한 사항이다

(UNESCO, 2002). 즉, 기록유산이 훼손되거나 

손실되지 않도록 함으로써 이를 구 으로 이

용할 수 있도록 하는 보존환경과 등재(보존이

유)에 해 알려야 한다. 따라서 ‘보존환경’ 항

목에서는 기록유산이 소장된 보존장소, 보존상

태를 알려야 한다. ‘등재정보’ 항목에서는 소장

하는 기록유산의 등재명칭, 등재의의, 등재 차

를 알림으로써 기록유산이 지닌 보존  가치에 

한 정보를 제공해야 한다(<표 2> 참고). 

한, ‘활용  가치’는 기록유산의 존재를 알 

권리와 찾을 수 있는 권리에 한 사항을 의미

한다(UNESCO, 2002). 즉, 기록유산에 해 알 

수 있는 ‘소장정보’와 ‘기록물 특성’을 제공해야 

하며, 직  찾고 이용할 수 있도록 ‘검색’과 ‘활

용’이 가능해야 한다. ‘소장정보’ 항목에서는 소

장  리기 , 기록유산 보유 황, 기록유산 

컬 션, 수집  기증 정보, 정보공개  비공개 

정보에 한 내용을 알려야 한다. ‘기록물 특성’ 

항목에서는 기록물의 메타데이터에 한 부분

으로 생산자  생산기 , 생산년도, 보존기간, 

내용 주제, 기록물 유형, 분류, 형태, 수량, 언어

에 해 최소한 기술해야 한다(박윤서, 2017). 

‘검색’ 항목에서는 검색가이드를 제공하여 이용

자의 검색을 돕고, 통합 키워드 검색, 상세 검색 

필터, 카테고리 검색(주제별․매체별․출처별)

의 검색도구와 주제명표목  시소러스, 검색어 

자동 완성 기능, 인기검색어를 통해 기록유산을 
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가치
세부

항목

UNESCO

(2002)

문화재청

(2011)

소윤

(2014)

이서

(2015)

박윤서

(2017)

염지수

(2018)

박옥남

(2019)

보존

리 ○ ○ ○ ○ ○ ○

등재 ○ ○ ○

보존 ○ ○ ○ ○

자료 ○ ○ ○ ○ ○

권리 ○ ○

교류 ○ ○

활용

검색 ○ ○ ○ ○

활용 ○ ○ ○ ○

콘텐츠 ○ ○ ○ ○ ○

<표 2> 기록유산 보존가치  활용가치 항목 도출 과정

실제 찾을 수 있도록 해야 한다. ‘활용’ 항목에

서는 검색을 통해 찾은 기록유산에 해 기록

물 원문  문, 번역  해제, 온라인 열람  

뷰어, 열람 신청  수, 다운로드  출력, 

송  공유, 연  기록물 정보 제공, 기록물 연

 하이퍼링크를 제공하여 이용자가 기록유산

을 찾은 목 에 따라 활용할 수 있도록 하며, 

기록유산의 작권에 한 정보도 함께 제공함

으로써 법 인 권리도 알려야 한다. 이처럼 홍

보내용을 평가할 항목과 내용을 모두 정리하면 

<표 3>과 같다.

2.2.2 홍보유형(방법) 역

홍보유형(방법)은 홍보내용의 달 방법(‘어

떻게 말할 것인가’)이라고 할 수 있으며, 이에 해

당하는 항목은 기존의 세계기록유산과 문화기  

련 연구에서 언 되는 홍보유형 항목들을 통해 

확인할 수 있었다(문화재청, 2011; 박옥남, 2019; 

박윤서, 2017; 염지수, 2018; 소윤, 2014; 한희

정, 박태연, 양동민, 2020; UNESCO, 2002). 

련 연구를 종합해 본 결과, 홍보유형은 시, 교

육, 체험, 견학, 행사, 출 , 연구라는 공통된 유형

(방법)들을 도출할 수 있었다(<표 4> 참고). 

결론 으로, 홍보유형(방법) 역에서는 ‘

시’, ‘체험/교육’, ‘행사’, ‘출 ’, ‘연구’ 역을 분

석항목으로 설정하 다. 이처럼 홍보유형을 5개 

항목으로 설정하 음에도 서로 다른 유형이 복

합 으로 연결되어 명확하게 구분이 어려운 경

우, 각 유형 에서 핵심 인 성격을 가진 항목

에 해당하는 것으로 단하 다. 각 분석항목의 

세부항목과 내용을 정리하면 <표 5>와 같다. 

첫째, ‘ 시’는 기획자의 의도에 따라 이용자

에게 달하고 하는 내용을 알릴 수 있고, 주로 

보존과 리의 상으로 여겨오던 기록유산을 

보다 안 한 방법으로 많은 이용자에게 알릴 수 

있는 최 의 홍보방법으로 여겨왔다. 특별히 정

보기술의 발달로 인해 기록물의 디지털화가 이

루어지고, 신기술의 융합으로 웹사이트를 통한 

온라인홍보가 확 되고 있다. 그러므로, ‘안내

(진행정보)’ 항목에서는 오 라인과 온라인에서 

이루어지는 시의 주제  일정을 알리고 있는

지, 이와 련한 사항을 메인페이지, 공지사항, 

시 메뉴에서 알리고 있는지 확인하고자 한다. 

‘종류(형태)’ 항목에서는 진행되는 시가 기본
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역 항목 세부항목 내용

홍보내용

사업

소개

- 유네스코

- 세계기록유산 배경

- 세계기록유산 목   목표

등재

- 등재 상 

- 등재기

- 등재 차

- 등재의의  효과

보존가치

보존환경
- 보존장소

- 보존상태

등재

- 등재명칭

- 등재의의

- 등재 차

활용가치

소장정보

- 소장  리기

- 기록유산 보유 황

- 기록유산 컬 션

- 수집  기증 정보

- 정보공개  비공개 정보

기록물

특성

- 생산자  생산기

- 생산년도

- 보존기간

- 내용 주제

- 기록물 유형

- 기록물 분류

- 기록물 형태

- 기록물 수량

- 기록물 언어

검색

- 검색도구

- 검색가이드

- 통합 키워드 검색

- 상세 검색 필터

- 카테고리 검색

- 주제명표목  시소러스

- 검색어 자동 완성 기능

- 인기검색어

활용

- 기록물 원문  문

- 기록물 번역  해제

- 기록물 온라인 열람  뷰어

- 기록물 열람 신청  수

- 기록물 다운로드  출력

- 기록물 송  공유

- 연  기록물 정보

- 기록물 연  하이퍼링크

- 작권

<표 3> 홍보내용 역 분석 기
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구분

세계기록유산 문화유산

UNESCO

(2002)

소윤

(2014)

박윤서

(2017)

한희정 외

(2020)

염지수

(2018)

문화재청

(2011)

박옥남

(2019)

시 ○ ○ ○ ○ ○

교육 ○ ○ ○ ○ ○

체험 ○ ○ ○ ○

견학 ○ ○ ○ ○

행사 ○ ○ ○ ○

공연 ○ ○

출 ○ ○ ○ ○ ○

연구 ○ ○ ○ ○

언론 ○ ○

<표 4> 홍보유형 역의 항목 도출 과정

으로 세계기록유산과 련한 내용이지만 그 

성격이 기 시(소장기 ), 행사 시(지역  

기념), 주제 시(기록물), 기능 시(업무) 에

서 어디에 해당하는지를 확인할 수 있어야 한다

(이혜원, 2007). 

둘째, ‘체험과 교육’은 의미 으로는 상이하

지만, 체험이 교육이 될 수 있고 교육이 일종의 

체험이 될 수 있다는 에 명확한 구분이 어렵

고, 둘 다 이용자와 방향 소통을 지향하는 홍

보방법이라는 에서 하나의 항목으로 범주화

하 다. ‘안내’ 항목에서는 오 라인과 온라인

에서 이루어지는 체험/교육의 주제와 일정을 

알리고 있는지, 이와 련한 사항을 메인페이

지, 공지사항, 체험/교육 메뉴에서 알리고 있는

지 확인한다. ‘종류’ 항목에서는 세계기록유산

과 련한 견학/투어, 강연, 주로 일회 인 

로그램 성격으로 진행되는 문화교실, 혹은 자

격증이나 학 를 취득하기 해 다회 으로 진

행되는 아카데미 형식인지 그 종류를 확인할 

수 있어야 한다. 

셋째, ‘행사’는 주로 무엇인가를 기념하기 

해 특정 기간 진행되는 일종의 이벤트라고 할 

수 있다. ‘안내’ 항목에서는 오 라인과 온라인

에서 이루어지는 행사의 주제  일정을 알리

고 있는지, 이와 련한 사항을 메인페이지, 공

지사항, 행사 메뉴에서 알리고 있는지 확인하

고자 한다. ‘종류’ 항목은 공모 , 공연/축제 등 

그 행사 종류를 확인할 수 있는지 여부이다. 

넷째, ‘출 ’은 간행과 같은 의미로 볼 수 있

으며, 기 에서 출 을 홍보방법으로 사용하는 

목 과 형태는 매우 다양하다. 특히, 출 은 

시, 체험  교육, 행사, 학술에 해당하는 다른 

홍보유형의 보조 도구로서 역할도 할 수 있으므

로 반 으로 다른 홍보유형과 복합 으로 연

결되어있다. ‘안내’ 항목에서는 오 라인과 온라

인에서 이루어지는 출 물의 목록을 알리고 있

는지 이와 련한 사항을 메인페이지, 공지사항, 

출  메뉴에서 알리고 있는지 확인하고자 한다. 

한, 출 물의 온라인 원문 열람, 다운로드  

출력이 가능한지 확인한다. ‘종류’ 항목에서는 

세계기록유산과 련하여 출 물의 성격과 형

태에 따라 소책자/리 릿, 도록, 소식지/뉴스

터, 연구 , 총서, 보도자료에 해당하는 사항

을 확인한다.
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역 항목 세부항목 내용

홍보유형

시

안내

- 오 라인 주제  일정
- 온라인 주제  일정

- 메인페이지에서 안내
- 공지사항에서 안내
- 시 메뉴 따로 구성

종류

- 기 (소장기 ) 시

- 행사(지역, 기념) 시
- 주제(기록물) 시
- 기능(업무) 시

체험/교육

안내

- 오 라인 주제  일정

- 온라인 주제  일정
- 메인페이지에서 안내
- 공지사항에서 안내

- 체험 메뉴 따로 구성

종류

- 견학/투어
- 강연
- 문화교실

- 아카데미

행사

안내

- 오 라인 주제  일정
- 온라인 주제  일정
- 메인페이지에서 안내

- 공지사항에서 안내
- 행사 메뉴 따로 구성

종류
- 공모
- 공연/축제

출

안내

- 출 물 목록

- 메인페이지에서 안내
- 공지사항에서 안내
- 출  메뉴 따로 구성

- 온라인 출 물 원문 열람
- 온라인 출 물 다운로드  출력

종류

- 소책자/리 릿
- 도록

- 소식지/뉴스 터
- 연구
- 총서

- 보도자료

학술

안내

- 오 라인 주제  일정
- 온라인 주제  일정
- 메인페이지에서 안내

- 공지사항에서 안내
- 학술 메뉴 따로 구성

종류
- 학술 회/세미나/포럼
- 교육지원서비스

- 연구지원서비스

<표 5> 홍보유형 역 분석 기
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마지막으로, ‘학술’은 기록유산을 소장하는 기

 다수가 연구원 즉, 학술기 이라는 에

서 교육과 다른 ‘연구’와 련된 사항을 확인하

고자 한다. ‘안내’ 항목에서는 오 라인과 온라

인에서 이루어지는 학술의 주제  일정을 알

리고 있는지, 이와 련한 사항을 알리고 있는

지 확인하고자 한다. ‘종류’ 항목에서는 세계기

록유산과 련한 학술 회/세미나/포럼, 특정 

이용자들의 개별 신청을 통해 제공되는 연구지

원서비스에 해당하는 사항을 확인한다.

2.2.3 홍보매체 역

홍보내용과 홍보유형이 실제 으로 이용자

에게 보여지는 온라인 공간 즉, 웹사이트 평가 

항목을 홍보매체 역에서 다루고자 한다. 세

계기록유산  문화유산 련 기 의 웹사이트

를 통한 온라인홍보 연구가 부족한 계로 그 

범 를 넓  비 리기 에서의 웹사이트 온라

인홍보 연구를 통해 그 항목을 도출하 다. 그 

결과, <표 6>과 같이 공통 인 항목으로 콘텐츠, 

근성, 상호작용, 디자인이 선정되었다(김은

진, 구정화, 2020; 윤희 , 2011; 이정윤, 2002; 

이주문, 2010; 이진희, 2006; 최윤희, 2014; 한

상필, 2000). 그 에서 콘텐츠는 미디어나 랫

폼에 담기는 ‘내용물’을 의미하는 것으로, 사실

상 ‘홍보내용’ 항목에 해당되므로 논의에서 제

외하 다. 따라서 홍보매체 역에서의 항목은 

‘ 근성’, ‘상호작용’, ‘디자인’으로 설정하 다. 

구체 으로 첫째, ‘ 근성’은 웹사이트에 

해 어떠한 제약에도 얽매이지 않고 모든 이용

자가 웹사이트에서 정보를 이용할 수 있어야 

함을 의미한다. 련 선행연구에서는 웹사이트

의 근성에 해서 이용자가 온라인 환경에서 

기  웹사이트에 근할 수 있는 외부 근과 

기  웹사이트 내에서 원하는 정보(혹은 기 )

에 근할 수 있는 내부 근으로 구분하여 분

석평가하고 있다. 따라서, 본 연구에서도 근

성을 크게 ‘외부 근’과 ‘내부 근’으로 나

어 외부 근성을 평가할 ‘외부’ 항목에서는 주

요 포털에서 기 명으로 웹사이트 속이 가능

한지, 웹사이트 주소와 기 명이 연 성이 있

는지에 한 부분을 살펴본다. 한, 세계기록

유산 연  기 인 유네스코 웹사이트, 유네스

코한국 원회 웹사이트, 여러 웹사이트 운 의 

경우 소장기  메인 웹사이트, 동일 기록유산

이 타기  웹사이트로 속이 가능한지 여부를 

확인함으로써 외부 근성에 한 부분을 평가

한다. 내부 근성 즉 ‘내부’ 항목에서는 웹사이

한상필
(2000)

이정윤
(2002)

이진희
(2006)

이주문
(2010)

윤희
(2011)

최윤희
(2014)

김은진, 구정화
(2020)

근성 ○ ○ ○ ○ ○ ○

콘텐츠 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

디자인 ○ ○ ○ ○

상호작용성 ○ ○ ○ ○ ○ ○

연계성 ○ ○

신뢰성 ○ ○

후원 ○

<표 6> 비 리기 의 웹사이트 온라인홍보 평가항목 
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트 내부에서 site map, index, search의 기능이 

있고, 메인페이지 이동이 가능하며, 로그인 없

이 서비스를 이용할 수 있는지 여부를 확인한다. 

한, 부가 인 서비스로 외국어 서비스  장

애인을 한 서비스(Web Accessibility, WA 

마크)를 지원 여부도 확인한다.

둘째, ‘상호작용’은 기 이 웹사이트에서 이

용자와 어떤 방법으로 ‘소통’하고 있는지를 평

가한다. 웹사이트가 홍보매체로서 가지는 강

은 비 면 방소통이 가능하다는 이다. 이

러한 특징으로 인해 이용자와 얼마만큼 잘 소

통하고 있는지의 여부는 홍보효과에 향을 

다. 따라서, 게시  운 , 새소식 업데이트가 얼

마나 자주 이루어지는지 확인한다. 한, 온라

인홍보 안에서도 기 들이 다양한 방법을 통해 

소통한다는 에서 기 이 운 하는 공식 어

리 이션(앱)과 SNS를 운 하는지 확인하고, 

좀 더 직 인 소통을 해 자동 송 서비스, 

피드백 창구, 연락방법 기재, 오류사항 건의를 

운 하고 있는지 여부를 확인한다. 

셋째, ‘디자인’은 웹사이트가 온라인에서 세계

기록유산을 홍보하는 기 임을 알 수 있도록 유

네스코  세계기록유산 공식 로고를 통해 기

을 상징하고 있는지, 그리고 디자인의 심미 인 

요소를 확인할 수 있는 여러 요소  체 웹사

이트의 색, 아이콘, 그림, 이아웃들의 통일감 

여부만을 다루고자 한다. 이처럼 홍보매체를 평

가할 항목과 내용들을 정리하면 <표 7>과 같다.

역 항목 세부항목 내용

홍보매체

근성

외부

- 주요 포탈 ‘기 명’으로 속
- 웹 주소와 기  이름의 련
- 유네스코 웹사이트로 속
- 유네스코한국 원회 웹사이트로 속
- 소장기  메인 웹사이트로 속
- 동일 기록유산 타 기  웹사이트로 속

내부

- site map
- index
- search
- 메인페이지로 이동
- 로그인 없이 서비스 이용
- 외국어 서비스 지원
- 장애인 서비스 지원

상호작용 소통

- 게시 (자유, FAQ, 질문) 운
- 새로운 소식 지속 (6개월)으로 유지
- 기  운  어
- 기  운  SNS(페이스북, 인스타그램, 유튜 , 트 터, 블로그)
- 자동 송 서비스(메일링리스트, RMS, RSS)
- 피드백 창구(온라인 설문조사)
- 연락방법(웹 질문서식, 자메일, 실시간 참고질의서비스)
- 오류사항 건의

디자인 상징
- 유네스코 공식 로고
- 세계기록유산 공식 로고
- 기  웹사이트 색, 아이콘, 그림, 이아웃 통일감

<표 7> 홍보매체 역 분석 기  



 국내 세계기록유산의 온라인 홍보 황 분석  개선방안에 한 연구  173

2.3 분석대상 선정

한국의 세계기록유산 16건을 소장  리하

고 있으며 유네스코 한국 원회 웹사이트에서

도 이를 확인할 수 있을 뿐 아니라, 공식 웹사이

트를 운 하고 있는 기 은 총 27개( 복 제외) 

기 이다(<표 8> 참고). 

그 에서도 세계기록유산(MoW)과 련하

여 웹사이트상에서 기 의 기록유산 소장 여부

와 해당 기록유산에 한 정보를 제공하지 않아 

온라인 홍보 황 악 자체가 어렵다고 단되

는 16기 은 분석 상에서 제외하 다.4) 따라

서, 국내 웹사이트에서 세계기록유산에 한 정

보를 제공하고 있는 총 11개 기 의 21개 웹사

이트만을 상으로 조사를 진행하 다(<표 9> 

참고).

각 웹사이트의 홍보활동을 분석한 일자는 1

차(2021년 10월 25일부터 31일까지)와 2차

(2021년 11월 1일부터 5일까지)로 나뉘어 총 

12일간 진행되었다. 구체 인 조사 작업은 앞

서 도출한 분석기  즉, 총 3개 역 11개 항목 

113개 내용을 심으로 이루어졌다.

3. 분석 결과 

국내 세계기록유산을 소장하고 리하는 11

개 기 을 심으로 온라인 홍보 황을 분석하

다. 분석 결과표에는 11개 기 을 편의상 알

벳(A~K)으로 표기하 고, 각 알 벳에 해

당되는 기 명은 A: 서울 학교 규장각한국학

연구원, B: 국가기록원, C: 한국학 앙연구원 

장서각, D: 국립 앙도서 , E: 주 역시, F: 

5․18기념재단, G: 충사, H: 한국방송공사, I: 

한국국학진흥원, J: 국립고궁박물 , K: 국채보

상운동 기념사업회이다. 각 역별(홍보내용, 홍

보유형, 홍보매체) 분석 결과는 다음과 같다.

3.1 홍보내용

홍보내용은 세계기록유산을 알리기 해서 

최소한 달되어야 하는 사항으로, 세계기록유

산(MoW) 사업과 각각의 기록유산이 가지고 

있는 보존가치  활용가치에 한 내용을 

심으로 황을 조사하 고, 조사 결과를 정리

하면 <표 10>과 같다.

첫째, 세계기록유산 ‘사업’에 있어 유네스코 

기 에 한 소개는 부분 다루고 있었고, 

반 정도의 기 이 세계기록유산의 배경과 목  

 목표도 소개하고 있었다. 그러나 ‘등재’와 

련하여 등재 상, 기 , 차, 의의  효과에 

한 내용을 모두 안내하는 곳은 한 곳( 충사)뿐

이었다. 이는 기 이 세계기록유산을 소장하는 

것과는 별개로 세계기록유산을 등재한 사업 자

체에 해 알리는 것을 요하게 여기지 않음을 

조사과정에서 확인할 수 있었다.

둘째, 보존가치에 있어 ‘보존환경’ 장소는 다

섯 곳에서 소개하고 있었으나 보존상태 즉, 기

록유산이 어떤 보존처리를 받았고 재 어떤 

보존상태에 있는지에 해서는 어떤 곳도 알리

 4) 분석 상에서 제외된 16기 은 다음과 같다: 간송미술 , 랑스 국립도서 , 해인사, 육군본부, 국회도서 , 미국 

국무성, 국방부, 새마을운동 앙회, 한국갤럽조사연구소, 한국 융사박물 , 국사편찬 원회, 독립기념 , 한국연

구원, 서울 학교 앙도서 , 고려 학교 도서 , 연세 학교 학술정보원.
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등재년도 국내 세계기록유산 소장  리기

1997년

훈민정음 해례본 간송미술

조선왕조실록
서울 학교 규장각

국가기록원

2001년
직지심체요 랑스 국립도서

승정원일기 서울 학교 규장각

2007년
조선왕조의궤

서울 학교 규장각

한국 앙연구원 장서각

고려 장경   제경 해인사

2009년 동의보감
국립 앙도서

한국 앙연구원 장서각

2011년

일성록 서울 학교 규장각

주민주화운동기록물

국가기록원

주 역시

육군본부

5․18기념재단

국회도서

미국 국무성

국방부

2013년

난 일기 충사

새마을운동기록물
국가기록원

새마을운동 앙회

2015년
KBS이산가족찾기기록물

한국방송공사(KBS)

국가기록원

한국갤럽조사연구소

한국의 유교책 한국국학진흥원

2017년

조선왕실 어보와 어책 국립고궁박물

국채보상운동기록물

한국 융사박물

국사편찬 원회

국가기록원

독립기념

국립고궁박물

국채보상운동기념사업회

한국연구원

한국국학진흥원

서울 학교 앙도서

고려 학교 도서

연세 학교 학술정보원

기타

조선통신사기록물

서울 학교 규장각

국립 앙도서

국사편찬 원회

기타

*출처: 유네스코한국 원회

<표 8> 국내 세계기록유산 소장  리기  황
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기 명 웹사이트명 련 기록유산

서울 학교

규장각한국학연구원

규장각한국학연구원

(https://kyu.snu.ac.kr/) 조선왕조실록

승정원일기

조선왕조의궤

일성록

조선통신사기록물

규장각 원문검색서비스

(https://kyudb.snu.ac.kr/index.jsp)

규장각 역사문화콘텐츠

(http://kyudb.snu.ac.kr/contents/main.do)

국가기록원

국가기록원

(https://www.archives.go.kr/next/viewMain.do)

KBS이산가족찾기기록물

국채보상운동기록물

어린이 조선왕조실록

(https://theme.archives.go.kr//next/silloc/viewMain.do)
조선왕조실록

5․18 민주화운동

(https://theme.archives.go.kr//next/518/viewMain.do)
주민주화운동기록물

새마을운동 기록물

(https://theme.archives.go.kr//next/semaul2016/viewMain.do)
새마을운동기록물

한국학 앙연구원 

장서각

한국학 앙연구원

(https://www.aks.ac.kr/index.do)

조선왕조의궤

동의보감

디지털장서각

(https://jsg.aks.ac.kr/)

한국고문서자료

(http://archive.aks.ac.kr/)

국립 앙도서
국립 앙도서

(https://nl.go.kr/)

동의보감

조선통신사기록물

주 역시
5․18민주화운동기록

(https://www.518archives.go.kr/)
주민주화운동기록물

5․18기념재단
5․18기념재단

(https://518.org/nmain.php)
주민주화운동기록물

충사

충사 리소

(https://hcs.cha.go.kr/cha/idx/SubIndex.do?mn=HCS)
난 일기

국가문화유산포털

(https://www.heritage.go.kr/heri/idx/index.do)

한국방송공사(KBS)
KBS이산가족찾기

(http://family.kbsarchive.com/)
KBS이산가족찾기기록물

한국국학진흥원

한국국학진흥원

(https://www.koreastudy.or.kr/)

한국의 유교책

국채보상운동기록물

유교문화

(https://multi.ugyo.net/index.do)

소장자료 검색

(https://search.koreastudy.or.kr/)

국립고궁박물
국립고궁박물

(https://www.gogung.go.kr/main.do)

조선왕실 어보와 어책

국채보상운동기록물

국채보상운동

기념사업회

국채보상운동

(http://www.gukchae.com/)
국채보상운동기록물

<표 9> 세계기록유산 온라인 홍보 황 분석 상 웹사이트(21개) 선정
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역 항목 세부항목 내용 A B C D E F G H I J K

홍보

내용

사업

소개

유네스코 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

세계기록유산 배경 ○ ○ ○ ○ ○

세계기록유산 목 /목표 ○ ○ ○ ○ ○

등재

등재 상 ○ ○

등재기 ○ ○ ○

등재 차 ○ ○

등재의의/효과 ○ ○

보존

가치

보존환경
보존장소 ○ ○ ○ ○ ○

보존상태

등재

등재명칭 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

등재의의 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

등재 차 ○ ○ ○ ○

활용

가치

소장정보

소장  리기 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기록유산 보유 황 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기록유산 컬 션 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

수집/기증 정보 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

정보공개/비공개 정보 ○ ○ ○ ○ ○

기록물

특성

생산자/생산기 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

생산년도 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

보존기간 ○

내용 주제 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기록물 유형 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기록물 분류 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기록물 형태 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기록물 수량 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기록물 언어 ○ ○ ○

검색

검색도구 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

검색가이드 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

통합 키워드 검색 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

상세 검색 필터 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

카테고리 검색 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

주제명표목/시소러스 ○

검색어 자동 완성 기능 ○

인기검색어 ○

활용

기록물 원문/ 문 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기록물 번역/해제 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기록물 온라인 열람/뷰어 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기록물 열람 신청/ 수 ○ ○ ○ ○

기록물 다운로드/출력 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기록물 송/공유 ○ ○

연  기록물 정보 ○ ○ ○

기록물 연  하이퍼링크 ○ ○

작권 ○ ○ ○ ○ ○

<표 10> 홍보내용 분석 결과
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지 않았다. 이는 보존이 리  측면에 속하므

로 이용자에게 알려야 할 필수 내용으로 보지 

않기 때문인 것으로 사료된다. 한, ‘등재’에 

있어 공식 인 등재명칭을 모두 소개하고 있었

으며, 소장하는 기록유산이 어떤 의의를 지니

는지는 두 곳을 빼고 모두 설명하고 있었다. 나

아가 각 기록유산이 어떠한 과정을 통해 세계

기록유산으로 등재되었는지에 한 구체 으

로 차를 설명하고 있는 곳은 총 네 곳( 주

역시, 5․18기념재단, 한국방송공사, 국채보상

운동 기념사업회)으로 기  공식 웹사이트와는 

별개로 추가 자체 웹사이트(콘텐츠)를 만들어 

세계기록유산과 련된 정보를 종합 으로 제

공하고 있었다. 

셋째, 활용가치의 ‘소장정보’에 해당하는 항

목은 모든 기 이 알리고 있었으며, 기록유산 

보유 황  기록유산 컬 션에 한 내용도 한 

곳만 빼고 모두 소개하고 있었다. 수집  기증

정보는 두 곳을 빼고 모두 제공하 으나, 정보

공개와 비공개정보는 오직 다섯 곳만 제공하고 

있었다. ‘기록물 특성’ 즉, 기록물의 메타데이터

에 한 기본 내용은 모두 제공하고 있었으며, 

내용 주제, 기록물 분류 는 수량까지도 제공

하고 있었다. 반면, 기록물의 보존기간이나 기

록물 언어는 기술사항으로 포함하지는 않고 있

었다. ‘검색’은 기본 으로 모든 기 이 통합키

워드 검색이 가능하도록 하 으나 상세 검색 필

터  카테고리 검색도 일부 기 을 제외하고는 

제공하고 있었다. 검색가이드는 이용자가 기록

물을 찾을 수 있도록 도움을 주는 도구임에도 

불구하고 일곱 곳만 제공하고 있었으며, 주제명

표목  시소러스, 검색어 자동 완성 기능, 인기

검색어는 오직 한 기 에서만 가능했다. 검색을 

통해 찾은 기록물을 ‘활용’할 수 있도록 원문과 

문 그리고 열람  뷰어는 모든 기 이 가능

했으나 기록물에 해 번역  해제를 제공하는 

곳은 일곱 기 이었다. 그러나, 일곱 곳 에서 

언어가 부분 한 로 쓰여 있어 별도의 번역 

 해제가 필요하지 않은 기록물( 주민주화운

동  이산가족찾기 기록물)을 소장하는 기

이 세 곳이라는 을 감안한다면, 고문서를 소

장하는 기 들은 부분 번역  해제를 제공한

다고 볼 수 있었다. 한, 열람이 가능할 경우 

부분은 뷰어를 통해 기록물을 다운로드  출

력이 가능했다. 기록물 열람 신청  수는 네 

곳, 송  공유와 연  기록물 정보, 연  하이

퍼링크는 두 곳만 제공하고 있어 기본 으로 웹

사이트에서 기록물을 열람하는 것은 가능하지

만 그 외의 부가 인 서비스는 제공하고 있지 

않음도 확인할 수 있었다. 기록물의 법 인 부

분 즉, 작권에 한 정보를 제공하는 곳은 다

섯 기 으로 기록물의 작권은 활용에 있어 

요한 사항임을 감안할 때 다른 기 에서도 명시

할 필요가 있다.

3.2 홍보유형

홍보유형은 세계기록유산과 련한 홍보내

용이 이용자에게 달되는 방법으로, 분석 결과

를 정리하면 <표 11>과 같다.

우선, 모든 기 이 세계기록유산을 홍보하는 

데에 있어 가장 많이 사용하는 홍보유형은 ‘

시’ 다. 시는 오 라인과 온라인에서 모두 

이루어지고 있었으며, 시 주제  일정에 

한 사항은 공지사항에서 주로 안내되거나 메인

페이지, 시 메뉴를 따로 구성하여 안내되고 
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역 항목 세부항목 문항 A B C D E F G H I J K

홍보

유형

시

안내

오 라인 주제/일정 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

온라인 주제/일정 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

메인페이지에서 안내 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

공지사항에서 안내 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

시 메뉴 따로 구성 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

종류

기 (소장기 ) 시 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

행사(지역, 기념) 시 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

주제(기록물) 시 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기능(업무) 시 ○ ○ ○

체험

/

교육

안내

오 라인 주제/일정 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

온라인 주제/일정 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

메인페이지에서 안내 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

공지사항에서 안내 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

체험  교육 메뉴 따로 구성 ○ ○ ○ ○ ○ ○

종류

견학/투어 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

강연 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

문화교실(일회 ) ○

아카데미(다회 ) ○ ○ ○ ○ ○

행사

안내

오 라인 주제/일정 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

온라인 주제/일정 ○ ○ ○ ○ ○ ○

메인페이지에서 안내 ○ ○ ○ ○ ○

공지사항에서 안내 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

행사 메뉴 따로 구성 ○ ○ ○

종류
공모 ○ ○ ○ ○ ○

공연/축제 ○ ○ ○ ○

출

안내

출 물 목록 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

메인페이지에서 안내 ○ ○ ○

공지사항에서 안내 ○ ○ ○ ○ ○ ○

출  메뉴 따로 구성 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

온라인 출 물 원문 열람 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

온라인 출 물 다운로드/출력 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

종류

소책자/리 릿 ○ ○ ○ ○

도록 ○ ○ ○ ○ ○

소식지/뉴스 터 ○ ○ ○ ○

연구 ○ ○ ○ ○

총서 ○ ○ ○ ○

보도자료 ○ ○ ○ ○ ○

학술

안내

오 라인 주제/일정 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

온라인 주제/일정 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

메인페이지에서 안내 ○ ○ ○ ○ ○

공지사항에서 안내 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

학술 메뉴 따로 구성 ○ ○ ○ ○ ○ ○

종류

학술 회/세미나/포럼 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

교육지원서비스 ○

연구지원서비스 ○ ○ ○ ○ ○ ○

<표 11> 홍보유형 분석 결과
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있었다. 특별히 온라인 시는 주로 오 라인

에서 진행된 시를 가상 실(VR)을 통해 제

공하는 경우가 많았다. 시의 종류는 기록유

산을 소장하는 기 에 한 기 시, 소장 지

역  기록유산의 등재나 생산 특별 주기를 기

념하기 한 행사 시, 기록유산이 지닌 특징

과 가치에 해 알리는 주제 시를 심으로 

이루어지고 있었다. 반면, 기록유산을 보존  

리하는 것과 련한 업무나 활동에 한 기

능 시는 두 곳에서만 진행되고 있었다. 

둘째, 세계기록유산을 홍보할 때 가장 좋은 

방법은 기 (기획자)과 이용자가 방향 으

로 소통하는 것이다. 그런 에서 ‘체험  교

육’은 이용자에게 소통을 통한 일종의 직  경

험을 제공함으로써 세계기록유산에 한 정

인 인식을 심어  수 있는 홍보방법이다. 그

런 의미에서 한 곳(한국방송공사)만 제외하고

는 체험과 교육 유형을 모두 오 라인과 온라

인으로 주제  일정과 함께 제공하고 있었으

며, 주로 공지사항과 메인페이지에서 이를 확

인할 수 있었다. 그러나, 반 정도의 기 만이 

체험  교육에 한 사항을 메뉴로 따로 구성

하여 제공하고 있었다. 체험에는 주로 기  견

학과 기록유산과 련한 장소 투어를 심으로 

이루어지고 있었다. 교육에 해서는 기록유산 

련 문가의 강연이 다수 이루고 있었고, 문

화교실을 운 하는 곳은 한 곳, 일정 기간 다회

으로 교육과정이나 자격을 취득하기 한 아

카데미를 운 하는 곳은 다섯 곳이 있었다. 이

러한 체험과 교육은 이용자에게 세계기록유산

에 한 보다 문 인 정보를 제공할 수 있는 

유형이라고 할 수 있겠다.

셋째, 주로 특정 사건을 기념하기 해 진행

되는 ‘행사’는 반 이상인 일곱 기 이 오 라

인과 온라인에 걸쳐 진행하고 있었다. 련 사

항은 공지사항이나 메인페이지에서 안내되고 

있었으며, 메뉴를 따로 구성한 곳은 세 곳이었

다. 행사의 종류는 이용자의 직  참여를 장려

하는 공모 과 불특정 다수가 즐길 수 있는 공

연  축제를 심으로 이루어졌다. 행사는 일

회 으로 진행되는 경우가 많았다.

넷째, 세계기록유산에 한 정보를 물리 으

로 남길 수 있어 홍보방법으로 많이 사용되는 

유형이 바로 ‘출 ’이다. 두 곳(규장각, 한국방

송공사)을 제외하고는 모두 세계기록유산 련 

내용을 출 하고 있었다. 기 에서 출 하는 

목록은 모두 기재하고 있었으며, 공지사항  

메인페이지 그리고 출  메뉴를 따로 구성하여 

제공하고 있었다. 온라인 출 물의 경우 일곱 

기 이 원문 열람이 가능하고, 다운로드와 출

력 기능도 제공하고 있었다. 출 물의 종류는 

시를 진행할 때 보조도구이자 결과물로 발행

되는 도록이 제일 많았으며, 소책자/리 릿, 연

구서  , 총서가 네 곳에서 제공되고 있었

다. 한, 련 보도자료도 함께 웹사이트에서 

제공함으로써 언론보도와 련한 내용도 달

하고 있었다.

마지막으로, 세계기록유산은 단순 문화유산

의 의미를 넘어서 학술  연구  가치를 지닌 

기록물에 해당하기 때문에 홍보방법에 있어 ‘학

술’ 유형도 여덟 기 에서 제공하고 있음을 확

인할 수 있었다. 오 라인과 온라인에서 모두 

진행되는 학술 련 정보의 주제  일정은 주로 

공지사항에서 하나의 행사의 개념으로 알리고 

있었으며, 메인페이지나 학술 메뉴를 따로 구

성하여 제공하는 기 도 있었다. 학술의 종류
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는 주로 학술 회, 세미나, 포럼, 워크샵 주로 

진행하고 있었다. 특별히, 세계기록유산 소장기

이 학술기 인 규장각, 장서각, 한국국학진흥

원을 포함한 여섯 곳은 특정 이용자들을 한 

연구지원서비스를 제공하고 있었으며, 한 곳

(5․18기념재단)만이 교육콘텐츠를 따로 제작

하여 교육지원서비스도 함께 제공하며 홍보하

고 있었다. 

3.3 홍보매체

세계기록유산을 온라인에서 홍보하기 해 

사용되는 매체, 즉 웹사이트에 한 평가항목

은 크게 근성, 상호작용, 디자인을 심으로 

살펴보았다(<표 12> 참고).

우선, 이용자가 기 의 웹사이트 자체에 

근할 수 있도록 ‘외부 근’을 제공해야 한다. 이

에 모든 기 이 국내 주요 포털(Google, Naver, 

Daum)에서 속이 가능하 으며, 웹 주소와 

기  이름이 련성이 있었다. 한, 세계기록

유산과 련한 정보를 두 개 이상의 웹사이트

에서 제공하거나 단독 콘텐츠를 추가로 만든 

경우에도 기  메인 웹사이트로의 속이 가능

했다. 그러나, 세계기록유산과 련이 있는 유

역 항목 세부항목 문항 A B C D E F G H I J K

홍보

매체

근성

외부

주요 포털 ‘기 명’으로 속 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

웹 주소와 기  이름 련 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

유네스코 웹사이트로 속 ○

유네스코한국 원회로 웹사이트 속 ○

소장기  메인 웹사이트로 속 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

동일 기록유산 타 기  웹사이트로 속 ○ ○ ○

내부

Site map ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Index ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Search ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

메인페이지로 이동 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

로그인 없이 서비스 이용 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

외국어 서비스 지원 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

장애인을 한 서비스 지원 ○ ○ ○ ○

상호

작용
소통

게시  운 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

새소식 업데이트 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

기  운  어 ○

기  운  SNS ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

자동 송 서비스 ○ ○

피드백 창구 ○ ○ ○ ○

연락방법 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

오류사항 건의 ○ ○

디자인 상징

유네스코 공식 로고 ○ ○ ○

세계기록유산 공식 로고 ○ ○ ○ ○

색/아이콘/그림/ 이아웃 통일감 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

<표 12> 홍보매체 분석 결과 
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네스코  유네스코한국 원회 웹사이트로 

속이 가능한 곳은 한 곳(5․18기념재단) 뿐이

었다. 동일 등재 기록유산을 소장하는 타 기

의 웹사이트 속이 가능하도록 하여 이용자가 

련 정보를 함께 이용할 수 있도록 제공하는 

곳은 세 기 뿐이었다. 웹사이트에 속 후에

는 이용자가 원하는 정보를 쉽게 제공받을 수 

있도록 ‘내부 근’도 제공해야 한다. 이를 해 

Index와 Search는 모든 기 이 제공하고 있었

으나, Site map은 아홉 곳에서만 가능했다. 메

인페이지로 이동과 로그인 없이 서비스 이용은 

모든 기 이 가능했다. 반면, 외국어 서비스 지

원은 한 곳( 충사)만 제외하고 모두 기본 으

로 어로 제공하고 있었으며, 추가 으로 

국어, 일본어, 스페인어, 러시아어, 불어 일곱개 

국어까지도 지원하고 있었다. 장애인을 한 

웹 근성을 충족하여 WA 마크를 기재하는 곳

은 네 곳뿐이었다.

둘째, 기 과 이용자가 웹사이트를 통해 어

떻게 소통하고 있는지를 알기 해 ‘상호작용’

을 평가해 보았다. 한 곳(한국방송공사)만 제

외하고 모든 기 이 게시 과 새소식을 통해 

이용자에게 정보를 제공하고 있었다. 추가 으

로 웹사이트를 모바일에서 이용할 수 있도록 

앱을 운 하는 곳은 국립 앙도서 뿐이었고, 

SNS는 한 곳(규장각)만 제외하고 모두 운 하

고 있었다. SNS 종류로는 유튜 가 가장 많았

으며, 인스타그램, 페이스북, 블로그, 트 터 등 

다양하게 운 하고 있었다. 이용자에게 신청을 

받아 자동 송 서비스를 운 하는 곳은 두 곳

만이 존재하 다. 온라인에서 설문조사를 통해 

피드백 창구를 마련하거나 건의할 수 있는 기

도 네 곳에 지나지 않았다. 그러나, 모든 기

이 연락처  이메일을 기재함으로써 이용자와 

소통할 방법을 명시하고 있었다. 

끝으로, 기  웹사이트의 디자인은 이용자에

게 기  는 제공 정보에 한 특정한 인상을 

 수 있다. 그러한 에서 웹사이트에서 세계

기록유산과 련한 이미지 즉, 로고 사용은 

요한 상징과도 직결되는 문제이다. 그러나, 유

네스코 공식 로고를 보여  곳은 세 곳뿐이었고, 

세계기록유산 공식 로고는 네 기 에서만 제공

하고 있었다. 한, 한 곳(국가기록원)만 제외

하고는 모든 기 이 웹사이트의 색, 아이콘, 그

림, 이아웃에 있어 통일감을 이루고 있음을 

확인할 수 있었다.

3.4 종합평가 

국내 세계기록유산의 웹사이트를 통한 온라

인 홍보 황을 분석 결과를 개선이 필요한 부분

으로 심으로 정리하면 다음과 같다(<표 13> 

참고). 첫째, 홍보내용에서 세계기록유산의 사

업  등재정보에 한 사항이 체 으로 부

족했다. 한, 보존가치에 있어 보존환경과 등

재 차, 활용가치에 있어 검색을 도울 수 있는 

장치가 부족했으며, 검색 결과를 활용하기 

한 련 정보가 부족하므로 두 가치에 한 부

분이 상호 보완될 필요가 있었다.

둘째, 홍보유형에서 세계기록유산과 련하

여 시가 가장 인 방법으로 수행되고 

있었고 그 외의 교육  행사, 출 , 학술에 

해서는 다소 조하고 모두 기존에 해 오던 방

식으로만 진행되고 있어 홍보방법의 다양화가 

요구되었다. 한, 련 서비스 개발의 

인 부족은 결국 이용자의 참여를 제한하는 가
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역 종합분석

홍보내용

- 사업 목 을 알리기 한 내용 보충 필요

- 보존환경  등재 차에 한 보존가치 달 필요

- 기록물 법  사항, 검색도구 추가기능, 기록물 연  정보를 통해 활용가치의 극 화 필요

홍보유형

- 홍보방법이 부분 시 주로 진행

- 홍보방법  서비스 개발의 다양화가 필요

- 홍보 련 정보의 웹사이트 노출 필요

홍보매체
- 련 웹사이트  련 기록물 링크 연결 필요

- 세계기록유산 상징 로고 사용 필요

<표 13> 국내 세계기록유산 웹사이트 온라인 홍보 황 종합결과

장 큰 요소가 되므로 이에 한 보완이 시 함

도 확인할 수 있었다.

셋째, 홍보매체인 웹사이트의 방향 소통 

 다양한 미디어 정보 제공이라는 장 에도 

불구하고 이를 극 활용하지 못하고 있음이 

확인되었다. 특히, 웹사이트에서는 련 정보들

의 링크를 통해 이용자의 정보 제공을 도울 수 

있음에도 불구하고 기  내의 련 기록물 정

보조차도 제공하고 있지 않았다. 한, 세계기

록유산을 소장하고 있어 련 정보를 제공할 

수 있다고 알릴 수 있는 상징 로고도 부분 활

용하고 있지 않았다. 따라서 웹사이트의 특징

을 살릴 수 있는 세심한 보완이 필요함이 조사 

가운데 드러났다.

4. 결 론

4.1 국내 세계기록유산 온라인홍보 개선

방안 

4.1.1 보존가치와 활용가치의 상호 강조 필요

세계기록유산은 보존가치와 활용가치를 모

두 지니고 있으며, 홍보에서도 두 가치가 모두 

공존하면서 이루어져야 한다. 과거 문화유산과 

기록물은 활용  측면보다는 보존  리  

측면이 강조되어왔다. 이는 활용이 문화유산을 

훼손시킬 수 있다는 생각에서 비롯되었다. 그

러나 보존의 목 은 결국 활용에 있으며, 활용

이 보존의 극 인 개념이라는 인식이 증가하

면서 보존과 활용의 요성이 함께 강조되기 

시작하 다(문화재청, 2007). 따라서, 본 연구

에서도 홍보내용 역의 항목으로 보존가치와 

활용가치를 모두 포함하여 황을 악하 다. 

그러나 조사결과, 웹사이트에서 소장정보, 기록

물 특성, 검색, 활용에 을 두고 활용가치에 

한 부분은 비교  잘 알려지고 있으나 오히

려 기록유산이 보존환경  등재에 한 보존

가치는 소홀하게 여겨지고 있음이 발견되었다. 

보존가치는 이용자보다는 리자에게 더 요

할 수 있겠지만 최소한의 보존장소와 보존상태

에 해 이용자에게 알릴 수 있어야 한다. 기록

유산의 보존가치에 한 심은 소장기 의 더 

주의 깊은 리가 이루어질 수 있도록 정

인 향을  수 있기 때문이다. 나아가, 등재정

보의 제공은 해당 기록유산이 어떤 의의를 지

니고 있으며, 어떤 차를 통해 실제 등재까지 

이루어졌는지 알리는 것으로 세계기록유산을 
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왜 보존해야 하는지 정당성을 부여해 다. 더

불어 세계기록유산 사업에서 공식 으로 말하

는 등재 상, 기 , 차, 의의  효과까지 함

께 소개한다면 차후에 다른 기록유산의 등재신

청에도 향을  수 있다. 이처럼 세계기록유

산의 보존가치도 함께 알림으로써 본질 으로 

해당 기록유산이 어떤 기록물이며 왜 보존이 

필요한지를 알릴 수 있어야 한다. 

한, 활용가치는 기본 으로 모든 기 이 

검색 도구를 제공하고 있었으나 어떻게 검색해

야 할지 몰라 근조차 어려운 이용자들을 

한 ‘도움’ 항목이 으로 부족함이 확인되

었다. 기록유산의 반 정도가 고문서라는 

에서 이용자는  문서보다 해석이 어렵고, 

보존을 강조하고 있어 열람을 제한하고 있다. 

그러나 이러한 한계가 기록물에 한 근을 

방해해서는 안된다(염지수, 2018). 이러한 

근을 도울 수 있도록 기록물의 계층과 맥락을 

보여주며 용어를 제어해주는 주제명표목  시

소러스도 함께 제공하여 이용자가 기록유산의 

체 인 배경을 알 수 있도록 도와야 한다. 

한, 검색어 자동 완성 기능을 통해 검색어 체

가 생각나지 않는 이용자에게 편의를  수 있

으며, 인기검색어는 이용자에게 생각지 못한 

정보를 제공할 수 있다는 에서 모두 이용자

의 근을 높일 수 있으므로 련 기능을 제공

해야 할 것이다. 더불어 검색을 통해 근한 기

록유산을 실제 활용할 수 있도록 최 한 훼손

이 되지 않는 범  내에서 열람을 가능하게 하

고, 불가피한 제한의 경우 충분한 설명을 통해 

이용자의 이해를 도와야 할 것이다. 무엇보다 

법 인 문제가 생기지 않는 범  내에서 활용

이 이루어질 수 있도록 기록유산에 한 작

권  법  제한에 한 내용 한 명시해야 한

다. 이처럼 기록유산의 보존가치와 활용가치는 

상호 으로 이루어지고, 실제 홍보내용에도 포

함될 때 비로소 기록유산에 한 올바른 인식

을 심어  수 있을 것으로 사료된다.

4.1.2 이용자 세분화에 따른 서비스 지원 필요

본 연구에서 구체 으로 다루지는 않았지만, 

홍보에 있어 요한 사항은 홍보 상인 이용자

를 세분화하고(user segmentation), 그들이 원

하는 맞춤형 서비스를 지원할 필요가 있다. 그

러나, 세계기록유산을 이용하는 이용자를 세분

화하기에는 련 선행연구가 으로 부족

하고, 재는 일반 인 홍보조차 미흡하여 그 

단계까지 나아가지는 못하고 있다. 실제 황

을 분석한 결과에서도 홍보방법이 주로 불특정 

다수 이용자를 상으로 하는 활동이 주를 이

루고 있었다. 한, 체 으로 세계기록유산의 

서비스와 홍보가 다양하게 이루어지고 보다는 

기존의 서비스 활동과 홍보방법이 답습되고 있

음이 확인되었다. 

따라서, 세계기록유산에 한 이용자의 심

을 끌어내는 효과 인 홍보를 해서는 차후에 

필수 으로 이용자 세분화 작업이 이루어져야 

하고, 이들의 정보행태조사 결과를 바탕으로 맞

춤형 서비스를 제공할 수 있어야 한다. 특별히 

국내 세계기록유산을 소장하는 기 의 성격은 

학술기 , 기록 , 도서 , 박물 , 재단, 사업회 

등 다양하므로, 특성화 서비스도 다양하게 개발

될 수 있다. 를 들어, 어떤 기 은 학습  연

구지원을  어떤 기 은 출 을 어떤 기 은 

교류  력 행사에 강 을 두고 서비스와 홍

보방법을 개발할 수 있다. 이는 소장하는 세계
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기록유산의 활용을 극 화할 수 있고,  다른 

정 인 가치를 재생산해낼 수 있을 것이다. 

나아가 이용자 세분화 작업은 기록물의 근에 

다양한(신체 , 법 , 심리 , 지 , 물리  등) 

이유로 근에 장애가 있는 이용자를 해 특

정 서비스 개발과 홍보를 통한 근 의 확

로 이어지고, 이는 궁극 으로 유네스코의 설

립 목 을 이루게 될 것이다. 

4.1.3 련 기록유산 통합  연결 구축 필요

웹사이트의 장   하나는 여러 형태의 정

보를 복합 으로 제공할 수 있고, 하이퍼링크

를 통해 련 정보의 다른 콘텐츠  웹사이트

로의 연결이 가능하다는 이다. 이런 장 을 

잘 활용할 수 있을 때 온라인홍보의 강 을 살

릴 수 있으나, 실제 기 에서는 이 을 잘 활용

하지 못하고 있었다.  상황은 한 기 에서 여

러 웹사이트를 운 하며 세계기록유산 정보를 

제공하는 기 (규장각, 국가기록원, 장서각, 

충사, 한국국학진흥원)이 다수이고, 이를 기  

공식사이트, 검색사이트, 콘텐츠사이트 등으로 

분류하여 제시하고 있다. 사이트를 따로 구축

함으로써 련 정보를 보다 구체 으로 제공한

다는 취지는 좋았으나, 한 기록유산에 해 여

러 웹사이트를 운 하여 오히려 이용자에게 

련 정보를 수집하고 이해하는데 혼란을 야기하

고 있었다. 따라서 각 웹사이트의 특징과 제공 

정보를 명시하는 방법이나 국가기록원처럼 기

록유산 명칭만 알면 웹사이트 근이 용이하도

록 기록유산별로 웹사이트를 구축하여 운 하

는 방법을 제안한다.

그러나, 실 인 제약으로 인해 세계기록유

산에 한 정보를 각각의 소장기 에서 모두 

제공하는 것이 어렵다면 최소한 련 정보를 

제공하고 있는 타 웹사이트를 상호 연결해주는 

것도  상황에서의 돌 구가 될 수 있다. 특히 

세계기록유산 사업 자체에 한 정보는 유네스

코 공식 웹사이트와 유네스코한국 원회 웹사

이트 링크를 제공함으로써 해결할 수 있다. 동

일 기록유산에 한 정보는 타 소장기 의 웹

사이트 링크를 제공하여 이용자가 직  기록유

산에 해 더 넓고 깊은 지식과 정보를 얻을 수 

있도록 할 수 있다. 혹 링크를 연결하는 것 마

도 어렵다면, 련 타 기 의 정보를 기재하는 

것만으로도 이용자에게는 큰 도움이 될 수 있

다. 따라서, 세계기록유산을 웹사이트라는 온라

인 공간에서 효율 으로 홍보하기 해서는 분

산된 웹사이트를 통합하여 알려주거나, 련 

웹사이트를 바로 연결하는 방법이 필수 이다.

4.1.4 홍보 련 지침  매뉴얼 마련 필요

유네스코는 ‘Memory of the World General 

Guidelines to Safeguard Documentary Heritage’ 

(UNESCO, 2002)라는 공식 매뉴얼을 통해 세

계기록유산의 반 인 리 내용을 명시하고 

있다. 그러나, 주로 사업과 등재 련 내용 비

이 높고, 홍보활동과 련하여서는 정확한 정

의나 목 보다는 방법에 한 일반 인 사항만

을 명시하고 있다. 한, 이 매뉴얼이 만들어진 

시기는 2002년으로 2000년  반 환경을 심

으로 서술되어 정보기술의 발달에 따른 기록물 

디지털화와 홍보환경에 한 변화를 제 로 반

하지 못하고 있다. 따라서, 재의 유네스코

의 공식 매뉴얼을 참고하여 세계기록유산 홍보

활동을 진행하기에는 내용이 구체 이지 않아 

새로운 홍보지침  매뉴얼 마련이 시 하다. 
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나아가, 하나의 세계기록유산은 다수의 기

이 소장  리하는 경우가 많아, 각 기 에 따

라 홍보활동의 편차가 존재할 수밖에 없다. 더

욱이 홍보에 한 공식 인 지침  매뉴얼이 

마련되어 있지 않은 상황에서 기록유산별로 홍

보의 격차도 커지게 된다. 물론, 소장기 이 하

나라고 해서 홍보가 활성화되고, 소장기 이 다

수라고 해서 덜 한 것도 아니다. 다만 세계기록

유산의 소장기 이 하나라고 하더라도 그 기

에서 홍보활동을 제 로 진행하고 있지 않으면 

이용자는 해당 기록유산에 한 정보 자체가 차

단된다. 이러한 은 본 연구의 상을 정하는 

과정에서도 확인할 수 있었다. 재 16건의 국

내 세계기록유산 에서 직지심체요 , 훈민정

음 해례본, 승정원일기, 고려 장경   제경

, 일성록, 난 일기, 한국의 유교책 , 조선왕

실과 어보 8건의 기록유산은 모두 한 기 에서 

소장 리하고 있다. 그러나, 직지심체요 은 

해외 기 인 랑스 국립도서 이 소장하고 있

으며 훈민정음 해례본, 고려 장경   제경 , 

조선왕실 어보와 어책은 세계기록유산에 한 

온라인홍보가 제 로 이루어지지 않아 련한 

정보를 찾기에 많은 어려움이 있었다. 그리하여 

해당기 은 본 연구의 연구 상에서 제외되었

고, 자연스럽게 해당 기록유산에 한 정보를 

확인하지 못하게 되는 결과를 래하 다.

이처럼 세계기록유산 홍보 련 최소한의 지

침  매뉴얼의 부재는 세계기록유산으로 등재

된 모든 기록유산이 세계  가치를 인정받았음

에도 불구하고 이용자가 련 기록유산에 한 

정보를 얻는 데에 많은 한계를 래한다. 따라

서 유네스코는 비 면 시  혹은 디지털 환경 

변화를 반 한 홍보내용이 포함된 공식 매뉴얼

을 개정하고 홍보활동만을 담고 있는 기본 지

침과 메뉴얼을 마련하여 제공해야 한다.

4.2 요약 및 후속연구 

본 연구는 세계기록유산의 홍보 그 에서도 

웹사이트를 통한 온라인홍보의 기본 개념과 

요성을 선행연구 분석을 통해 확인하 다. 따라

서, 국내 세계기록유산의 웹사이트를 통한 온라

인 홍보 황을 악하기 해 우선 으로 평가

기 과 항목을 도출하고, 이를 바탕으로 실제 

온라인 홍보 황을 분석하고 개선방안을 제언

하 다. 실제로 국내 세계기록유산을 소장  

리하고 있는 11개 기 을 선정하여 홍보 황

을 조사하고 각 홍보 역별 부족한 부분을 보

완할 수 있는 안들을 제언하 다. 본 연구는 

세계기록유산과 련하여 홍보 황을 악할 

수 있는 객 인 매뉴얼과 지침도 무한 상황

에서 온라인 홍보 황을 평가할 항목들을 마련

하 다는 과 실제 홍보활동에 한 객 인 

조사를 기반으로 기 데이터를 생성했다는 

에서 연구의 의의가 있다. 

그러나, 본 연구는 몇몇 제한 들이 있다. 우

선, 황 분석항목을 선행연구를 통해 도출하

는데 그 분석항목을 구체 인 척도(3  혹은 

5  척도 등)로 개발되지 못하고 황 유무만

을 악하게 했다는 한계가 있다. 한, 홍보매

체인 웹사이트의 자체 기능과 성능은 홍보효과

에 큰 향을  수 있는 요소임에도 불구하고 

그 역만으로 큰 연구주제가 될 수 있어 본 연

구 범 에서 제외하 다. 나아가, 웹사이트 이

외에 다양한 온라인 환경과 매체에서 수행되고 

있는 홍보활동에 해서 종합 으로 조사하지 
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못했다. 한, 제시된 평가항목에 따라 성실히 

홍보활동을 펼쳤을 때 실제 인 효과 즉 

홍보결과로 이어지고 있는지에 한 조사 즉, 

분석항목의 타당성(validity) 평가를 수행하지 

못했다는 한계가 있다. 한, 세계기록유산 홍

보에 련된 선행연구들을 분석함에 있어 국내 

연구  사례들만을 분석했다. 외국에서는 세

계기록유산을 어떻게 알리고 있는지에 한 사

례조사와 평가내용을 기반으로 국내 사례와 비

교 분석하는 과정을 수행한다면, 더욱 포

이고도 구체 인 홍보지침을 마련하는 데 도움

이 될 것이다. 그러나, 앞서 지 한 제한 들은 

한 연구에서 련 내용을 모두 다루기에는 방

한 내용들과 역인 계로 후속연구 과제로 

남겨두고자 한다. 그러므로, 계속되는 후속 연

구에서는 이러한 제한 들을 상기하고 보충하

여 온라인 홍보 황을 객 이고 구체 으로 

조사할 수 있는 척도개발이 이루어져야 한다. 

더 나아가 이러한 홍보활동이 이용자의 인식에 

어떤 향과 변화를 주었는지에 한 연 성 

조사와 개발한 항목들의 신뢰성과 타당성 조사

연구도 함께 수행할 것을 제언한다. 궁극 으

로는 웹사이트를 포함한 다양한 온라인 매체와 

오 라인상에서의 홍보활동을 종합 으로 측

정하거나 혹은 가이드할 수 있는 기본 매뉴얼 

 지침 개발을 한 기 연구까지 수행할 것을 

제안한다. 이처럼 계속되는 후속연구들을 통해 

세계기록유산의 요성과 기록유산의 가치를 

재인식하고, 실제 세계기록유산의 웹사이트 온

라인홍보에 있어 방향성을 제시하여 추후 문화

강국으로 나아가는 데에 일조할 수 있기를 기

해 본다. 
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