
벤처창업연구 제17권 제2호 (통권80호)

Asia-Pacific Journal of Business Venturing and Entrepreneurship Vol.17 No.2 pp.129-140                
ISSN 1975-7557

e-ISSN 2671-9509

소상공인의 역량과 정부지원 서비스가 성과에 미치는 영향:

자기효능감의 매개효과를 중심으로

송정헌 (호서대학교 벤처대학원 벤처경영학과 박사과정)*

하규수 (호서대학교 벤처대학원 벤처경영학과 교수)**

국 문 요 약

소상공업은 국내에서 가장 많은 노동력을 흡수하는 기업이다. 국내 경제에서 소상공업이 차지하는 비중이 매우 크기 때문에 국민경제에서 

영세 기업의 위치는 중요하고 전략적인 역할을 담당하고 있다. 본 연구의 목적은 소상공인의 사업 경험, 역량(직무역량, 금전역량, 디지털역

량), 정부지원서비스(정부지원 만족도, 교육지원)이 성과에 미치는 영향을 분석하는 것이다.

본 연구에서는 229명의 소상공인으로부터 설문지를 이용하여 자료를 수집하였다. 통계분석방법은 SPSS 24.0을 사용하였으며, 본 연구의 

가설검증을 위한 요인분석, 신뢰도 검정 및 다중회귀분석을 사용하였다.

본 연구의 결과는 다음과 같다. 첫째, 소상공인의 역량이 성과에 미치는 영향을 살펴본 결과 역량 요인 중 금전적 역량과 디지털 역량이 

성과에 유의한 양(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 정부지원서비스가 성과에 미치는 영향을 살펴본 결과, 정부지원 만족도, 교

육지원이 성과에 양(+)의 영향을 미쳤다. 셋째, 소상공인의 사업 경험, 역량, 정부지원서비스와 성과와의 관계에서 자기효능감의 매개효과

는 자금역량→자기효능감→성과, 디지털역량→자기효능감→성과에서 유의미한 양(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

핵심주제어: 역량, 정부지원 서비스, 성과, 자기효능감 

Ⅰ. 서론

소상공업은 중소기업의 범위 안에 속해 있으면서 중소기업

과 소기업으로 구분되는 특징을 지닌 집단으로 이들은 주로 

생계를 위해 소규모 사업을 영위하는 자영업자이다. 소상공업

의 성장은 국가경제에서 높은 비중을 차지하고 있으며, 미시

적 규모에서 성장성이 높다고 하였다(Agustina et al., 2017).
소상공인이 진출하는 산업분야는 제조업부터 서비스업에 이

르기까지 다양하며, 그중 50% 이상이 외식업과 도소매업, 서

비스업 분야이다. 소상공인은 대부분 생계형 창업을 위한 소

자본 투자로 운영되는 특성을 지니며, 지속적인 영세성을 띠

고 있는 업체가 상당수이다. 이에 따라 현실적으로 많은 소상

공업의 실적이 저조하며, 성장이 제한적이다. 이는 최초 2년 

이내에 폐업률이 높다는 점이며, 영세한 소상공업은 제한된 

운영 자본, 열악한 인적 자원, 과학기술에 대한 전문지식 부

족, 교육 부재 및 경험 미숙과 같은 많은 문제점이 있다

(Hanim, 2002). 그러므로 소상공업은 출발부터 중소기업이나 

기술기반 스타트업과 달리 사업자의 역량이 경영성과에 미치

는 영향력이 중요함을 알 수 있다. 사업자의 역량은 경영성과

에 영향을 미치는 핵심 요인으로 연구되어 왔으나 소상공인

의 역량에 대한 관심은 제한적이다. 또한 이들은 경제 규모가 

영세하여 대내·외 경제 및 정책 환경변화에 많은 영향을 받고 

있고, 국내·외 경제여건 변화에도 적절히 대처할 수 있는 능

력을 갖추고 있지 못하므로, 정부의 정책적 지원이 절대적으

로 필요한 계층이라 할 수 있다. Reynolds et al.(2002)는 모든 

국가의 중앙정부가 새로운 기업의 창출을 위해보다 효과적인 

공공 정책을 공식화할 필요가 있다고 지적하였다. 현재 정부

는 소상공인을 위한 다양한 지원정책을 실시하고 있는데, 대

표적으로 자금지원과 영업을 위한 교육 및 컨설팅 지원을 하

고 있다. 이러한 정책은 소상공업이 직면한 경영상의 문제를 

해결하는데 도움이 되는 것이 중요하다. 그러나 정부의 정책

적 지원에 대한 실질적인 유용성에 대한 논의는 제한적으로 

진행되어왔다. 그러므로 소상공업의 높은 실패율을 감안할 때 

소상공인의 생존률을 높이고 조직 수명주기의 성장단계로 나

아가는데 필요한 영향요인을 파악하는 것이 중요하다. 
본 연구는 소상공인을 대상으로 경영성과에 영향을 미치는 

개인적 역량과 정부지원 정책을 중심으로 살펴보고자 하며, 
이러한 요인들이 자기효능감을 매개로 경영성과에 미치는 영

향력을 경험적으로 실증 분석하고자 한다.
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Ⅱ. 이론적 배경

2.1. 소상공인의 개인역량

중소기업의 성공에 영향을 미치는 관련 요인에 대한 연구들

은 기업가 행동의 중요성을 강조하고 있다(Masurel et al., 
2003). 최근 사업가의 행동이 비즈니스 결과에 미치는 영향력

을 이해하기 위한 접근 방식은 주로 개인 역량에 중점을 두고 

있다(Baum & Locke, 2004; Man & Lau, 2005; Ismail, 2014).
Spencer & Spencer(1993)는 역량을 어떤 일을 하는데 우수한 

성과를 보여주는 사람의 기본적인 성격으로 정의하였다. 이는 

역량이 우수한 성과(뛰어난 성취)를 가진 사람이 가지고 있는 

기본적 특성으로 평균 성과(평균 성취도 또는 매우 평범한 성

취도)와는 차이가 있다고 하였으며, 세부적인 역량으로 기술, 
동기, 본성, 자아 이미지, 사회적 역할, 지식으로 구성되는 더 

포괄적인 범위를 가지고 있다고 하였다. Armstrong(2006)은 역

량에 대해 지식, 기술, 사고방식 각각 또는 다양한 조합으로 

사용될 때 성공적인 성과를 내는 특성이라고 하였다. Baum 
& Locke(2004)는 역량을 자원이론 관점에서 새로운 자원을 

확보할 수 있는 창업가의 통합적인 역량의 중요성을 주장하

였다. Driessen & Zwart(1999)은 기업가정신의 정의인 ‘보유한 

기술과 능력으로 창업 조직을 완성할 수 있는 능력’의 개념을 

고려하여 창업을 결정하는데 사업가의 특성과 역량의 중요성

을 강조 하였다. 특히 소규모 기업가는 예산, 자재, 인적자원

준비, 작업계획 및 일정수립, 프로그램 개발과 같은 다양한 

분야의 역량을 필요로 한다(Man et al., 2002; Kaur & Bains, 
2013). 

Zainol & Al Mamun(2018)은 소기업의 창업가에게 필요한 역

량으로 기회인식 역량, 관계 역량, 개념 역량, 조직 역량, 전

략적 역량, 헌신 역량으로 제시하였으며, Sungkawati & 
Hendrawaty(2018)의 소상공인이 필요한 역량을 전략계획수립 

능력, 사업 개발 개념화 능력, 관계구축 능력, 지속적인 학습

능력, 좋은 인성으로 제시하였다.
한편, Man & Lau(2005)는 역량으로 기업가 배경에 깊은 뿌

리를 둔 구성 요소(즉, 특성, 성격, 태도, 자아 이미지 및 사회

적 역할)와 직장에서 이론 또는 실제 학습(즉, 기술, 및 지식)
의 경험으로 분류 가능하며, 첫 번째 구성 요소는 개인의 성

격과 본질적인 부분으로 구성된 ‘내적 요소’라고 불리는 반

면, 후자는 학습과 훈련을 통해 획득할 수 있는 ‘외적 요소’
라고 할 수 있다고 하였다(Muzychenko & Saee, 2004). 이와 

같이 전통적인 기업가적 역할은 조직 규모에 관계없이 역량

의 중요성을 강조하였다. 특히, 소규모 조직일수록 최고 경영

자의 역량 비중이 커짐으로서 역량의 특성들은 직·간접적으로 

경영성과에 영향을 미치는 요인으로 간주되어 왔다. 
본 연구에서는 소상공인의 역량으로 관리 중심의 역량과 개

인의 창업 경험을 바탕으로 경영성과에 미치는 영향력을 파

악하고자 한다.

2.2. 소상공인에 대한 정부지원 서비스

정부에서는 소상공인 지원을 위한 다양한 프로그램으로 시

행하고 있는데, 대표적으로 다양한 정책자금 지원과 소상공인

에 대한 교육지원제도를 시행하고 있다. 내부자원이 부족한 

소상공인은 정부의 지원에 대한 외부자원의 활용 여부는 기

업의 성과를 향상시키는 중요한 요인으로 작용하고 있다. 장

창권(2016)은 소상공인들에게 정책적인 자금을 융자해 줌으로

써 안정적 경영환경을 조성, 소상공인의 자생력을 제고, 생업

안전망을 구축하는 것을 목적으로 한다고 하였으며, Link & 
Scott(2010)는 미국 정부에서 재정지원을 해주는 프로그램 

SBIR(Small Business Innovation Research)에서 정부는 금융자본

을 제공하고, 의사결정자이며, 외부자원의 주최자이자 코디네

이터이며 자원의 분배 및 할당의 역할을 담당한다고 하였다. 
Fajnzylber et al.(2009)은 소기업에 대한 정부지원 형태의 영향 

측면을 논의하면서 신용, 교육 및 세금 지원이 기업 이익에 

미치는 효과를 분석한 결과 정부지원이 소기업의 생존 가능

성을 높인다고 하였다.
오상영(2012)은 정부지원 정책자금을 활용하여 효과적으로 

기업의 성장을 이끌어가는 것인가 하는 문제의 해결방안은 

수혜기업이 갖고 있으며, 정부지원자금의 수혜에 몰두해 있는 

것이 현실이며, 이는 정부지원 정책자금이 아무리 많이 투입

된다고 해도 효과는 매우 미미 하다고 하였다. 따라서 기업에

서는 정부지원 정책자금을 효과적으로 활용할 수 있도록 전

략적 계획이 필요하며, 이를 위해서는 정부지원자금의 지원 

시점부터 소요되는 시점까지 철저한 목표설정, 자원배분 등 

계획이 필요하다고 주장하고 있다. 

2.3. 자기효능감

자기효능감의 개념은 Bandura(1986)에 의해 창안되었으며, 
개인이 어려움에 직면했을 때, 자신의 상황을 스스로 극복하

고, 주어진 과제나 업무를 성공적으로 해낼 수 있는 자신에 

대한 자신감으로 표현하였다. Seligman(2002)은 긍정 심리학을 

통해서 인간의 긍정적인 측면에 집중하여 인간의 행복과 성

장에 관심을 갖고 인간의 부정적인 측면에 집중하기보다는 

긍정적인 측면에 집중하여 자기실현과 성장을 이루도록 이끈

다는 내용이다. Gist & Mitchell(1992)는 자기효능감이 개인이 

능력을 통제하는 상황에서 성과에 대한 유의한 차이를 설명

해줄 수 있다고 하였다. 그러므로 자기효능감은 사업가에게 

불확실한 시장환경을 극복하고 성과를 내는데 영향을 미치는 

요인이 될 수 있다. 기업가가 가지는 자기효능감은 그가 사업

을 창업하고 성공하기 위한 자기확신이라고도 정의할 수 있

다(Wilson et al., 2009).
Schmitt et al.(2018)는 기업가 정신의 개인적 특성 중 자기효

능감이 높은 기업가는 불확실성이 높은 상황에서 자신이 처

해 있는 환경을 적극적으로 분석하여 해결하고 이로 인해 더 
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많은 비즈니스 기회를 포착한다고 하였다. Zhao et al.(2005)는 

기업가적 숙달경험이 있는 사람은 자신감으로 자기효능감이 

높으며, 위험감수성향이 높은 사람은 창업과 같은 불확실한 

상황의 스트레스를 용인 할 수 있다고 하였다. 

Ⅲ. 연구 방법
3.1. 연구가설과 연구모형

3.1.1. 경험과 성과

소기업에 필요한 주요 요인으로 사업자의 경험을 강조하고 

있다(Ahmad, et al., 2010). Indarti & Langenberg(2004)은 사업

가에게 개인의 능력을 포함하여 사업가로서 성장하기 위해서

는 사업 경험을 통해 배우는 능력을 강조하였다. 김예정·오영

호(2020)은 창업요인의 경험, 자금조달능력, 마케팅능력이 경

쟁우위와 경영성과에 미치는 영향에 관한 연구에서 경험은 

경쟁우위에 중요한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 박성덕

(2013)은 소상공인 경영자의 경험과 관리자역량 및 기술능력

역량은 경영성과에 유의한 영향을 미친다고 주장하였다. 빈봉

식·박정기(2002)의 연구에서는 소상공인과 벤처기업 경영자의 

경험이 경영성과에 긍정적인 영향을 미친다는 분석결과를 제

시하였다. 이와 같은 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 가설

을 설정하였다.

가설 1: 소상공인의 사업 경험은 사업성과에 정적인 영향을 

미칠 것이다.
   1-1: 소상공인의 실패경험은 사업성과에 정적인 영향을 

미칠 것이다.
   1-2: 소상공인의 사업경험 횟수는 사업성과에 정적인 영

향을 미칠 것이다.
   1-3: 소상공인의 총 사업경험 기간은 사업성과에 정적인 

영향을 미칠 것이다.

3.1.2. 소상공인의 역량과 성과

Baum & Locke(2004)는 창업가의 역량을 직무역할을 성공적

으로 수행할 수 있는 전반적인 능력이라고 하였다 

Sadler-Smith et al.(2003). 소기업 소유자는 대기업의 관리자가 

선호하는 ‘전문적인 역할’보다 ‘일반적인 역할’을 수행하여 다

양한 역량 영역에 걸쳐 다양한 기술을 보유해야 한다고 주장

하였다. 소상공인의 역량은 조직관리 등을 포함한 경영의 효

율성을 높이기 위한 역량이 필수적이라고 할 수 있다. 이와 

같은 소상공인의 역량 중 조직화 역량은 비즈니스가 운영되

고 수행되는 방식을 결정한다. 이는 팀 구성, 직원관리, 교육 

및 사업성과 통제를 포함한 다양한 내부 및 외부 인적, 물리

적, 재정적, 기술자원의 조직과 관련이 있다(Man et al., 2002). 
그러므로 소상공인은 사업 분야에 대한 지식과 고객통찰 능

력, 사업의 관리능력 등의 조직의 직무역량을 필요로 한다. 
Covin & Slevin(1990)은 기업의 성과에 영향을 미칠 수 있는 

조직변수에는 조직의 자원, 조직의 문화, 조직이 구성되는 방

식의 중요성을 강조하였다. 특히, 금전적 자원, 공장 및 장비, 
인력, 기능 수준 능력(제조 유연성), 조직 수준 능력(적시에 

시장에 신제품을 출시하는 능력)과 같은 조직 자원 및 조직 

시스템(마케팅 조사 시스템)은 모두 기업의 성공 가능성을 높

일 수 있다고 하였다. Chandler & Jansen(1992)은 중소기업의 

기업가가 기업가적, 관리적, 기능적이라는 세 가지 주요 역할

을 수행한다고 제안하며, 사업자의 역할과 관련된 작업의 요

구에 맞는 역량의 올바른 조합을 개발하는 것은 기업가의 효

율성을 직접적으로 향상시킨다고 하였다. 
기업가의 기술역량은 회사 내 다양한 부서 간의 업무 관계

를 원활하게 하고 근로자간의 업무 효율성을 향상시킨다. 이

를 통해 기업가는 장기적으로 비즈니스의 경쟁우위를 향한 

기술을 적용하는 것이 중요하다(Hansen et al., 2011). 따라서 

디지털 역량은 지속가능한 경쟁우위를 제시할 수 있으며, 장

기적으로 기업의 성과에 기여한다. 문승렬(2018)은 자영업자

의 역량을 기업가 역량, 관리 역량, 기술 역량, 창의 역량으로 

구분하였으며, 창의역량을 제외한 나머지 기업가역량, 관리역

량, 기술역량이 사업지속의지에 정적인 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 나중덕·김승호(2004)는 여성 창업 소상공인 경영자

의 관리적 능력과 기술적능력이 경영성과에 유의한 영향을 

미친다고 하였으며, 김형철(2019)은 기존의 대부분 소상공인

들의 사업실패의 주된 원인으로는 주먹구구식인 사업 운영과 

사업에 대한 역량부족 사업경험이나 사업에 필요한 핵심적인 

기술부족 자금조달의 어려움/정보력 부족 등이 주된 원인으로 

파악하였다. 이와 같은 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 가

설을 설정하였다.

가설 2: 소상공인의 역량은 사업성과에 정적인 영향을 미칠 

것이다.
   2-1: 소상공인의 직무역량은 사업성과에 정적인 영향을 

미칠 것이다.
   2-2: 소상공인의 자금역량은 사업성과에 정적인 영향을 

미칠 것이다.
   2-3: 소상공인의 디지털 역량은 사업성과에 정적인 영향

을 미칠 것이다.

3.1.3. 정부지원서비스와 성과

김대진·박다인(2016)은 정부의 직접지원, 간접지원, 재정지원 

등의 정책자금의 활용으로 중소기업의 경영성과를 향상시키

고 있다고 주장하였다. 이성은(2015)은 정부지원제도의 활용

과 조직혁신 도입의 관계에서 정부지원의 세부적으로 구분하

여 역량지원, 자금지원, 마케팅지원이 조직혁신도입 정도에 

긍정적인 영향을 미친다고 하였다.
정종희(2015)는 정부지원프로그램이 소상공인의 경영성과에 

영향을 미치는 요인으로 확인되었으며, 오상영(2012)은 소상

공인 경쟁력 강화 및 사업의 안정적인 지속을 위해 자금 및 

교육 컨설팅 등 정부의 지원정책도 소상공인의 성장에 영향
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을 주는 것으로 확인되었다. 김도이(2021)는 소상공인의 정부

의 자금지원서비스와 교육지원서비스 및 컨설팅지원서비스는 

경영성과에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석되었

다. 문경준(2022)은 긴급재난지원금 사용 종료 이후 소상공인

에서 카드 결제액 및 카드결제건수가 긴급재난지원금 지급 

이전 대비 추가 감소하면서 긴급재난지원금이소상공인대상 

소비에 부(-)의 영향을 미치고 있음을 확인하였다. 
소상공인의 성장단계별로 정부지원서비스가 소상공인의 균

형성과에 미치는 영향을 분석한 결과 개점 초기에 경영지원

이 학습성장, 내부프로세스, 고객성과에, 정(+)의 영향을 미쳤

으며, 내부프로세스가 재무성과에 정(+)의 영향을 미치는 것

으로 나타났다(허동욱·김준호, 2013). Hansen et al.(2009)의 연

구결과 정부의 직접적인 신용 지원은 농촌 기업에 도움이 되

는 것으로 확인되었다. 이와 같은 선행연구를 바탕으로 다음

과 같은 가설을 설정하였다.

가설 3: 소상공인에 대한 정부지원 서비스와 교육경험은 사

업성과에 정적인 영향을 미칠 것이다.
   3-1: 소상공인에 대한 정부지원 만족도는 사업성과에 정

적인 영향을 미칠 것이다.
   3-2: 소상공인에 대한 정부지원 교육은 사업성과에 정적

인 영향을 미칠 것이다.

3.1.4. 자기효능감과 성과

Markman et al.(2002)은 자기효능감이 높은 사람은 자신이 보

유한 고도의 산업기술을 활용하여 새로운 사업을 시작하는 

반면 자기효능감이 낮은 사람은 기존의 회사에서 일하는 것

을 선호하는 것으로 나타났다. Wilson et al.(2009)은 자기효능

감이 자본에 대한 접근을 용이하게 해주고, 기업가를 미래 과

업으로서 선택하는데 영향을 미친다고 하였으며, 특히 남성보

다는 여성에게 더욱 강력하게 영향을 미치는 것으로 주장하

였다. Zhao et al.(2005)의 연구결과 인지된 학습, 이전 기업가 

경험 및 위험 성향이 기업가적 의도에 미치는 영향이 기업가

적 자기효능감에 의해 매개효과가 있는 것으로 나타났다. 윤

상만(2019)은 소공인CEO특성의 자기효능감이 기업특성의 학

습지향성에 미치는 영향을 통해서 경영성과에 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 박성희(2016)은 사업자기효능감은 소상공인

의 성격특성과 사업성과 사이에서 매개효과가 있음을 확인하

였다. 이와 같은 선행연구를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설

정하였다.

가설 4: 자기효능감은 사업경험이 사업성과에 미치는 정적

인 영향을 매개 할 것이다.
   4-1: 자기효능감은 실패경험이 사업성과에 미치는 정적인 

영향을 매개 할 것이다.
   4-2: 자기효능감은 사업경험 횟수가 사업성과에 미치는 

정적인 영향을 매개 할 것이다.

   4-3: 자기효능감은 총 사업경험 기간이 사업성과에 미치

는 정적인 영향을 매개 할 것이다.

가설 5: 자기효능감은 역량이 사업성과에 미치는 정적인 영

향을 매개 할 것이다.
   5-1: 자기효능감은 직무역량이 사업성과에 미치는 정적인 

영향을 매개 할 것이다.
   5-2: 자기효능감은 사업역량이 사업성과에 미치는 정적인 

영향을 매개 할 것이다.
   5-3: 자기효능감은 디지털역량이 사업성과에 미치는 정적

인 영향을 매개 할 것이다.

가설 6: 자기효능감은 정부지원 서비스와 교육경험이 사업

성과에 미치는 정적인 영향을 매개 할 것이다.
   6-1: 자기효능감은 정부지원 만족도가 사업성과에 미치는 

정적인 영향을 매개 할 것이다.
   6-2: 자기효능감은 정부지원 교육이 사업성과에 미치는 

정적인 영향을 매개 할 것이다.

이를 바탕으로 본 연구의 모형은 다음과 같다.

<그림 1> 연구모형

3.2. 변수의 측정도구
본 연구의 변수들은 다항목 측정치(multi-item scale)로써 측

정도구는 다음과 같다.
소상공인의 사업 경험은 실패경험 유무, 사업경험 횟수, 총

사업 경험 기간을 명목척도와 비율척도를 사용하여 측정하였

다.
소상공인의 역량은 Zainol & Al Mamun(2018)은 소기업의 창

업가에게 필요한 역량과 문승렬(2018) 나중덕·김승호(2004) 김

형철(2019)의 선행연구를 참고로 하여 본 연구에 필요한 소상

공인의 역량을 직무역량, 자금역량, 디지털 역량으로 구성하

였다. 세부적으로 직무역량은 사업에 필요한 지식과, 시장과 

고객의 트렌드에 대한 파악능력, 사업관리 능력, 사업에 필요

한 직무 경험 등에 관한 내용을 묻는 문항으로 측정하였다. 
자금역량은 필요한 자금에 대한 조달 능력, 자금조달 네트

워크, 자금 계획, 자금확보 능력, 사업에 필요한 시설과 설비
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를 묻는 문항으로 측정하였다. 디지털 역량은 소셜커머스 활

용, 디지털을 활용하여 고객에게 구매의 편리함을 제공하거나 

재고관리, 고객관리, 사업관리 활용에 대한 내용을 측정하였

다. 모든 문항들은 ‘1점=전혀 아니다’에서 ‘5점=매우 그렇다’
까지 리커트 5점 척도로 구성되었다. 
정부지원서비스는 정부지원에 대한 만족도와 교육경험 횟수

를 측정하였으며, 정부지원만족도는 윤상만(2019)의 설문문항

을 참고로 하여 소상공인에 대한 정부의 자금지원에 서비스, 
컨설팅 지원서비스, 정책자금, 회계 등 세무 관련 지원 서비

스에 대한 만족도를 측정하였으며, 모든 문항들은 ‘1점=전혀 

아니다’에서 ‘5점=매우 그렇다’까지 리커트 5점 척도로 구성

되었다. 교육경험은 직접적인 횟수를 비율척도로 측정하였다.
소공인의 자기효능감은 윤상만(2019)의 설문문항을 참고로 

직무수행 중 자신 능력에 대한 확신이나 자부심, 어려운 상황

에 접했을 때 극복할 수 있는 대처능력을 나타내는 자신감이

나 성취감을 중심으로 문항을 구성하였다. 모든 문항들은 ‘1
점=전혀 아니다’에서 ‘5점=매우 그렇다’까지 리커트 5점 척도

로 구성되었다. 
소상공인의 성과는 소상공인의 경영성과를 연구한 (허동욱·

김준호, 2013, 정종희, 2015, 윤상만, 2019)를 바탕으로 현재와 

미래의 수익에 대한 만족도와 전망, 사업의 비전, 사업 업종

의 확장과 타인에 대한 추천에 대한 의지 중심으로 문항을 

구성하였다. 모든 문항들은 ‘1점=전혀 아니다’에서 ‘5점=매우 

그렇다’까지 리커트 5점 척도로 구성되었다. 
통제변수로는 성과에 영향을 미치는 것으로 예측되는 성별, 

연령, 교육수준, 소득, 상시 종업원 수, 투자금액, 월평균 매출

을 명목척도와 비율척도로 측정하였다.

3.3. 자료수집

본 연구에 필요한 자료를 수집하기 위하여 2022년 1월 15일
부터 2월 15일까지 서울과 경기지역에서 소규모 사업을 운영

하고 있는 소상공인을 대상으로 편의표본추출법을 사용하여 

온라인 설문조사를 실시하였다. 
사전에 전화나 메일을 통하여 조사의 목적과 내용을 설명하

고 협조를 요청하였다. 배포된 온라인으로 회수된 설문지 240
부 중 불성실하거나 응답에 일관성이 없다고 판단된 설문지

를 제외하고 최종 229부의 자료를 실증분석에 사용하였다. 
<표 1>은 표본의 특성에 대한 내용이다.

구분 빈도 퍼센트

성별
남성 141 62.1

여성 86 37.9

연령

20~40세 12 5.4

41~50세 46 20.7

51~60세 108 48.6

61세 이상 56 25.2

교육수준

고졸 92 40.5

전문대졸 30 13.2

대졸 65 28.6

대학원졸 40 17.6

월평균 소득

300만원 이하 59 27.8

301~500만원 69 32.5

501~700만원 37 17.5

701만원 이상 47 22.2

상시 종업원 수

없음 55 29.4

1명 72 38.5

2명 33 17.6

3명 18 9.6

4명 이상 9 4.8

투자금액

1000만원 20 9.1

1500~5000만원 76 34.5

5500~10000만원 57 25.9

11000~30000만원 44 20.0

31000만원 이상 23 10.5

월평균 매출

500만원 50 23.4

550~1000만원 53 24.8

1100~3000만원 59 27.6

3100만원 이상 52 24.3

<표 1> 표본의 일반적 특성

3.4. 분석방법

본 연구의 가설검증을 위해 SPSS/WIN 24.0프로그램을 이용

하여 분석하였다. 조사대상자의 일반적 특성과 사업 경험을 

파악하기 위해 빈도, 백분율을 사용하였으며, 측정도구의 타

당성을 검증하기 위해 요인분석과 신뢰도를 확인하기 위해 

Cronbach's α계수를 사용하였다. 본 연구의 가설검증을 위해 

위계적 회귀분석(hierarchical multiple regression analysis)과 소

벨테스트를 수행하였다.

IV. 실증분석

4.1. 타당도 및 신뢰도

본 연구에서는 타당도 검증을 위해 탐색적 요인분석을 실시

하였다. 탐색적 요인분석은 서로 유사한 개념들을 측정한 문

항들이 동일한 요인으로 묶여지는지를 판단하는 방법으로 하

나의 요인으로 묶여진 문항들은 동일한 개념을 측정된 것으

로 판단한다. 또한 요인분석의 기본 가정이 요인들 간에 상호 

배타성을 갖는 상관관계가 없으므로 각각의 요인들은 독립적
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이라고 판단할 수 있다.
본 연구에서 요인분석을 수행하기 위해 주성분 분석을 실시

하였으며, 요인회전은 배리맥스(varimax)법을 사용하였다. 요

인 수의 결정은 고유 값이 1.0 이상의 기준 충족과 요인적재 

항목 중 요인적재량이 0.4 이하인 항목을 제거하여 분석하였

다.
요인분석의 적합도를 판단하는 기준인 KMO는 0.893로 나타

났으며, 요인분석을 위한 측정항목간의 상관행렬에 대한 단위

행렬여부를 검증하는 Bartlett의 구형성 검정 결과 

Approximated-x2=4890.190(p<.001), df=465로 나타나 수집된 데

이터와 측정항목은 요인분석을 수행하기에 적합한 것으로 나

타났다. 요인분석 결과 최종 6개의 요인으로 나타났으며, 총 

분산 설명력은 70.76%로 나타났다. 그리고 신뢰도 분석을 위

해 Cronbach's α를 실시한 결과 모든 요인이 기준치인 0.6 보

다 높게 나타나고 있어서 내적일관성이 있는 것으로 평가되

어 측정항목에 대한 신뢰성이 확보되었다. 타당성과 신뢰성 

검증을 위한 결과는 <표 2>와 같다.

 

4.2. 창업 경험과 정부지원 교육

조사대상자의 창업 경험과 정부지원 교육 서비스를 분석한 

결과는 다음과 같다.

구분 빈도 퍼센트

실패경험

없다 132 58.4

있다 94 41.6

합계 226 100.0

사업경험 횟수

1회 90 39.6

2회 75 33.0

3회 39 17.2

4회 14 6.2

5회 이상 9 4.0

총 사업경험 기간

5년 이하 47 21.3

6 ~ 10년 35 15.8

11~ 20년 69 31.2

21년 이상 70 31.7

정부지원 
교육경험

없다 99 45.6

1회 23 10.6

2회 31 14.3

3회 이상 64 29.5

<표 3> 창업 경험과 정부지원 교육 서비스

4.3. 가설검증

4.3.1. 성과에 미치는 영향력

소상공인의 사업경험, 역량과 정부지원서비스가 성과에 미

치는 영향력에 대한 가설을 검증하기 위해 다중회귀분석으로 

검증하였다. 통제변수로 성별, 연령, 교육수준, 월평균 소득, 
상시 종업원 수, 투자금액, 월평균 매출을 설정하였다. 또한 

독립변수들 간의 다중공선성을 분산팽창계수(Variance Inflation 
Factor, VIF)를 통해 확인한 결과 기준 값인 10 이하로 나타나 

다중공선성이 존재하지 않는 것으로 나타났다.
[모형1]은 통제변수가 성과에 미치는 영향력을 분석한 결과 

F값이 4.020(P<.001)로 나타나 회귀분석 모형의 적합성을 확

인하였다. 통제변수는 연령이 성과에 부(-)의 유의미한 영향을 

미치는 것으로 나타나 연령이 적을수록 성과가 높게 나타났

다. 본 연구결과 소상공인의 연령이 적은 경우에는 연령이 높

은 경우보다 성과가 높은 이유는 역량이 나이가 많은 소상공

성분

1 2 3 4 5 6

디지털역량3 .878 .061 .203 .145 .112 .067

디지털역량1 .857 .098 .154 .128 .073 .134

디지털역량2 .856 .153 .170 .143 .102 .136

디지털역량4 .804 .137 .085 .075 .087 .193

디지털역량5 .749 .222 .219 .023 .034 .101

자금역량5 .033 .823 .055 .120 .227 .044

자금역량2 -.007 .766 .095 .132 .305 .093

자금역량1 .212 .742 .193 .102 .205 .166

자금역량2 .325 .731 .115 .128 .130 .071

자금역량3 .027 .692 .106 .021 .198 .134

자금역량3 .279 .674 .074 .075 .072 .175

성과3 .246 .047 .821 .180 .059 .196

성과1 .154 .196 .820 .075 .093 .145

성과2 .137 .088 .786 .183 .039 .099

성과4 .177 .045 .774 .220 .125 .230

성과5 .137 .186 .762 .159 .104 .057

정부지원2 .088 .014 .123 .859 .140 -.003

정부지원4 .058 .115 .142 .849 .069 .037

정부지원3 .098 .113 .161 .811 .043 .165

정부지원1 .126 .090 .125 .808 .095 .077

정부지원5 .101 .140 .171 .719 -.018 .161

직무역량2 .026 .182 .023 .071 .803 .187

직무역량1 .070 .237 .066 .073 .793 .150

직무역량4 .165 .117 .134 .067 .743 .154

직무역량5 .106 .200 .120 .029 .715 .198

직무역량6 .030 .291 .041 .101 .656 .187

<표 2> 타당도 및 신뢰도 분석

자기효능3 .162 -.016 .042 .121 .115 .802

자기효능5 .153 .126 .213 .096 .117 .794

자기효능4 .147 .155 .204 .133 .295 .740

자기효능7 .109 .231 .111 .062 .270 .724

자기효능6 .091 .230 .198 .069 .247 .698

Eigen Value 4.012 3.899 3.659 3.637 3.375 3.355

% of Variance 12.942 12.577 11.803 11.731 10.887 10.821

Cumulative % 12.942 25.519 37.322 49.053 59.94 70.761

Cronbach's α .931 .910 .908 .795 .890 .921
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인에 비해 높기 때문으로 예측된다. 이는 사업경험이 성과에 

유의미한 영향력이 없는 것으로도 관련이 있는 것으로 유추

된다.
[모형2]은 통제변수와 독립변수가 성과에 미치는 영향력을 

분석한 결과 F값이 7.604(P<.001)로 나타나 회귀분석 모형의 

적합성을 확인하였다. 통제변수는 연령이 성과에 부(-)의 유의

미한 영향을 미치는 것으로 나타나 연령이 적을수록 성과가 

높게 나타났다. 독립변수는 자금역량, 디지털역량, 정부지원 

만족도, 정부지원 교육이 성과에 정(+)의 유의미한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 소상공인의 자금역량과 디지털역량이 

높을수록, 정부지원 서비스의 만족도가 높을수록 정부지원 교

육 경험이 많을수록 성과가 증가하는 것으로 나타났다.
[모형3]은 통제변수, 독립변수와 매개효과인 자기효능감이 

성과에 미치는 영향력을 분석한 결과 F값이 7.531(P<.001)로 

나타나 회귀분석 모형의 적합성을 확인하였다. 통제변수는 연

령이 성과에 부(-)의 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타나 

연령이 적을수록 성과가 높게 나타났다. 독립변수는 자금역

량, 디지털역량, 정부지원 만족도, 정부지원 교육이 성과에 정

(+)의 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 소상공인의 

자금역량과 디지털역량이 높을수록, 정부지원 서비스의 만족

도가 높을수록 정부지원 교육 경험이 많을수록 성과가 증가

하는 것으로 나타났다. 매개변수인 자기효능감도 성과에 정

(+)의 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 자기효능감

이 높을수록 성과가 증가하는 것으로 나타났다. 
  

구분
[모형1] [모형2] [모형3]

b β b β b β

(상수) 16.599*** 　 9.832** 　 8.086* 　

성별(남성) -.153 -.018 -.334 -.038 -.262 -.030

연령 -.120*** -.249 -.135*** -.279 -.126*** -.261

교육수준 .264 .142 .165 .089 .129 .069

월평균 소득 .000 .073 .000 .035 .000 .036

상시 종업원 수 .138 .117 .054 .046 .065 .055

투자금액 .000 .022 .000 .013 .000 .018

월평균 매출 .000 -.047 .000 .012 .000 -.010

실패경험 -.131 -.015 -.091 -.010

사업경험 횟수 .207 .052 .165 .041

총 사업경험 기간 .000 .005 .000 .001

직무역량 -.015 -.012 -.078 -.059

자금역량 .187** .200 .165* .177

디지털 역량 .167** .187 .138* .154

정부지원 만족도 .274*** .265 .258*** .249

정부지원교육 .133* .128 .129* .124

자기 효능감 .209* .154

F 4.020*** 7.604*** 7.531***

  .128 .383 .397

수정된   .096 .332 .344

 의 변화량 .128*** .255*** .014*

<표 4> 성과에 미치는 영향력

*p<.10 **p<.05 ***p<.01

4.3.2. 자기효능감의 매개효과

본 연구에서는 자기효능감의 매개효과를 검증하기 위해 

Baron & Kenny(1986)가 제시한 3단계 분석방법으로 검증하였

다. 매개회귀 방법은 1단계에서 독립변수가 매개변수에 미치

는 영향력을 확인하고, 2단계에서 독립변수가 종속변수에 미

치는 영향력을 확인한다. 3단계에서는 독립과 매개변수를 함

께 종속변수에 미치는 영향력을 확인하는 방법이다.
Baron & Kenny(1986)의 1단계인 통제변수가 자기효능감에 

미치는 영향력을 분석한 결과는 <표 5>와 같다. 그 결과 [모
형1]에서는 F값이 2.919(P<.01)로 나타나 회귀분석 모형의 적

합성을 확인하였다. 교육수준이 유의미한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 교육수준이 높을수록 자기효능감이 증

가하는 것으로 나타났다.
[모형2]은 통제변수와 독립변수가 성과에 미치는 영향력을 

분석한 결과 F값이 8.051(P<.001)로 나타나 회귀분석 모형의 

적합성을 확인하였다. 통제변수는 월평균 매출이 유의미한 정

(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 월평균 매출이 높을수

록 자기효능감이 증가하는 것으로 나타났다. 독립변수는 직무

역량, 자금역량, 디지털역량이 자기효능감에 정(+)의 유의미한 

영향을 미치는 것으로 나타났다. 소상공인의 직무역량, 자금

역량과 디지털역량이 높을수록 자기효능감이 증가하는 것으

로 나타났다. 

구분
[모형1] [모형2]

b β b β

(상수) 18.219*** 　 8.342** 　

성별(남성) -.683 -.106 -.346 -.054

연령 -.041 -.114 -.042 -.118

교육수준 .244* .179 .173 .126

월평균 소득 .000 .027 .000 -.002

상시 종업원 수 .007 .008 -.050 -.057

투자금액 .000 -.051 .000 -.031

월평균 매출 .000 .112 .000** .146

실패경험 -.192 -.030

사업경험 횟수 .204 .069

총 사업경험 기간 .000 .025

직무역량 .017*** .022

자금역량 .300* .306

디지털 역량 .106** .154

정부지원
만족도

.138 .210

정부지원
교육

.077 .101

F 2.919** 8.051***

  .096 .396

수정된   .063 .347

 의 변화량 .096** .300***

<표 5> 자기효능감에 미치는 영향력

*p<.10 **p<.05 ***p<.01
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자기효능감의 매개효과를 Baron & Kenny(1986)가 제시한 3
단계 분석방법으로 검증한 결과 자금역량과 디지털 역량은 1
단계인 자기효능감과 2단계인 성과에 유의미한 영향을 미치

는 것으로 확인되었으며, <표 4>의 자기효능감을 포함하여 

성과에 미치는 영향력을 분석한 [모형3]에서 자금역량과 디지

털 역량이 모두 유의미하게 나타났으며, 3단계 매개효과분석

에서 자금역량과 디지털 역량의 비표준화회귀계수 값이 1단
계 값보다 작게 나타남으로써 자기효능감이 성과에 미치는 

영향력의 일부 효과를 부분 매개하는 것으로 나타났다. 
<표 4>의 자기효능감을 포함하여 성과에 미치는 영향력을 

분석하기 위한 모형 추가에 따라 설명력의 변화량을 살펴본 

결과 [모형1]의 설명력  는 .128로 나타났으며, [모형2]의 설

명력  는 .383로 나타나 [모형1]보다 설명력이 25.5% 유의하

게 증가하였다(p<.001). [모형3]의 설명력  는 .397로 나타나 

[모형2]의   설명력보다 1.4%(p<.05) 증가하였다. 매개변수인 

자기효능감의 영향력을 살펴보기 위한 [모형1]∼[모형3]의 결

과   설명력이 유의미하게 증가하여 자기효능감의 매개효과

를 확인하였다. 또한 Baron & Kenny(1986)의 결과를 바탕으로 

추가적으로 소벨테스트를 수행하였다. 그 결과는 <표 6>과 

같다. 그 결과 Baron & Kenny(1986)의 매개효과 결과와 동일

하게 나타났다.

연구 가설 Sobel Test
채택
여부

실패경험 → 자기효능감 → 성과 -0.15330214 기각

사업경험 횟수 → 자기효능감 → 성과 0.57864935 기각

총 사업경험 기간 → 자기효능감 → 성과 0.90206117 기각

직무역량 → 자기효능감 → 성과 -0.73076693 기각

자금역량 → 자기효능감 → 성과 1.98399980 채택

디지털 역량 → 자기효능감 → 성과 1.96007280 채택

정부지원 만족도 → 자기효능감 → 성과 1.83688469 기각

정부지원 교육 → 자기효능감 → 성과 1.45084325 기각

<표 6> 사업효능감의 Sobel Test 결과

V. 논의 및 제언
 
국내 소상공인이 국가경제에 많은 부분을 담당하고 있으나 

현실적으로 대부분 생계형 창업을 위한 소자본 투자로 운영

되는 특성을 지니며, 영세성을 띠고 있는 업체가 상당수이다. 
이에 따라 많은 소상공업의 실적이 저조하고 성장이 제한적

이다. 본 연구는 소상공인을 대상으로 성과에 미치는 영향력

을 사업경험, 역량, 정부지원 만족도를 중심으로 살펴보고 자

기효능감의 매개효과를 검증하고자 한다. 본 연구의 결과는 

다음과 같다.
첫째, 소상공인의 개인 역량 중 자금 역량과 디지털 역량은 

성과에 정적인 영향을 미치는 변수로 확인되었다. 특히 성과

에 영향을 미치는 다양한 요인이 있지만 사업을 유지하기 위

한 자금이 매우 중요한 요인으로 파악되었다. 이는 김형철

(2019)이 주장한 기존 대부분 소상공인들의 사업실패의 주된 

원인으로는 사업에 대한 역량부족과 사업에 필요한 핵심적인 

기술부족 자금조달의 어려움을 제시한 결과와 유사하다. 또한 

디지털 역량도 성과에 정적인 영향을 미치는 변수로 확인되

었다. 최근 비즈니스 환경이 온라인 환경의 중요성이 커지면

서 이에 대한 대응 역량으로 디지털 역량이 소상공인에게 필

수적으로 요구되고 있음을 알 수 있다. 특히, 사업 프로세스

에서 상품의 입고, 매출 관리, 재고 파악 및 고객관리를 위한 

소상공인의 디지털 역량이 요구된다.
둘째, 소상공인 정부지원 만족도와 정부지원 교육이 성과에 

정적인 영향을 미치는 변수로 확인되었다. 이를 통해서 정부

지원 자금이나 교육 서비스에 만족도가 높은 소상공인은 성

과에도 긍정적인 영향을 미침에 따라 소상공인에 대한 정부

지원 정책이 중요함을 알 수 있다. 정부에서는 소상공인을 대

상으로 다양한 프로그램으로 시행하고 있다. 내부자원이 부족

한 소상공인에게 정부지원 서비스에 대한 외부자원의 활용여

부는 성과에 영향을 미치는 요소로 작용하고 있음을 알 수 

있다. 따라서 정부지원 서비스가 소상공인의 사업성과에 긍정

적인 영향을 미치기 위해서는 정부의 획일적인 지원서비스를 

지양하고, 소상공인의 사업 특성에 맞는 차별화된 지원정책을 

제공해야 한다. 단순히 보편적인 자금지원뿐만 아니라 자금지

원과 교육서비스가 병행되는 차별화된 프로그램을 운영한다

면 소상공인의 수익성 개선에도 도움이 될 것으로 판단된다.
셋째, 소상공인의 자기효능감의 매개효과를 살펴본 결과 자

금역량과 디지털 역량은 자기효능감을 매개로 성과에 정적인 

영향을 미치는 변수로 확인되었다. 즉 사업과정에서 요구되는 

자금역량과 디지털 역량을 갖춘 소상공인은 자기효능감을 매

개로 성과에 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 
본 연구결과는 윤상만(2019)은 소공인 CEO의 자기효능감이

경영성과에 미치는 영향력과 박성희(2016)은 사업자기효능감

의 성과에 매개효과로서 작용하고 있다는 연구결과를 지지하

고 있다. 본 연구결과 자기효능감이 사업을 운영하는 과정에

서 외부조건인 사업 환경에 많은 어려움이 있더라도 자금역

량과 디지털 역량을 갖춘 소상공인들은 개인이 능력을 통제

하고 사업의 자신감과 높은 성취욕구를 통해서 성과에 긍정

적인 영향을 미칠 수 있음을 알 수 있다. 그러므로 자기효능

감은 소상공인의 성과에 대한 유의한 차이를 설명해줄 수 있

는 요소임을 확인하였다.
본 연구를 통해서 개인의 성격적인 특성은 변화하기 어렵고 

변화를 위한 개선에는 오랜 시간이 필요한 반면, 외적인 요소

인 디지털 역량은 적절한 훈련 및 교육 프로그램을 통해 쉽

게 획득할 수 있고 지속적인 학습을 통해 개선될 수 있는 분

야이다. 시장환경이 디지털화에 대한 개인 역량에 요구도가 

증가하고 있기 때문에 정부지원 서비스에 소상공인을 대상으

로 이와 같은 역량을 배양할 수 있는 교육프로그램 개발이 

필요하다.
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한편, 본 연구결과 소상공인의 사업경험은 성과와 유의미한 

관련이 없는 것으로 나타났다. 기존 선행연구들은 창업 경험

은 성과와의 관련성을 규명하고 있다. 본 연구의 결과와 선행

연구 결과와의 차이는 현재 코로나와 시장 경기가 좋지 않기 

때문에 성과와는 관련이 없는 것으로 나타난 것으로 판단된

다. 이러한 결과를 통해서 소상공인은 외부 충격에 매우 민감

한 것으로 확인되었으며, 결국 소상공인의 성과를 높이기 위

해서는 자기개발 역량이 중요함을 알 수 있다. 그러므로 자기

효능감의 심리적 특성을 관리하고 다양한 스트레스 상황을 

극복할 수 있는 방안이 중요하다. 지금까지 정부정책은 물질

적 지원에 초점을 맞추고 있어 심리적 자기관리에 대한 지원

은 논의되지 못하였다. 본 연구결과를 반영하여 정부의 심리

적 지원을 위한 정책적 지원이 필요할 것으로 판단된다.
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The Effects of Competence and Government Support Service of Micro

and Small Business on Performance: Mediating Effects of Self Efficiency
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Abstract

Micro and small enterprises are businesses that absorb the most labor in Korea. The position of micro and small enterprises in the 
national economy has an important and strategic role because micro and small enterprises are quite dominant in the Korea economy. 

The purpose of this study is to look at the effect of the CEO’ business experience, competency(job competency, money competency, 
digital competency), government support service(government support satisfaction, education support) on the performance. For this study, 
data was collected from 220 CEO by using questionnaires. The statistics analysis  SPSS 24.0 was used, it is a factor analysis, reliability 
test and multiple regression analysis for hypothesis verification.

The research results are as follows. First, as a result of examining the effect of the CEO competency on the performance, it was 
found that among the competency factors, money competency and digital competency had a significantly positive (+) effect on the 
performance. Second, as a result of examining the effect of government support service on the performance, government support 
satisfaction, education support had a positive (+) effect on the performance. Thirdly, in the relationship between CEO’ business 
experience, competency, government support service and performance, the mediating effect of self efficiency  was significant money 
competency→self efficiency→performance, digital competency→self efficiency→performance.

Keywords: competency, government support service, performance, self efficiency
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