
1. 서론

지역사회 통합돌봄(커뮤니티케어)은 지난 2018년 

11월, 보건복지부에 의해 20대 국정전략으로 채택되었

다. 지역사회 통합돌봄은 선진국을 중심으로 지속되는 

고령화 추세에 따라 노인이 살던 곳에서 가능한 오래 
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요  약  2018년 11월 보건복지부가 지역사회 돌봄 사업을 제20대 국정과제로 채택하였음에도 프로젝트의 성과나 동향을 보고하는 체계적

인 검토가 이루어지지 않았다. 본 연구는 커뮤니티 케어 시범사업과 관련한 기존 근거를 체계적으로 검토하였으며, 그 결과 원저 18편과 

평론 43편이 최종 선정되었다. 원저의 경우 수요조사(n=4) 및 모델제안(n=4), 터치포인트 활용(n=3), 공간설계 및 건축모델(n=3), 인력양성 

및 역할 설정(n=2), 우선 순위 목표(n=1) 및 연구 동향 연구(n=1)등이 있었으며, 리뷰 문헌의 경우 노인에 대한 문헌이 가장 많았고(n=12), 

장애인 및 정신질환에 관한 문헌은 상대적으로 적었다(n=2). 지역사회 돌봄 시범사업이 시행된 지 1년 정도밖에 되지 않아 본 사업과 관련

된 근거가 부족하고 사업의 성과를 정량적으로 보고한 연구가 부족한 실정이다. 본 연구는 노인뿐만 아니라 장애인, 정신질환자, 노숙자에 

대해서도 더 많은 연구가 필요함을 시사한다.
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Abstract  At the present time, no systematic review has been conducted to report the project’s outcomes 

or trends. This study systematically reviewed existing evidence related with community care pilot project. 

A total of 61 articles, including 18 original literatures and 43 review literatures were finally selected. For 

original literatures, the most frequent literatures focused on demand surveys (n=4) and model proposals 

(n=4), the utilization of touchpoint (n=3), space design and architectural model (n=3), manpower training 

and role establishment (n=2), followed by prioritizing objectives (n=1) and research trend study (n=1). For 

review literatures, the most frequent literature focused on the elderly (n=12) and relatively few literature 

on the disabled and mental illness (n=2). Since the pilot project for community care has been 

implemented for only about one year, the present study indicates that more future research is needed to 

the disabled, mental illness, and homeless should be conducted as well as elderly.
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거주하려는 욕구(aging in place)에 대한 관심의 증가

로 많은 국가에서 오랜 기간 논의 및 시행되고 있는 정

책이다. Aging in place는 거주 지역과 지역사회에서 

느끼는 공동체 의식 및 돌봄 관계가 형성되어 노인 스

스로 자율성과 독립성을 갖도록 한다[1,2]. 

Aging in place의 구현을 위해서는 수요자의 돌봄

욕구 파악이 선행되어야 하는데 선행연구에 따르면 의

료이용 요구도가 가장 높았으며, 의료 및 복지에 대해 

복합적 요구를 지닌 사람들은 대부분 거주환경과 사회

적 환경이 열악한 것으로 나타났다. 지역사회 통합돌봄

을 통한 ‘aging in place’의 실현을 위해서는 수요자 

중심의 통합돌봄 서비스가 이루어져야 하며, 취약계층

을 대상으로 한 사회적 관계망 형성 지원이 적극적으로 

이루어져야 한다고 보고되었다[3].

한국 역시 사회문제로 끊임없이 대두되는 고령화와 

저출산 문제로 인해 노인 돌봄의 수요가 증가하고, 다

양한 노인 복지서비스의 확대로 노인 돌봄이 개인이 아

닌 사회적 책임이라는 인식의 변화에 맞추어 ‘지역사회 

통합돌봄 사업’이 추진되었다[1]. 당해 사업은 시범적 

도입 단계로 현재 일부 지자체에 한하여 선도사업의 형

태로 추진되고 있다. 그러나 시범사업이 개시된 지 약 

1년여가 경과한 현 시점에서 지역사회 통합돌봄 사업

의 시범적 도입과정에 따른 사업효과 및 동향을 보고한 

연구는 이루어지지 못하였다. 이에 본 연구는 현재 추

진되고 있는 지역사회 통합돌봄 선도사업의 성과 및 이

와 관련된 문헌을 폭넓게 탐색 및 고찰함으로써 지역사회 

통합돌봄 사업에 관한 연구동향을 파악하고, 향후 사업추진 

방향성 수립에 활용될 수 있는 기초자료를 마련하고자 한다.

2. 연구방법

2.1 문헌검색 전략 

2.1.1 핵심질문 및 PICO

본 연구의 핵심질문은 ‘국내 지역사회 사업대상자(노

인, 장애인, 정신질환자 및 노숙인 등)에 대하여 실시된 

지역사회 통합돌봄 선도사업의 효과는 어떠한가?’이며, 

지역사회 통합돌봄 시범사업의 효과를 성과지표 또는 

모니터링 지표를 통해 분석 및 기술한 문헌을 대상으로 

한다. 문헌검색에 사용될 검색어는 PICO(population, 

intervention, comparison, outcome) 의 형식에 따

라 구체화하였으며, Table 1과 같다.

Table 1. Key questions of literature review

Contents

Population
Target community project 
(elderly, homeless model)

Intervention Priority local community integrated care

Comparator
Local governments not implementing
integrated care for local communities

Outcomes
Business performance or 

monitoring indicators

2.1.2 문헌검색 데이터베이스

연구의 대상은 보건복지부에서 선도사업 추진계획을 

발표한 시점인 2019년 1월 이후 출판된 지역사회 통합

돌봄의 효과성을 분석한 문헌이며, 국내 데이터베이스

인 한국학술정보, 한국의학논문데이터베이스, 과학기술

정보통합서비스를 대상으로 웹 기반 전자데이터베이스

의 문헌검색을 수행하였다. 데이터베이스별 자료의 추

출은 2020년 5월 31일에 이루어졌다.

2.1.3 검색어

주요 검색어는 사업의 명칭인 ‘지역사회 통합돌봄’ 

및 이의 영문 독음 표기인 ‘커뮤니티 케어’와 같은 용어

의 조합으로 구성하였다. 국내 문헌검색 데이터베이스

는 Pubmed, EMbase 등의 국외 데이터베이스에 비해 

상세히 검색 가능한 필드가 제목 및 초록 등으로 한정

되므로 불필요한 연구가 과도하게 포함되거나 대상이 

되는 연구를 적절하게 검출해내지 못하는 문제가 있다. 

이에 검색어는 ‘커뮤니티케어’, ‘커뮤니티 케어’, ‘지역사

회 통합돌봄’, ‘지역사회 통합 돌봄’, ‘지역사회통합 돌

봄’으로 설정하여 대상 기간 중 제목 및 초록 필드에 검

색어 중 하나 이상을 포함하는 모든 문헌을 추출하였으

며, 선도사업의 효과성을 보고한 연구가 충분치 않을 

것으로 사료됨에 따라 사업의 효과(outcome)를 기술

하는 종속변수에 해당하는 용어는 직접적으로 검색어

로 설정하여 한정하지 않고, 개방형으로 최대한 광범위

하고 민감도 있게 초기 검색을 실시하고 연구 목적에 맞지 

않는 연구를 수동으로 배제하는 전략을 채택하였다.
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206 records identified through database searching
KISS (n=114), KMBASE (n=51), NDSL(n=41)

99 records after duplicates removed

74 full-text articles assessed for eligibility

61 Studies included in qualitative synthesis

25 records excluded
• Not relevant to community care program (n=25)

13 records excluded
• Conference discussion papers (n=7)
• Not relevant to community care program (n=5)
• Not accessible (n=1)

Fig 1. Flow diagram of literature review process

2.1.4 문헌선택 및 배제기준

예비검색(pilot search) 결과 당초 수립한 핵심질문

에 부합하는 선도사업의 효과성 지표를 보고한 연구가 

아직 없는 것으로 파악됨에 따라 지역사회 통합돌봄 

(선도)사업의 효과성, 발전방안 등 당해 사업과 연관된 

학술논문에 국한하지 않고 학위논문, 보고서 및 학술대

회 발표 자료와 같은 회색문헌을 포괄하여 선택하였다. 

또한 학술지에 발표된 문헌 중 동일 혹은 유사하다고 

판단되는 내용으로 작성된 선행된 학위논문, 접근이 불

가능한 문헌, 학술대회 토론문 등을 제외하였다.

2.2 문헌선택 과정 

EndNote version X7을 이용하여 검색된 전체 문

헌 중 중복되는 문헌을 확인하였다. 그 결과, 검색된 문

헌은 총 206편이었으며, 제목, 저자, 발행연도를 기준

으로 색인하였을 때 중복되는 문헌은 107편(51.9%)이

었다. 중복문헌을 제외한 99편의 문헌을 대상으로 문헌

선택을 실시하였다. 문헌선택 기준에 따라 일차적으로 

선택된 문헌은 2명의 연구자가 상호 독립적으로 수행

하였고, 해당 단계에서는 제목과 초록만을 검토하여 현

저하게 연구주제와 부합하지 않는다고 합의되는 문헌

을 제외하고, 평가자 간에 이견이 있거나 제목만으로는 

명백히 판단할 수 없어 추가 검토가 필요하다고 사료되

는 문헌들은 다음 단계에서 보다 심층적인 선별을 수행

하여 최대한 보수적으로 선택배제과정이 이루어지도록 

하였다. 중복을 제외한 99편의 문헌을 대상으로 1차 문

헌 선택을 수행한 결과, 포함 기준에 부합하지 않는 것

으로 평가자 간 상호검토를 마친 문헌 25(25.3%)편이 

제외되어 74편이 2차 문헌 선택 대상이 되었다. 2차 문

헌 선택과정에서는 74편을 대상으로 원문을 구득 및 

검토하여 연구주제와 부합하는지를 판단하였고, 2차 문

헌 선택 결과, 학술대회 토론문 7편, 연구주제에 부합하

지 않는 비대상 문헌 5편, 원문에 접근할 수 없는 문헌 

1편의 총 13편을 배제한 후 남은 61편의 문헌이 Fig. 

1과 같이최종적으로 선택되었다.

3. 연구결과

3.1 대상 문헌들의 일반적 특성 

국내 지역사회 통합돌봄 사업의 활성화방안 및 과제 등 

지역사회 통합돌봄과 관련된 61편의 문헌을 검토하였다. 

보건복지부에서 지역사회 통합돌봄 선도사업 추진계획이 

발표된 2019년 중 26편의 연구가 출판되었으며, 그 다음 

해인 2020년에는 문헌검색이 실시된 2020년 5월 31일까

지 출판된 연구만이 포함되었음에도 불구하고 35편의 연

구가 출판되어 2019년에 비해 증가 추세를 보였다. 자료

유형에 따라서는 한국학술지인용색인 등재지(31편)가 

가장 많았으며, 그 다음으로 기관 발간자료(n=12), 학

술대회 발표자료(10편), 한국학술지인용색인 비등재지

(4편), 학위논문(3편), 보고서(1편) 순으로 나타났다. 연

구형태에 따라서는 이미 보고된 문헌 자료를 기초로 작

성된 설명적 또는 해석적인 요약문, 국내외의 연구 성
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과를 종합하여 정리한 문헌, 기존의 연구업적을 활용하

여 시사점 또는 제언을 제시한 문헌들을 종설(review 

article)로 분류하였으며 44편의 문헌이 이에 해당하였

다. 직접 수집 또는 가공한 자료를 활용한 문헌 또는 독

창적인 모형을 제시하는 문헌, 또는 독창적이거나 독자적

이지는 않더라도 기존의 이론, 연구방법 및 데이터의 조합

을 통해 새로운 해석을 제시하는 경우 등을 원저(original 

article)로 분류하였으며, 보고서 1편을 포함한 17편의 문

헌이 이에 해당하였다, 다음 Table 2와 같다.

Table 2. Classification of eligible articles of community 

care by attributes

Outcome Contents N(%)

Published year
2019 26

2020 (~2020.05.31.) 35

Data type

Listed in the Korean Citation 
Index

31

Institutional publications 12

Conference Proceedings 10

Not-listed in the Korean Citation 
Index

4

Dissertation 3

Reports 1

Article type
Review 43

Original 18

3.2 대상 문헌들의 연구형태 및 연구방법에 따른 분류

연구형태에 따라서는 원저 문헌에서 이루어진 연구

대상을 지역사회 통합돌봄 사업 대상인 노인, 장애인, 

정신질환자, 노숙인으로 구분하여 살펴보면 12편의 문

헌이 노인을 대상으로 이루어졌으며, 6편은 특정 대상

에 국한하지 않고 지역사회 통합돌봄 사업 전반에 대한 

연구가 수행되었다. 원저 문헌을 세부적으로 분류하였

을 때 수요조사(n=4) 및 모형제안(n=4)을 중심으로 한 

문헌이 가장 많았으며, 교류접점 활용현황(n=3), 공간

디자인 및 건축모형(n=3), 인력양성 및 역할정착(n=2), 

과제 및 우선순위 도출(n=1), 연구동향조사(n=1) 순으

로 Table 3과 같이 나타났다. 

종설 문헌의 경우 12편의 문헌이 노인을 대상으로, 

각각 1편의 문헌이 장애인과 정신질환자를 대상으로 

이루어졌으며, 29편은 특정 대상에 국한하지 않고 지역

사회 통합돌봄 사업 전반에 대한 연구가 수행되었다. 

이를 세부적으로 분류할 때, 노인(n=12)을 중심으로 한 

문헌이 가장 많았으며 정책 평가(n=9), 기존 문헌 탐색

적 연구(n=7), 사례분석(n=4), 모델제안(n=3), 인력 역

할 정의 및 기관 방향제시(n=2), 장애인 및 정신질환자 

중심(n=1), 과제도출(n=1), 법률 개정 제안(n=1) 순으

로 Table 4와 같이 나타났다. 

4. 결론 및 고찰

최근 국내 전체인구의 14%이상이 65세 이상 노령인

구에 해당하는 고령사회에 진입하였으며, 이러한 추세

와 함께 높아진 돌봄 사회서비스에 대한 요구에 따라 

지역사회 통합돌봄의 개념이 대두된 바 있다[4]. 이에 

따라 지역사회 통합돌봄 선도사업이 시행되었으나 시

범 도입을 통한 실효성을 측정하거나 효과성 지표에 대

해 보고한 연구는 없었다. 이에 본 연구는 지역사회 통

합돌봄 선도사업 관련 문헌을 탐색함으로써 지역사회 

통합돌봄 시범사업의 효과성에 대하여 고찰하였다.

지역사회 통합돌봄에 대한 원저문헌 중 사업설계를 

위한 수요조사를 중심으로 수행된 연구는 주로 일개 지

역 혹은 기초자치단체에 거주하는 노인들을 대상으로 

사업에 대한 수요나 미충족 욕구에 대한 자료수집을 위

해 설문조사를 하거나[4-6], 노인실태조사와 같은 이차

자료원을 이용하여 지역사회 통합돌봄 이용의사를 분

석하였다[7]. 모형제안을 중심으로 수행된 연구는 주로 

실무자 또는 관련 분야 전문가를 대상으로 심층면접, 

델파이 기법, 계층분석법을 수행한 결과를 통해 원활한 

서비스 전달[8-10], 및 고령자들의 이동성 개선[11] 등 

세부 연계사업에 활용될 수 있는 모형을 제시하였다. 

교류접점 활용현황을 중심으로 이루어진 연구는 주로 

농촌에서 노인들의 여가복지 및 생활거점 기능을 담당

하는 것으로 알려져 있는 경로당 이용실태를 조사하거

나[12,13], 도시에서 생활하는 노인들이 갖는 이웃관계 

및 모임의 구조와 교류활동을 조사하여 더 포괄적인 대

상자들이 최소한의 서비스를 받을 수 있는 방안을 모색

하고자 하였다[2]. 공간디자인 및 건축모형을 중심으로 

이루어진 연구는 유니버설디자인 등의 평가항목에 입

각하여 실제 운영 중인 지역사회 통합돌봄 센터를 분석

하고 지역사회와의 단절을 극복하기 위한 개선점을 제

안하였다[14-16].
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Table 3. Classification of original articles by research methodology  

No.
Author

(Published year)
Type of documents Subject

Study method

Survey Interview in-depth 
interview Delphi Secondary data 

analysis Ect.

1 J.H. Kim(2019) Human Resources Development 
and Role Settlement Elderly V

2 S.Y. Hong(2019) Human Resources Development 
and Role Settlement Elderly V

3 Y.M. Jeon et al.(2019) Research Trends N/A V

4 E.S. Kim(2020) Needs Assessment N/A V

5 C.W. Sohn et al.(2019) Needs Assessment Elderly V

6 M. Lee(2019) Needs Assessment Elderly V

7 J.W. Lee(2019) Needs Assessment Elderly V

8 J.W. Noh et al.(2019) Model Suggestion Elderly V

9 S.Y. Min(2019) Model Suggestion N/A V

10 J.K. Lim et al.(2019) Model Suggestion Elderly V V

11 Y.S. Kim(2019) Model Suggestion Elderly V V

12 T.H. Lee et al.(2019) Fact Sheet of use 
of exchange points Elderly V V

13 G. Song et al.(2019) Fact Sheet of use 
of exchange points Elderly V

14 H.B. Seo(2020) Fact Sheet of use 
of exchange points Elderly V

15 S.J. Park(2020) Tasks and priorities Elderly V V

16 H.S. Park (2020) Space design/architecture model N/A V

17 S.I. Lee et al.(2020) Space design/architecture model N/A V

18 M.S. Kim et al.(2019) Space design/architecture model N/A V

Table 4. Classification of review articles by target

Subject Classification Count Main Contents

Elderly 12

Identify the current status of visiting medical care and home medical care, and call for institutional improvement 
in this regard

Exploring ways to meet the needs of local residents and activate community care services through the 

case of Japan

Exploring ways to strengthen community care using elderly care facilities such as senior welfare centers 

and nursing hospitals

Disabled and mentally ill 2

Suggestion of family welfare action plan such as support plan for families with deinstitutionalization 
disabled after implementation of community care by analyzing the current status of deinstitutionalized 

persons in Seoul and their needs for deinstitutionalization

Suggested that the recovery paradigm and community integration, which are the basic directions of 
community mental health policy, are strategic applications of community care policies, and suggested 

strategies for developing community care services for people with mental disabilities through an analysis 
of the current status of the mentally disabled

Overall 
Business

Policy evaluation 9

Providing direction and principles through evaluation of current community care policies

Evaluation through analysis of social service policy conditions and current status

Eup/myeon/dong-centered community care linkage with integrated case management and 
network-related policy evaluation for efficient community care

Exploratory 
research

7

Conducting exploratory research on the overall concept and current status of community care

Exploration of visiting medical care/nursing through analysis of the current status and existing cases

Exploring community care related HIRA tasks

Case study 4 Proposal of community care activation strategy through overseas community care case analysis

Model 
suggestion

3

Proposal of a community care model centered on local doctors

Proposal of a social service delivery system reform model for the realization of an inclusive welfare state

Proposal of a social security platform model in the field of care

Human 
Resources Role 

Definition

2

Exploring the services that the occupational therapy field can provide through a review of community 
care operation cases

Arrangement of nurse coordinator activities and roles through literature review and analysis

Institutional 
direction

2
Analyze the current status of community care in Korea

Comparative analysis with overseas regional comprehensive support centers

Deriving 
research tasks

1
Identifying tasks to strengthen public accountability of community health care using deductive research 

methodology

Law Amendment 

Proposal
1

Point out the limitations of each clause of the existing 'Act on the support for housing disadvantaged persons' for 

legal support of community care policies and seek ways to revise the law through literature research methods
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