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ABSTRACT
Objectives: This study aimed to establish the basic data for the performance of patient-centered care, perception of core 
competencies, and self-development of dental hygienists by verifying the effects of information literacy on the communication 
ability of dental hygienists, and the mediating effects of job crafting. Methods: Collected and analyzed data by conducting a 
survey targeting total 222 dental hygienists working for dental hospitals/clinics located in Seoul and Gyeonggi region. Verify the 
mediating effects of job crafting on the effects of information literacy on the communication ability, this study conducted the 
correlation analysis and simple regression analysis and multiple regression analysis. Results: In the effects of information literacy 
on the communication ability of dental hygienists, the cognitive crafting of job crafting (β=0.209, p<0.001) and relational crafting 
of job crafting (β=0.318, p<0.001) showed the partially mediating effects. Conclusions: In order to increase the educational 
accessibility for dental hygienists to perceive the importance of information literacy and communication ability, to improve the 
expertise as healthcare personnel who perform the patient-centered care by developing it, and also to develop the information 
literacy and job crafting, it would be necessary to develop various educational programs and contents.
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서론
변화하는 정보화시대에 따라 정보기술의 발전 및 기기의 발달로, 누구나 다양한 채널을 통하여 수많은 정보를 쉽게 접하고 이용할 수 있다. 

현대사회에서는 단순히 방대한 정보를 찾는 능력보다는 정확한 정보를 찾고 평가하며 활용할 수 있는 능력이 주목받고 있고, 인간의 삶에 점
점 더 커다란 영향을 주고 있어 그 중요성은 나날이 커지고 있다[1].

정보기술의 발전은 우리의 일상뿐만 아니라 의료서비스 분야도 큰 영향을 주고 있으며, 환자들의 질병에 대한 탐색과 의료정보 습득능력 향
상에 따라 의료서비스 종사자의 정보활용역량이 요 구되고 있다. 미국의학협회(Institute of medicine: IOM)에 따르면 21세기 보건의료시스
템에서 요구하는 보건의료교육의 핵심역량 중 하나로 ‘정보학의 활용’을 소개하였으며[2], 치과 의료현장에서 치과위생사는 정확한 의료정보
를 제공하고 국민 구강 건강을 위해 보건교육을 시행하는 전문인력으로 추후 정보와 관련된 역량이 요구될 것으로 보인다. 정보활용역량과 의
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료서비스의 관련 선행연구를 살펴보면 의료서비스 종사자의 직무역량에 정의 영향을 주었고[3], 문제해결능력과 자기주도적 학습능력 및 임상
수행능력에 직접 및 간접효과가 있음을 확인하였다[4]. 따라서 임상 치과 현장에서 보건의료종사자인 치과위생사의 정보활용역량 파악 및 다
양한 핵심역량과의 연계연구가 필요할 것이다.

최근 보건의료서비스 분야에서는 ‘환자중심진료(Patient centered care)’라는 개념이 주목을 받고 있고[5], 환자중심진료의 주요 영역인 ‘정
보와 교육’ 그리고 ‘소통’ 간의 연관성은 정보활용역량이 높아질수록 의사소통능력이 높아지는 것을 확인하였다[6,7]. 치과위생사는 환자와의 
관계를 형성함에서 직접적인 의사소통을 하는 비중이 치과의사보다 더 높은 것으로, 치과위생사의 의사소통능력은 전문적이고 만족도 높은 의
료서비스를 환자에게 제공하기 위한 주요 직무영역이자 치과위생사의 핵심역량임을 알 수 있다[8].

한편, 잡크래프팅은 최근 의료분야를 포함한 다양한 분야에서 개인의 역량에 큰 영향을 주는 요인으로 소개되고 있다. 잡크래프팅이란 자신
의 업을 스스로 변화시켜서 자기 일을 더욱 의미 있게 시도하는 과정이고 이는 업무영역, 인지영역, 관계영역의 변화를 유도하는 세 가지 형식
으로 분류된다. 정보활용역량에 관련된 선행연구에서 정보에 근거한 질문을 만드는 것이 자기 주도적 학습능력을 향상할 수 있다고 하였고[9], 
자기 주도적 학습능력의 하위요인으로 ‘주도성’이라는 개념이 제시되고 있다[10]. 관련된 선행연구에서 ‘주도성’을 가진 사람은 ‘잡크래프팅’을 
더욱 많이 시도하는 것을 확인하였고[11], 치과위생사는 높은 수준의 구강보건지식을 함양하고 핵심역량을 기르기 위해 지속적인 교육을 필수
적으로 받는 구강건강 전문가이며[12], 치과 뿐만 아니라 타 분야 의료서비스 종사자의 다양한 역량을 기르기 위한 선행연구들이 진행되고 있
다[13,14]. 그중에서도 ‘정보활용역량’에 관련된 연구는 다양한 분야에서 진행되고 있으나 치과 분야에서 치과위생사의 정보활용역량에 관련된 
연구는 현재 미흡한 실정이다.

따라서 본 연구에서는 치과위생사의 정보활용역량이 의사소통능력에 미치는 영향과 잡크래프팅의 매개효과를 확인하고, 치과위생사의 핵
심역량을 측정하여 강화하기 위한 다양한 교육 프로그램 개발의 기초자료를 제공하며, 치과위생사의 자기계발에 대한 방향성을 제시하고자 수
행되었다.

연구방법

1. 연구대상 및 자료수집
본 연구는 연구대상자의 윤리적인 보호와 연구의 윤리성을 위하여 소속 기관의 생명윤리심의위원회 승인을 받았다(IRB승인번호: 1041465-

202103-HR-001-13). 연구대상자는 연구목적을 이해하고 연구 참여에 동의한 서울·경기 소재에 있는 치과 병·의원에 근무하는 치과위생사를 중
심으로, 대한치과위생사협회 서울특별시회·경기도회에 등록된 치과위생사들을 편의표본 추출하였다. 치과위생사의 표본 수는 G*power 
3.1.9.7 program을 사용하여 다중회귀분석을 시행하기 위해 중간크기 효과(Es)=0.15, 유의수준(α)=0.05, 검정력(power)=0.95, 예측변수 17개
로 표본 크기를 산출한 결과 최소표본의 크기는 최소 208명이었고, 탈락률 10%를 고려하여 230부를 배부하였으며, 누락이나 이중 표기 등 불
성실한 응답자 8부 제외한 222부를 최종분석에 사용하였다.

2. 연구도구
본 연구의 설문지는 정보활용역량 11문항, 의사소통능력 11문항, 잡크래프팅 13문항, 일반적 특성 7문항, 총 42문항으로 구성되었고 모든 설

문 문항은 Likert 5점 척도로 측정하였다.

1) 정보활용역량
정보활용역량을 측정하기 위하여 선행연구[3,15]의 측정도구를 치과위생사에 맞게 수정, 보완하여 사용하였다. 3개의 하위영역으로 정보관

리 및 활용(5문항), 정보 평가(3문항), 정보문제 확인(3문항) 총 11문항으로 구성되었고, 도구의 신뢰도인 Cronbach’s α 값은 각각 0.775, 0.761, 
0.764이었다.

2) 의사소통능력
의사소통능력을 측정하기 위하여 선행연구[13,14]를 본 연구에 맞게 수정, 보완하여 사용하였다. 설문지는 3개의 하위영역으로 해석능력(4문

항), 목표설정능력(4문항), 자기제시능력(3문항) 총 11문항으로 구성되었고, 도구의 신뢰도인 Cronbach’s α 값은 각각 0.756, 0.745, 0.793이었다.
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3) 잡크래프팅
잡크래프팅을 측정하기 위하여 선행연구[16,17] 측정 도구를 치과위생사에 맞게 수정, 보완하여 사용하였다. 설문지는 3개의 하위영역으로 인지

가공(4문항), 관계가공(5문항), 과업가공(4문항) 총 13문항으로 구성되었고, 도구의 신뢰도인 Cronbach’s α 값은 각각 0.848, 0.760, 0.771이었다.

3. 자료분석
본 연구에서 수집된 자료는 IBM SPSS program(ver. 26.0; IBM Corp., Armonk, NY, USA) 통계 패키지를 사용하여 연구목적에 맞게 다음

과 같이 분석하였다. 치과위생사의 정보활용역량, 의사소통능력, 잡크래프팅(인지가공, 관계가공, 과업가공) 간에 관련성을 확인하기 위하여 
상관분석을 실시하였다. 정보활용역량이 의사소통에 미치는 영향에서 잡크래프팅의 매개효과를 분석하기 위하여 단순 회귀, 다중 회귀분석을 
통한 Baron&Kenny의 3단계 검증 방식을 실시하였으며, 매개효과의 통계적인 유의성을 검증하고자 Sobel test를 실시하였다.

연구결과

1. 대상자의 일반적 분석 및 주요변수의 특성
치과위생사의 인구통계학적 특성을 살펴보면, 나이는 30세 이상 86명(38.7%)으로 나타났고, 최종학력은 학사 이상이 127명(57.2%)으로 높

게 나타났다. 총 월 소득 201만원 이상 300만원 이하 144명(64.8%)이었고, 임상 경력은 9년차 이상이 81명(36.5%), 직위는 사원이 138명(62.2%)
로 높게 나타났다. 치과의원 근무자가 164명(73.9%), 주 근무부서는 진료실 126명(56.8%)로 나타났다<Table 1>.

대상자의 주요변수 특성으로는 평균값과 표준편차를 분석하였다<Table 2>. 결과는 정보활용역량 4.07점, 의사소통능력 3.63점, 잡크래프팅 
4.10점, 인지가공 4.08점, 관계가공 4.08점, 과업가공 4.15점으로 확인되었다.

Table 1. General characteristics of subject
Characteristics Division N %
Age (yrs) 20 - 24  51 23.0

25 - 29  85 38.3
30 ≤  86 38.7

Career (yrs) 1 - 4  80 36.0
5 - 8  61 27.5
9 ≤  81 36.5

Income / per month (milion won) 200 ≤  30 13.5
201 - 300 144 64.8
301 ≤  48 21.7

Education level College  95 42.8
University / Graduate school 127 57.2

Current position Staff 138 62.2
Intermediary manager  84 37.8

Medical service provide Dental clinic 164 73.9
Dental hospital  58 26.1

Department of working Clinic team 126 56.8
Reception and management  96 43.2

Table 2. Characteristics of the main variables                                                                                                              
Item Mean ± SD
Information literacy 4.07 ± 0.52
Communication ability 3.63 ± 0.50
Job crafting 4.10 ± 0.03
  Cognitive crafting 4.08 ± 0.79
  Relational crafting 4.08 ± 0.70
  Task crafting 4.15 ± 0.63
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2. 주요변수 간 상관관계
주요변수 간의 관련성을 확인하기 위하여 상관분석을 하였으며 결과는 다음과 같다<Table 3>. 정보활용역량, 의사소통능력, 인지가공, 관계

가공, 과업가공 간의 유의한 양의 상관관계가 있었다(p<0.01).

Table 3. Correlation between variables
No. Item 1 2 3 4 5
1 Information literacy 1.000
2 Communication ability 0.378** 1.000
3 Cognitive crafting 0.387** 0.324** 1.000
4 Relational crafting 0.388** 0.417** 0.283** 1.000
5 Task crafting 0.348** 0.298** 0.488** 0.331** 1.000
**p<0.01, by the pearson’s correlation coefficient 

4. 정보활용역량이 의사소통능력에 미치는 영향에 대한 잡크래프팅의 매개효과
1) 정보활용역량이 의사소통능력에 미치는 영향에 대한 인지가공의 매개효과
정보활용역량이 의사소통능력에 미치는 영향에 대하여 잡크래프팅의 하위요인인 인지가공의 매개효과는 <Table 4>와 같다. 1단계에서는 독

립변수인 정보활용역량이 종속변수인 의사소통능력에 유의한 영향을 미치는 것이 나타났고(β=0.378, p<0.001), 2단계에서는 독립변수가 매개
변수인 인지가공에 미치는 영향이 유의한 것으로 나타났으며(β=0.387, p<0.001), 3단계 회귀분석에서도 인지가공이 매개변인으로써 의사소통
능력에 유의한 것으로 나타났다(β=0.209, p<0.001). 매개변수의 통제 전후의 독립변수 영향력 변화를 살펴보면 1단계에서의 영향력(β=0.378, 
p<0.001)이 3단계에서(β=0.297, p<0.001) 줄어들었으며, 통계적 유의성은 사라지지 않으므로 인지가공이 정보활용역량과 의사소통능력의 관
계에서 부분매개함을 알 수 있다. 또한 매개효과를 검증하기 위한 Sobel test에서 Z=2.820(p<0.01)로 통계적으로 유의함을 확인하였다.

Table 4. The mediation effect of cognitive crafting between information literacy and communication ability
Level Dependent variable Independent variables B S.E β
1 Communication ability Information literacy 0.365 0.060 0.378***

2 Cognitive crafting Information literacy 0.589 0.095 0.387***

3 Communication ability Information literacy 0.287 0.064 0.297***

Cognitive crafting 0.133 0.042 0.209***

***p<0.001, Sobel test Z= 2.820(p<0.01)

2) 정보활용역량이 의사소통능력에 미치는 영향에 대한 관계가공의 매개효과
정보활용역량이 의사소통능력에 미치는 영향에 대하여 잡크래프팅의 하위요인인 관계가공의 매개효과는 <Table 5>와 같다. 1단계에서 독

립변수인 정보활용역량이 종속변수인 의사소통능력에 유의한 영향을 미치는 것이 나타났고(β=0.378, p<0.001), 2단계에서 독립변수가 매개변
수인 관계가공에 미치는 영향이 유의한 것으로 나타났으며(β=0.388, p<0.001), 3단계 회귀분석에서도 관계가공이 매개변인으로써 의사소통능
력에 유의한 것으로 나타났다(β=0.318, p<0.001). 매개변수의 통제 전후의 독립변수 영향력 변화를 살펴보면 1단계에서의 영향력(β=0.378, 
p<0.001)이 3단계에서(β=0.254, p<0.001) 줄어들었으며, 통계적 유의성은 사라지지 않으므로 인지가공이 정보활용역량과 의사소통능력의 관
계에서 부분매개함을 알 수 있다. 또한 매개효과를 검증하기 위한 Sobel test에서 Z=3.905(p<0.001)로 통계적으로 유의함을 확인하였다.

Table 5. The mediation effect of relational crafting between information literacy and communication ability
Level Dependent variable Independent variables B S.E β
1 Communication ability Information literacy 0.365 0.060 0.378***

2 Relational crafting Information literacy 0.519 0.083 0.388***

3 Communication ability Information literacy 0.246 0.062 0.254***

Relational crafting 0.230 0.046 0.318***

***p<0.001, Sobel test Z= 3.905(p<0.01)
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3) 정보활용역량이 의사소통능력에 미치는 영향에 대한 과업가공의 매개효과
정보활용역량이 의사소통능력에 미치는 영향에 대하여 잡크래프팅의 하위요인인 관계가공의 매개효과는 <Table 6>과 같다. 1단계에서 독

립변수인 정보활용역량이 종속변수인 의사소통능력에 유의한 영향을 미치는 것이 나타났고(β=0.378, p<0.001), 2단계에서 독립변수가 매개변
수인 과업가공에 미치는 영향이 유의한 것으로 나타났으며(β=0.348, p<0.001), 3단계 회귀분석에서도 과업가공이 매개변인으로써 의사소통능
력에 유의한 것으로 나타났다(β=0.189 p<0.001). 매개변수의 통제 전후의 독립변수 영향력 변화를 살펴보면 1단계에서의 영향력(β=0.378, 
p<0.001)이 3단계에서(β=0.312, p<0.001) 줄어들었으며, 통계적 유의성은 사라지지 않으므로 인지가공이 정보활용역량과 의사소통능력의 관
계에서 부분매개함을 알 수 있다. 허나 매개효과를 검증하기 위한 Sobel test에서 Z=2.565(p>0.01)로 통계적으로 유의하지 않음을 확인하였다.

Table 6. The mediation effect of task crafting between information literacy and communication ability
Level Dependent variable Independent variables B S.E β
1 Communication ability Information literacy 0.365 0.060 0.378***

2 Task crafting Information literacy 0.422 0.077 0.348***

3 Communication ability Information literacy 0.301 0.063 0.312***

Task crafting 0.151 0.052 0.189***

***p<0.001, Sobel test Z= 2.565(p<0.01)

총괄 및 고안
본 연구는 치과위생사의 정보활용역량을 확인하고 의사소통능력에 미치는 영향과 잡크래프팅의 매개효과를 확인하여, 치과위생사의 핵심

역량을 측정하고 강화하기 위한 다양한 교육프로그램 개발의 기초자료를 제공하며 치과위생사의 자기계발에 대한 방향성을 제시하고자 수행
되었다.

치과위생사의 정보활용역량을 확인한 결과, 4.07점으로 나타났으며 선행연구의 보건의료 관련자를 대상으로 수행한 연구와 비교하면 간호
대학생은 3.75점[15], 요양병원 간호사는 3.04점[18], 보건소장은 3.81점[3]으로 나타나, 치과위생사의 정보활용능력이 상대적으로 높게 나타났
음을 알 수 있다. 치과위생사의 의사소통능력에서는 3.63점으로 나타나 선행연구[19]에서 임상 간호사의 의사소통능력이 3.32점으로 나타난 것
과 비교하였을때 상대적으로 높게 나타났다. 치과위생사의 잡크래프팅에서도 4.10점으로 나타나 선행연구와 비교한 경우 종합병원 간호사 
3.82점[20], 대학병원 간호사 3.55점[21]으로 치과위생사가 상대적으로 높게 나타났음을 확인하였다. 치과위생사의 정보활용역량, 의사소통능
력, 잡크래프팅은 보건의료 임상 직군과의 비교를 통하여 확인한 결과 비슷하거나 높게 나타났고, 이러한 결과는 본 연구에서 치과위생사의 경
우 종합병원 및 치과병원 보다 직원의 수가 비교적 적은 치과의원에서 근무하는 대상자가 많았고(73.9%), 치과의원의 경우에는 소수의 인원이 
다양한 업무를 소화해내야 하는 치과 진료실 업무환경이 치과위생사의 정보활용능력과 의사소통 및 정보가공역량의 잡크래프팅까지 높게 나
타난 것과 관련성 있을 것으로 생각된다.

또한, 의료현장은 끊임없이 지속적인 변화가 일어나는 분야이며, 매년 새로운 기술과 정보지식이 꾸준하게 발전되고, 최신정보를 반영한 치
과 관련 박람회 또한 매년 진행되고 있다. 이처럼 급변하는 치과의료서비스 현장에서 치과위생사는 환자의 다양한 요구에 맞게 적합한 정보를 
찾고 평가하며 활용하기 위해서 정보활용역량의 강화가 필요할 것이다. 또한, 의학의 핵심가치인 환자중심진료[22]를 치과의료서비스 현장에
서도 수행하기 위해서도 정보활용역량의 향상이 요구될 것으로 보여지며 ‘환자중심진료’의 안내서에 따르면 ‘정보와 교육’의 중요성을 확인할 
수 있었고[23], 이에 따라 치과위생사는 적합한 정보를 바탕으로 교육을 진행하여 환자중심 의료서비스를 수행하는 전문인력으로서 정보활용
역량을 끊임없이 개발해야 할 것으로 생각된다.

이러한 치과위생사의 정보활용역량을 향상하기 위해서는, 핵심역량을 표준화하고 이를 객관적인 평가로 활용할 수 있는 도구의 개발과 지속
적인 연구가 선행되어야 할 것이다. 정보활용역량은 정보에 근거한 질문을 만들고 비판적인 사고능력을 길러주어서, 자기 주도적 학습능력을 
향상할 수 있으므로[9], 교육과정에서 필요한 중요한 항목으로 간주 되고 있다. 관련 선행연구에서 교원과 교사를 대상으로 잡크래프팅을 활용
한 교육프로그램이 진행되었고[24], 미국대학도서관 협회에서는 대학생을 대상으로 학습 및 교수전략의 표준과 모델을 제시하였으며[9], 간호
대학생을 대상으로 간호정보활용 역량의 교육프로그램이 개발되었다[15]. 이처럼 치위생 분야에서도 직무현황과 요구도 분석을 통하여 치과위
생사의 정보활용역량을 객관적인 도구를 통하여 측정하는 과정이 필요할 것이다[25].
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치과위생사의 정보활용역량에 관하여 변화에 대한 비교 수치와 지표도 매년 보고되어야 할 필요성이 있을 것으로 생각된다. 대한치과의사협
회 산하단체인 치과의료정책연구원에서는 치과의료자원, 구강 보건사업, 치의과학교육과 연구 및 산업 등의 관련한 객관적 통계자료를 ‘한국
치과의료연감[26]’이라는 보고서를 통하여 매년 제공하고 있다. 이렇듯 치과위생사의 교육과 연구 및 사업과 같은 자료뿐만 아니라 치과위생사
의 역량에 관한 자료도 협회나 학회 차원에서의 객관적인 실태 및 현황 보고가 필요하고, 이러한 자료들의 제시를 통해 치과위생사의 자기계발 
지표가 될 수 있도록 활용되어야 하며, 치과위생사의 역량 강화 및 자기계발에 대한 교육요구도 조사가 선행되어 보수교육에 반영되는 것 역시 
필요하다고 본다. 이와 이[27]의 연구에서는 치과위생사의 보수교육내용 교육요구도 조사에서 최신정보에 대한 교육을 희망하는 것으로 나타
났으며, 전문직으로서 치과위생사의 지속적인 교육은 필수적임에도 불구하고 과거의 치과위생사 보수교육의 참여율을 확인해본 결과 비중이 
줄어드는 것으로 확인되어[28], 보수교육의 참여율도 높여야 할 것이다.

치과위생사의 정보활용역량은 의사소통능력에 미치는 영향을 확인한 결과 직접적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 보건인력을 대상으로 한 
선행연구는 없어 직군의 유사성이 높은 비교에 한계는 있지만, 학습자의 정보활용역량이 높아질수록 의사소통능력이 높다고 제시하여 본 연구
의 결과와 일치하였다[6]. 또한, 환자중심진료 안내서에 따르면 ‘정보와 교육’의 중요성을 언급하였고[23], 환자중심진료 선행연구에서는 환자
와 의사 사이에 ‘소통’을 강조하였다[5]. 소통은 교육과도 연관성이 높은 개념이며, 의사소통능력은 치과 의료서비스 임상현장에서 주요인력인 
치과위생사에게도 중요한 핵심역량[8]으로 확인되었다.

치과위생사의 정보활용역량이 잡크래프팅에 미치는 영향을 확인한 결과 직접적인 영향을 주는 것으로의 확인하였고, 선행 연구에서도 정보
활용역량이 주도적인 학습능력에 정의 영향을 주는 것으로[9] 본 연구의 결과를 간접적으로 지지한다. 임상현장에서 근무하며 환자에게 필요
로 한 정보를 찾고, 평가하고 활용하는 과정에서 스스로 자신의 직무를 창조하는 잡크래프팅이 함께 향상한 것으로 추정되고 치과위생사의 직
무 주체성에 기여할 것으로 생각된다.

치과위생사의 정보활용역량이 의사소통능력에 미치는 영향에서 잡크래프팅(인지가공, 관계가공, 과업가공)의 매개효과를 검증한 결과 인지
가공과 관계가공이 부분적으로 매개하였고, 과업가공의 매개효과는 유의하지 않았다. 이러한 결과는 인지가공과 관계가공의 중요성을 재차 강
조하고 있으며 치과위생사의 의사소통능력 향상에 있어서 정보활용역량을 통한 직접적 계발과 인지가공, 관계가공과 같은 잡크래프팅의 향상
이 함께 필요함을 나타내고 있다.

본 연구의 연구대상은 서울, 경기 일부 치과위생사로 한정하여 연구한 결과를 전체 치과위생사로 일반화하기에는 한계가 있으나 치과위생사
를 대상으로 정보활용역량, 의사소통역량, 잡크래프팅 역량을 확인하고 관계를 파악한 의미 있는 연구의 시도라 생각한다. 추후 정보활용역량
의 표준화된 측정 도구 개발 및 치과위생사의 표준화된 역량과 다양한 요인들의 관계를 규명할 수 있는 후속연구가 필요하다고 생각된다. 또한, 
치과위생사의 잡크래프팅을 향상할 수 있는 프로그램을 개발하고 이와 관련된 컨텐츠를 지속해서 계발하여 공식기관, 비공식기관 및 소셜 네
트워크 서비스(Social Networking Service: SNS) 등의 다양한 온·오프라인의 채널을 통해서 치과위생사에게 전달하는 과정이 필요할 것으로 
사료된다. 그리고 치과위생사의 전문성 확립과 직무능력 향상을 위해 이러한 역량에 관한 지속적인 연구와 협회, 학회, 대학 및 임상에서의 지
속적인 관심 및 역량개발을 위한 교육활동이 필요할 것이다.

결론
본 연구는 임상에서 근무하는 치과위생사 222명을 대상으로 치과위생사의 정보활용역량이 의사소통능력에 미치는 영향과 잡크래프팅(인지

가공, 관계가공, 과업가공)의 매개효과를 확인한 결과, 다음과 같은 결론을 얻었다.
1. 정보활용역량과 주요변수와의 상관관계는 의사소통능력, 인지가공, 관계가공, 과업가공으로 모두 정적 상관관계를 보이는 것을 확인하였다.
2. 치과위생사의 정보활용역량이 인지가공, 관계가공, 과업가공에 유의미한 것으로 나타났다.
3. 치과위생사의 정보활용역량이 의사소통능력에 미치는 영향을 확인한 결과, 정보활용역량은 의사소통능력에 유의한 영향을 주었다.
4. 치과위생사의 정보활용역량이 의사소통능력에 미치는 영향에서 인지가공, 관계가공이 부분적으로 매개효과를 나타났다.
이상의 연구결과에서 치과위생사의 정보활용역량이 의사소통능력에 영향을 미치고, 잡크래프팅의 인지가공,관계가공이 부분적 매개효과를 

확인할 수 있었다. 임상현장에서 치과위생사는 보건의료 전문인력으로써, 정보와 교육을 바탕으로 환자중심진료를 제공하기 위하여 지속해서 
핵심역량을 측정하고 강화할 수 있는 다양한 교육프로그램을 개발하는 것이 중요할 것이다. 또한, 정보활용역량의 표준화된 측정도구 개발 및 
치과위생사의 핵심역량과 일반적 특성 및 다양한 요인들의 관계를 규명할 후속연구가 필요할 것이다.
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