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Ⅰ. 서 론

피어 네트워크는 지위가 동등한 `피어(peer)`들이 만

든 네트워크다. 본 연구에서는 피어네트워크를 이용한

새로운 유통 파라다임에 대해서 연구하였다. 피어 네트

워크는 그림1과 같이 다음의 4가지 요소를 가진다.

첫번째 참여자의 지위가 같다. 즉, 참여자들이 서로

동등한 지위를 갖기 때문에 온전히 수평적인 관계다.

두번째 자유로운 교환이 가능하다. 판매자와 구매자가

인터넷을 통해 지식, 정보, 서비스 등을 피어들이 자유

롭게 교환이 가능하다. 세번째 참여자가 다수이다. 하나

의 플랫폼에 참여자 다수가 참여하는 형태이다. 네번째
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요 약 메타버스 기반 다국가 유학생 커뮤니티를 이용한 음식 구매 플랫폼은 다국적 음식 기호 커뮤니티를 이용한 메

타버스 구매 플랫폼이다. 본 플랫폼 이용을 통해 다국적 유학생들의 커뮤니티, 유학생 판매자 커뮤니티 구축과 메타

버스 구매 플랫폼의 신산업 육성이 기대된다. 메타버스 플랫폼은 익명성을 보장하고, 시공간 제약받지 않으며 자유롭

게 아바타들과 소통하여 제2의 비즈니스 커뮤니케이션을 창출할 수 있다. 또한 많은 종류의 기호식품을 소량으로 판

매함으로써 희소성에 맞춤화하면서도 서비스를 제공하는데 부담감을 줄이고 유학생들이 쉽게 참여할 수 있도록 한다.

이 커뮤니티 기반 플랫폼은 새로운 비즈니스로 확대될 수 있다.

주요어 : 메타버스, 유학생 커뮤니티, 음식 구매 플랫폼

Abstract The food purchase platform using the metaverse-based multinational student community is a metaverse 
purchase platform using the multinational food preference community. Through the use of this platform, it is 
expected to establish a community of multinational international students, a community of international student 
sellers, and foster a new industry of metaverse purchase platforms. The metaverse platform guarantees 
anonymity, is space-time-free, and can freely communicate with avatars to create a second business 
communication. In addition, by selling many kinds of favorite foods in small quantities, it customizes scarcity 
while reducing the burden of providing services and making it easier for international students to participate.This 
platform can enhance to more business opportunities using community manpower.

Key words :  Metabus, International Student Community, Platform Business 
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참여자가 다양하다. 다양한 서비스와 상품을 제공하고

판매가 가능하다.

PN(Peer Network)을 이용한 전문가 이용 쇼핑몰 시

스템은 다음과 같은 단계에 따라 개발된다. 첫째, 쇼핑

몰 창업에 필요한 모듈의 정의이다. 여기에는 제품 선

택, 대상 시장 결정, 쇼핑몰 사이트 생성 관련 결정, 디

자인 결정, 배송 및 포장 결정, 마케팅 방법 결정이 포

함된다. 이 단계에서 피어 네트워크는 메타버스의 플랫

폼으로 사용된다. [1]

국내 e-커머스 시장 규모는 17년도에 94조 원 20년

도에 160조 원으로 1.7배 성장하였다. 그중 온라인 구매

대행 시장 규모는 2020년 기준 4조 1천억 원으로 17년

도 대비 1.86배 성장하였다. 온라인을 통해 해외에서 온

라인 구매대행을 하는 경우는 더욱 늘어날 것으로 예상

되며 그 종류도 다양해질 것으로 보인다. 최근에는 코

로나 팬데믹 시대가 도래하며 비대면을 통한 소비자들

의 해외 직구율이 증가하였다.[1]

국내 오픈마켓에 입점한 해외 구매대행 사업자가 늘

어나면서 이용이 쉬워진 반면, 소비자 피해 발생 위험

도가 높아졌다. 판매자가 중심인 플랫폼의 중요성이 높

아졌다.. 전 세계의 다양한 상품을 접할 수 있고 희귀한

상품을 구할 수 있다. 하지만 가짜 상품, 제품 상태 등

이 보장되지 않고 구매자가 사기를 당하는 예도 있다.

이베이에서는 신뢰도를 높이는 방안으로 자사 고유인

증마크 스티커를 제시하였다.[2] 판매자에 대한 신뢰도

의 확보가 매우 중요하다.

해외 식품 중 국내에서는 구입할 수 있는 해외 개인

기호식품은 종류가 한정적이며 국내에서 판매되고 있

는 식품을 제외하고 그 외의 식품은 구매하기 까다롭고

어렵다. 게다가 코로나 팬데믹 시대를 맞이하며 해외

출입국 및 여행길이 막히게 되면서 직접 구하기 어렵게

됨에 따라 개인 기호식품을 구할 수 있는 방법은 현지

직배송 혹은 구매대행을 이용하는 방법뿐이었다. 본 연

구에서는 소비자 설문조사를 통해 고객의 필요사항을

조사하였다. 그림 2는 본 연구에서 진행한 설문조사이

다. 총 61명이 설문조사에 참여하였고 메타버스 플랫폼

사용과 이의 신뢰도를 긍정적으로 보는 응답이 90.2%,

56.7% 절반 이상으로 본 결과를 통해 많은 사람의 플랫

폼 사용 의사를 파악할 수 있었다.

그림 2. 플랫폼 소비자 설문조사
Figure 2. Platform Consumer Survey

1. 커뮤니티의 생성 설계

우리의 판매 네트워크는 각 나라의 유학생들로 구성

한다. 유학생이 없는 지역은 현지 대학생을 이용한다.

유학생 네트워크를 구성하여 인적 인프라를 확보하면

공급의 안전성을 갖출 수 있으며 이를 통해 한류 문화

확산 및 신 패러다임 플랫폼을 구축하고 전 세계에 확

장 할 수 있다. 이렇게 구축된 인적 인프라는 새로운

사업기획에 기반이 될 수 있다. 네트워크 구축의 기준

이 유학생인 이유는 신분이 보장되고 재학 중인 학교를

등록하여 신분을 명확히 함으로써 소비자가 판매자에

대한 신뢰도를 높이는데 이바지 할 수 있을 것으로 예

상된다. 또한 유학생 네트워크를 통해 해외 조력을 함

으로써 문화 수준이 향상될 수 있으며 전 세계 유학생

그림 1. 피어 네트워크 4가지 핵심 요소
Figure 1. Four Major parts of Peer Network
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들의 첫 번째 사업이 될 수 있고 다른 사업으로 발전

가능성이 크다. 청년의 사회적 진출을 야기시킴으로써

고용 사회 안정망을 구축하고 청년정책과 경제적 격차

해소에 기여 할 수 있다. 이때 판매자는 불필요한 중간

매개 업자를 없애 직접판매와 함께 수익성을 높일 수

있다. 또한 이는 한국식품을 해외에, 해외식품을 한국에

더욱 알릴 수 있는 통로가 된다.

카카오 택시의 성공비결은 사용하는 이용자들을 잠

재적 고객으로 이용하여 이를 활용하였기 때문이다. 카

카오톡은 대한민국 온 국민이 이용하는 앱으로 자리매

김함으로써 필수 매체가 되었다. 이러한 대중적 인지도

와 이용자들로 구성된 인적 인프라를 통해 새로운 카카

오 택시라는 서비스를 구축하였고 결과적으로 대성공

을 거두었다.[3] 경쟁사들과 구별되는 점은 두 가지이

다. 첫 번째 유학생 판매자를 이용하는 것이다. 그리고

이들을 통해 신뢰성을 가진 네트워크를 구성한다. 두

번째로 메타버스라는 공간을 활용하여 가상공간에서

직접 물건을 거래할 수 있다는 구별 점이다. 이를 통해

구매자는 익명성이 보장되며 보호받을 수 있다. 이어지

는 그림 4는 본 시스템과 경쟁스토어와의 차별된 점을

설명하였다.

플랫폼은 두단계로 설계되었다. 첫 번째 유학생 판매

자를 이용하는 것이다. 그리고 이들을 통해 신뢰성을

가진 네트워크를 구성한다. 두 번째로 메타버스라는 공

간을 활용하여 가상공간에서 직접 물건을 거래할 수 있

다는 구별 점이다. 이를 통해 구매자는 익명성이 보장

되며 보호받을 수 있다. 이어지는 그림 3은 본 시스템

과 경쟁 스토어와의 차별된 점을 설명하였다.

그림 3. 온라인 경쟁 스토어와의 차별화 전략
Figure 3. Strategies for Differentiating from Online Competitive
Stores

2. 메타버스의 이용

메타버스는 초연결 신산업을 육성한다. 가상 공간 속

에서 나만의 아바타를 설정하여 물건을 직접 보고 구매

하는 것처럼 느낄 수 있는 점을 통해 현실성과 친밀성

을 제공하고, 익명성이 보장되어 안전하게 물건을 받아

볼 수 있다. 메타버스 공간 속에서 상품에 대한 전 반

면의 사진을 3D로 볼 수 있다. 메타버스 내의 알고리즘

시스템을 도입함으로써 비슷한 음식이나 물품을 선정

한 사람들과 장바구니 공유 혹은 추천 가능한 서비스를

유투브의 동영상 추천과 같이 제공한다. 그림4에 나온

대로 구매자와 판매대행자는 메타버스상에서 익명으로

대화하고 하나의 구매 프로젝트가 완성되면 이를 종료

하고 데이터베이스에 판매 로그로 저장된다.

그림 4. 메타버스 플랫폼 예시
Figure 4. Metabus Platform Example

3. 본연구의 가장 중요한 장점중의 하나는 “다품종

소수량” - 다문화 다국적 안전한 음식 판매

많은 종류의 기호식품을 소량으로 판매함으로써 희

소성에 맞춤화하면서도 서비스를 제공하는데 부담감을

줄이고 유학생들이 쉽게 참여할 수 있도록 한다. 이는

효율적인 운영관리에 의한 효율성을 증대시킨다. 여성

경력단절자나 유학생들의 창업에 대한 쉬운 접근으로

사회 진출이 가능하다.

또한 식약처, 공정위, 관세청, 소비자원 등의 통합정

보제공 사이트 ‘해외 직구 식품 올바로’를 통해 해외 기

호식품을 국내 식품 안전법에 맞게 안전성 검사를 실행

하여 건전하고 안전한 식품 소비환경을 조성하고 소비

역량을 높일 것이다.[5] 통합정보 제공은 메타버스 기술

사용의 가장 중요한 호혜기능이다.
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그림 5. 다품종소수량다문화다국적안전한음식판매연계처
Figure 5. Multicultural, multicultural, multinational, safe food
sales association

Ⅱ. 연구 배경

1. 메타버스 사용의 필요성

메타버스는 ‘가상’.‘초월’ 등을 뜻하는 단어 메타와 우

주를 뜻하는 유니버스의 합성어이다. 현실 세계와 같은

사회 경제 문화 활동이 이뤄지는 3차원의 가상세계를

가리킨다.[5] 메타버스는 가상현실보다 한 단계 더 진화

한 개념으로, 아바타를 이용해 단순히 오락을 즐기는

것이 아니라 실제 현실과 같은 사회 문화적 활동을 할

수 있다는 특징을 가지고 있다.

메타버스를 사용하는 이유는 코로나 팬데믹 시대가

도래하면서 직접적으로 해외에서 개인 기호식품을 구

매하는 것이 어렵게 되었다. 또한 메타버스는 타 기술

들과 접목되어 이용할 수 있을 정도로 활용 범위가 넓

어졌고 시공간의 제약을 받지 않는다. 무엇보다도 메타

버스를 통해 의사소통을 할 수 있는 점이 으뜸이다. 이

러한 특징들을 이용하면 새로운 비즈니스 기회를 창출

할 수 있다. 구매자의 개인정보가 유출되는 것을 방지

하고 보호하는 데 있어 메타버스 공간은 적절한 공간이

다. [7] 개인정보의 보호가 중요시되는 지금 메타버스에

의한 최소한의 정보 보호는 해외 직구 시장에서 시도되

지 않은 정책이다.

Ⅲ. 본론

1. 메타버스 속 유통 서비스 플랫폼 필요성

메타버스 속 유통 서비스 플랫폼은 전 세계 유학생

들이 네트워크를 통하여 각국의 필요한 물자와 유행에

대해 데이터를 수집해 소비자가 찾아볼 수 없는 음식

상품이나 지역 특산품과 같은 희소성 음식을 익명성이

보장된 상태로 안전하게 해외 기호식품을 구매할 수 있

도록 하는 유통 서비스 플랫폼으로 정의할 수 있다. 이

러한 유통서비스 네트워크는 다른 네트워크로 확대될

수 있다. 예를 들어 식품 구매서비스를 지방 생산품 구

매에도 확대할 수 있다. 헤외유학생들 뿐만 아니라 지

방 물품의 구매대행에도 이러한 커뮤니티를 확대할 수

있다.

그림 6. 메타버스 속 유통 서비스 플랫폼 필요성 도식도
Figure 6. Schematic diagram of the necessity of a distribution
service platform in a metaverse

Ⅳ. 실험 및 결과

메타버스 속 유통 서비스 플랫폼은 전 세계 유학생

네트워크를 기반으로 국내 지역 간 협업 도시를 이용하

여 밀키트 판매로 사업을 확장했을 때 기존의 소비자층

을 확보한 상태로 진행함으로 탄탄한 사업을 시작할 수

있다. 소비자 개인 한 사람 한 사람이 원하는 상품을

판매자와 일대일 매칭으로 구매가 이루어지기 때문에

재구매율이 높을 것으로 예상되며, 충성도가 높다. 그런

상황을 바탕으로 구축된 네트워크는 전 세계 유학생 네

트워크와 더불어 자사의 사업에 기반이 되고 다양한 사

업에 도전할 수 있다.

판매 과정 중, 전국에 있는 유학생이 메타버스 속 유

통 서비스 플랫폼 내에 재학 중인 학교를 등록하여 판

매를 시작함으로써 소비자가 판매자에 대해 신뢰를 할

수 있다. 소비자는 플랫폼 속에서 자신이 원하는 아바

타를 설정하여 닉네임을 정하고 익명성이 보장된 상태

로 물건을 구매할 수 있는데, 이는 개인정보 노출에 대

한 위험성 부담이 감소한다. 메타버스 속 유통 서비스

플랫폼은 소비자가 판매자에게 자신이 원하는 상품을

의뢰하면 판매자가 상품 등록 여부가 가능한지 내부적

으로 검토하여 판정하고, 제공하는 시스템을 갖춘다. 메

타버스 속 알고리즘 시스템 또한 도입하여 장바구니에
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넣은 비슷한 음식이나 물품을 선정한 사람들과 장바구

니를 공유할 수 있고, 추천이 가능한 서비스를 제공한

다.

다국적 음식 기호 커뮤니티를 이용한 구매 플랫폼은

무료 홈페이지 네이버를 통해 ‘해외 음식 직구’에 검색

광고를 등록하여 홍보할 수 있다. 또한 홍보 블로그를

운영하여 이벤트 개최 등을 통한 활동을 하고, 정기적

인 이벤트를 통해 고객들이 홈페이지에 주기적으로 방

문할 수 있도록 프로모션을 이용한다. 고객에게 신뢰를

주기 위해 경품 당첨자는 메인 페이지에 공지하고, 이

메일로 통지하여 자사의 사이트를 재방문하도록 유도

한다. 구매 시 직접적인 카드 결제도 가능하지만, 온라

인 현금을 충전하여 사용할 수 있도록 하고, 메타버스

내부에 물품의 가격은 현 시세와 동일하게 적용하여 혼

동이 없도록 한다.이러한 전 세계 유학생 네트워크를

통해 해외 조력을 함으로써 한국 문화가 향상될 수 있

으며 전 세계 유학생의 첫 번째 사업이므로 발전 가능

성이 있다. 그림 7은 메타버스 본 프로그램 판매자와

소비자의 워크 플로우 다이어그램을 나타낸다.

그림 7. 프로그램 실행 플로우 다이어그램
Figure 7. Program Execution Flow Diagram

메타버스 설계는 로블록스를 이용해서 1차로 설계하

였다.

Ⅴ. 결 론

본 연구의 결과로 다국적 음식 기호 커뮤니티를 이

용한 메타버스 구매 플랫폼을 설계하였다. 본 플랫폼

이용을 통해 다국적 유학생들의 커뮤니티, 유학생 판매

자 커뮤니티 구축과 메타버스 구매 플랫폼의 신산업 육

성이 기대된다. 메타버스 플랫폼은 익명성을 보장한다.

이는 시공간 제약받지 않으며 자유롭게 아바타들과 소

통하여 제2의 비즈니스 커뮤니케이션을 창출할 수 있

다. 이러한 새로운 파라다임은 피어네트워크를 O2O 비

즈니스 시장에 확대할 수 있다. 결론적으로 식품 유통

으로 구축된 유학생 인적 인프라 플랫폼을 통하여 새로

운 분야의 사업을 확장한다. 그림 8은 단계별 사업계획

을 나타낸 플로우 다이어그램이다.

그림 8. 추후 사업 목표 플로우 다이어그램
Figure 8. Future business objectives flow diagram

또한 그림 9와 같이 기존 사업을 고도화하는 마케팅

전략 기법 중의 하나인 스노우 볼 전략으로 해외의 전

세계적으로 지역 네트워크를 확산하면서 점유율 50%

이상 확보 및 매출이 극대화 되었을 때 단계별로 다른

산업으로의 사업 확장을 할 계획이다.[7] 그리고 이 커

뮤니티를 이용한 새로운 마케팅방법은 새로운 사업 파

라다임으로 적용될 것으로 판단된다. [9]

그리고 O2O 서비스를 활용하여 다른 산업으로 사업

을 확장해 나갈 수 있다.O2O는 ‘온라인에서 오프라인으

로(Online-to-Offline)’ 혹은 ‘오프라인에서 온라인으로

(Offline-to-Online)’의 축약어이며, 온라인과 오프라인

서비스를 서로 연결해 소비자의 구매 활동을 도와주는

새로운 서비스 플랫폼을 O2O라고 한다. 소비자들은 오

프라인에서 상품을 탐색한 뒤, 온라인에서 상품을 구매

한다. 아무리 모바일 쇼핑이 편리하다고 하지만, 직접

체험이 이루어지는 오프라인 시장의 장점도 놓칠 수 없

기 때문에 이러한 소비자들의 구매 행태가 나타난다.

유학생 커뮤니티를 이용한 음식 구매 플랫폼도 향후 이

러한 O2O 서비스를 적용하여 글로벌 사업 확장을 기대

할 수 있다.

또한 소비자, 생산자, 유통자를 대상으로 한 윤리적

소비, 판매에 따른 가이드라인과 성공 사례를 다루는
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이해 관계자 연구는 메타버스 속 유통 서비스 플랫폼

구축에 핵심 연구 요소이다.[9] 이를 향후 프로젝트 설

계에 반영할 것이다.

그림 9. 스노우볼 전략에 따른 마케팅 방안
Figure 9. Marketing Strategies Based on Snowball Strategy
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