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중소기업의 전략적지향성, 기술혁신역량, 조직역량이
기업성과에 미치는 영향에 관한 연구

A study on the effect of managers' innovation orientation, technological 
innovation capability and organizational capability on corporate 

innovation behavior

김상화*

Sang-Hwa Kim*

요 약 기업은 기술력과 연구개발 등 다양한 기업들과 협력 및 네트워크를 형성하고 있지만, 효과적으로 적응 할 수

있는 기업의 다수 역량 확보가 절실하게 필요하다. 본 연구는 대구 지역에 위치한 중소기업들을 대상으로 기업의 전

략적지향성, 기술혁신역량, 조직역량이 기업성과에 미치는 영향을 규명하였다. 설문조사는 2021년 9월 1일부터 11월

30일까지 대구 기업 종사자를 대상으로 진행하였고 최종 분석에 활용된 사례는 총 183명이 활용되었다. 분석결과를

살펴보면 대구 기업들을 대상으로 다중회귀분석을 실시한 결과 독립변수 모두인 경영자의 전략적지향성, 기술혁신역

량, 조직역량이 기업성과에 정(+)의 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 경영자의 마인드와 회사의 핵심

기술 역량 및 기업의 조직 기업성과에 미치는 영향이 크기에 다양한 역량 기반 및 혁신 따른 교육과 R&D 향상을

위해 노력해야한다고 볼 수 있다. 본 연구는 국가 및 지역 경제에 큰 영향을 미칠 수 있는 관련 중소기업들을 대상으

로 기업의 전략지향성과 기술혁신역량, 조직역량이 기업성과에 미치는 영향의 중요성을 이해하고자 하였다.

주요어 : 전략적지향성, 기술혁신역량, 조직역량, 기업성과, 경영자의 행동

Abstract Although Companies are forming cooperation and networks with various companies such as technology 
and R&D, but it is urgently necessary to secure multiple competencies of companies that can effectively adapt. 
This study investigated the effects of corporate strategic orientation, technological innovation capability, and 
organizational capability on corporate performance targeting SMEs located in the Daegu area. The survey was 
conducted from September 1 to November 30, 2021 for employees of Daegu companies, and a total of 183 
cases were used for the final analysis. Looking at the results of the analysis, as a result of multiple regression 
analysis on Daegu companies, it was found that the strategic orientation, technological innovation capability, and 
organizational capability of managers, all independent variables, had a significant positive (+) effect on corporate 
performance. It can be seen that efforts should be made to improve education and R&D according to various 
competency bases and innovations because of the large impact on the manager's mind, the company's core 
technical competency, and the company's organizational performance. This study aimed to understand the 
importance of corporate strategic orientation, technological innovation capability, and organizational capability on 
corporate performance targeting relevant SMEs that can have a significant impact on national and regional 
economies.
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Ⅰ. 서 론

최근 라스베이거스에서 열린 CES 2022 세계 최대

IT⋅가전 박람회에서 국내 기업이 두각을 나타내었다.

특히 이번 박람회에서는 글로벌 기업 삼성, 현대, LG

뿐만 아니라 코웨이, 바디프렌드 등 다양한 중견·중소

기업들도 세계기업관계자와 투자자들의 큰 관심을 받

았다. 국내기업은 역대 최대 규모인 500여개의 기업이

온·오프라인으로 참가해 경쟁력을 과시하며 K-중기기

업들은 스마트 신기술을 앞세워 기술력을 입증하고 새

로운 비즈니스를 창출 할 수 있는 기회를 잡았다.

글로벌 시대의 기업들은 극심한 경쟁 상황 속에서

생존을 위하여 고객 요구에 신속하게 대응하고 있다.

빠르게 변화는 환경 속에서 기업의 생존과 발전은 중요

한 이슈가 되었으며, 기업이 성장하기 위한 요소로써

파트너와의 공존과 지원정책은 중요한 관심사가 되었

다 [1].

기업의 혁신을 통해 새로운 국면이 전개되고, 경제

와 사회의 발전은 기업가의 혁신에 의해 존재한다. 기

술혁신은 기업의 성장과 경쟁에 매우 중요한 요인으로

간주되며 지역 및 국가 수준에도 핵심적인 경제성장 요

인으로 인식 된다 [2].

기업을 대상으로 전략적 지향성은 최근 근본적인 변

화를 만들어 내는 필수적인 핵심 요소로 다뤄지고 있

다. 또한 기업의 혁신이란 기술혁신을 바탕으로 사회와

경제의 주체로 변화시키는 것을 말한다.

혁신의 영향에 대한 관점에서 Hamel[3]은 경영자의

혁신은 조직구성원에게 영향을 미치고 기업의 성과를

창출하는데 큰 의미가 있다고 하였다.

오늘날 성장하는 경영환경과 급변하는 시장 경쟁 기

업의 경쟁우위 창출과 유지, 지속 가능 성장을 위하여

기술혁신의 중요성이 강조되고 있다.

급변하는 시대에서 현재는 이러한 경영환경의 교구

에 효과적으로 적응 할 수 있는 조직의 혁신역량 강화

가 어느때보다 필요한 시점이다. 기업들은 경쟁력 강화

및 성장을 위해서 조직원들의 혁신역량을 갖추어야 한

다[4]. 그리고 글로벌 시대에 맞는 혁신역량 및 요인들

을 국가적 요소에 맞게 연구하는 것도 필요하다. 국제

경제에 있어서 기업의 중요성을 고려 할 때, 한국 경제

성장을 위해 많은 연구와 노력이 필요하다.

따라서, 본 연구는 기업들이 당면한 문제점을 해결

하고 글로벌기업으로 도약하기 위한 기업의 전략적 지

향성, 기술혁신역량, 조직역량이 기업의 성과에 미치는

영향을 살펴보고 분석하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 고찰

1. 전략적 지향성

경영환경에서 기업들은 경쟁기업들과 경쟁우위를 위

해 노력하고 있으며, 소비자는 제품 및 기술의 수준이

좋은 품질을 구매하는 것을 기대한다(Quand and

Enew, 2003). 기업에서 전략적지향성이란 미래의 기회

를 준비하고 주어진 경영환경에 적응하며 기업의 이익

을 최대한 창출해내는 중요한 요소이다. 기술형 기업은

기술혁신, 개발, 마케팅, 영업 등 다양한 활동에서 혁신

을 통해 새로운 성과를 창출한다. 전략적지향성은 기업

이 지속적이며 혁신성과를 내기 위한 기업의 적합한 행

동의 동기가 되는 전략적 행동을 의미하며, 기업혁신과

관련한 전략적 지향성은 크게 고객, 경쟁자, 기술지향성

으로 나누어진다 [3]. [4]는 전략적지향성은 기업에게

가치창출을 위해 소비자에게 양질의 제품 품질을 제공

하여, 소비자 만족을 추구하여 경쟁자의 노력보다 체계

적인 체계를 갖추는 것이라고 정의하였다. [5] 소비 지

향성은 기업이 소비자의 욕구를 파악하고 분석하며 충

족시킴으로써 기업성과에 긍정적인 영향을 미친다고

분석하였다.

2. 기술혁신역량

기술혁신을 통해 기업이 성장하기 위해서는 기술혁

신을 뒷받침해주는 기술혁신 역량이 무엇보다 중요하

다. 단순히 기술혁신의 성공을 넘어 기업성과의 향상으

로 이어지기 위해서는 기술사업화 과정도 무시 될 수

없는 중요한 요소이다.

기술혁신은 [6]에 의하면 새로운 것을 추구하는 것으

로 정의되고 있으며 기술, 시장, 공급자, 기업구조, 기술

혁신방법 차원에서 실행될 수 있다고 하였다. 또한, [7]

는 기업이 새로운 것으로 인식되는 기술혁신 등을 받아

들이거나 새로운 기술을 창출하고 주어진 환경에서 개

발 및 실용화 하는 과정이라 정의하였다. 최근에 많이

사용하는 기술혁신역량의 유형을 살펴보면 기술혁신은

제품혁신, 공정혁신으로 나누며, 경영능력은 마케팅, 조

직으로 구분한다고 하였다.
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기술혁신역량에서 기술혁신역량과 기술혁신역량 활

동은 연구자들의 오랜 관심 분야이며, 기술혁신능력 또

는 기술혁신 활동이 기업성과에 미치는 영향을 실증적

으로 검증하였다[8].

기업의 기술혁신역량은 경쟁우위 전략의 근본이며,

혁신성과의 중요한 결정요인으로 기술혁신역량이 기술

혁신성과 및 기업성과에 긍정적인 영향을 미친다고 하

였다.

3. 조직역량

조직역량에 대한 정의를 살펴보면 [9]은 기업의 여러

가지 자원 중 경쟁기업에 비해 높은 능력을 핵심역량으

로 보며, 경쟁우위를 가진 기업의 능력으로 정의하였다.

[10]은 기업의 지속가능한 발전을 위해 필요하는 조직

적 특성 또는 능력으로 정의하였으며, 조직역량을 다른

경쟁자들이 쉽게 따라할 수 없는 자원을 보유하거나 특

별 자원을 활용할 수 있는 능력으로 정의하였다. [9]은

국내 제조기업의 혁신성과에 영향을 미치는 조직역량

요인으로 회사의 R&D 지출 비용, 석사 학위 이상 전문

인력, 회사의 조직구조, 회사의 글로벌 역량, 회사의 문

화와 통제활동, 조직구성원의 성향이다. 중소기업이나

스타트업은 조직의 규모나 프로세스의 관점에서 보았

을 때 시스템에 의해 움직이는 대기업 보다는 인적자원

에 의존하는 경우가 많다.

조직의 혁신역량에 있어서 CEO와 종업원은 매우 중

요한 요소이며, 이에 본 연구에서는 CEO의 혁신성과

종업원의 혁신성을 연구 변수로 채택하였다. CEO의 혁

신성은 조직의 모든 구성원에게 회사 전략을 기획하여

전달하고, 교육을 제공하고, 직원들이 문제를 해결할 수

있도록 동기 부여하는 것이 포함된다[11]. 또한, 종업원

의 혁신성이 주요한 요소이다. Burcharth et al.은 개방

혁신 관련 조직역량을 높이기 위해서는 종업원이 매우

중요하다고 하며, 지식에 대한 종업원의 태도를 우호적

으로 만들며 종업원의 부정적인 태도를 줄이기 위한 프

로그램 구성이 중요하다고 했다[12]. 종업원의 혁신성은

종업원의 개발에 대한 투자 및 만족도가 조직의 가치

시스템을 반영하는 종업원 중심의 조직분위기와 연관

이 있다고 하였다. 조직역량은 고객 가치를 높이거나

그 가치의 전달과정을 효율적으로 높이며, 이러한 능력

이 기업의 신규사업 및 성과에 긍정적 영향을 미친다고

하였다.

4. 기업성과

기업의 성과는 기업의 목표 달성여부로 나타나며 일

반적으로 재무적인 성과와 비재무적인 성과로 나누어

볼 수있다. 지금까지의 기업성과 평가는 성장성과 수익

성 같은 재무적 지표를 바탕으로 기업성과의 측정변수

로 활용하였다.

[13]는 기업의 재무성과를 최고 경영자의 주관적 판

단에 의하여 측정하며, 재무적 성과지표로 수익률, 판매

액, 이익창출로 활용하였다. [14]은 균형 성과지표를 제

시하였으며, 이는 재무적 지표 뿐만아니라 비재무적 지

표를 모두 포함한 것이다]. 기업의 지속적 성장을 위해

서는 재무적 관점 이외에도 고객만족, 내부 프로세스

확립, 교육 및 성장을 기반으로 성과관리를 해야한다.

[15] 재무적인 성과는 매출액, 시장점유율, 수익률 등

경영활동 결과에 대한 수치적인 성과이다. 반면, 비재무

적인 성과는 수치로 나타난 것 이외의 성과들이며 이를

구성하는 요소들이 다양하다. 본 연구에서는 재무적 성

과로 연구를 진행하고자 한다. 전략적지향성과 기업성

과의 관계를 연구한 선행 연구를 살펴보면 전반적으로

혁신역량은 기업성과에 정(+)의 영향을 미치는 것으로

나타났다. 혁신은 기업의 경쟁력 및 성과에 중요한 영

향을 미치는 요인이며 특히 중소기업에 강한 영향을 미

친다[16].

[11]는 혁신을 공정, 재료, 시장 및 조직 등 생산수단

의 결합을 통하여 신제품이나 서비스를 생산하고 마케

팅 등 판매하는 활동으로 정의하였으며 전략적 지향성

의 중요성에 대해 강조하였다. 또한 기술혁신은 국가

차원에서 경제성장을 견인하는 주요 요인이며 연구개

발능력, 학습능력, 마케팅 능력, 조직 관리 능력 생산능

력 등의 다양한 구성요인을 제시 할 수 있다. 이러한

기술 혁신 역량이 기업 성과에 미치는 영향을 확인하였

다.

조직역량은 조직의 시스템 및 운영체계를 구축하고

관리하는 능력으로 정의하였고, 성과와의 관계를 분석

했다. [17] 조직역량이 경제, 사회적 성과 등의 기업성

과에 영향을 미치고 조직역량은 환경의 불확실성이 클

때, 기업의 경제성과에 매우 큰 영향을 미친다는 실증

연구를 증명하였다.

Ⅲ. 연구방법
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1. 연구설계

1) 변수 선정

본 연구는 기업의 전략적지향성, 기술혁신역량, 조직

역량이이 기업의 성과에 미치는 영향을 규명하기 위하

여 대구 성서산업단지 기업, 달성산업단지 기업들을 대

상으로 설문조사가 실시되었다. 본 연구는 기업성과에

영향을 주는 주요 요인을 탐색하고, 항후 기업의 경쟁

력을 한 단계 향상 시킬 수 있는 연구를 수행하고자 하

였다. [18]은 중소기업의 전략적지향성, 기술협력, 기술

혁신역량이 경영성과에 미치는 영향의 연구를 통해 중

소기업 경영의 구체적인 영향요인을 확인하고 이들 변

수간 관계를 분석하였다. [15]는 최고경영자의 전략적지

향성이 강할수록 기업의 수익성과 성장성이 높은 정의

관계를 보임을 밝혔다. 전략적지향성은 기업 혁신역량

의 한 요인으로, 여러 선행연구에서도 중요성이 나타나

고 있다. [14]가 전략적 추구와 기업의 재무적 기업성과

간의 관계를 규명하려는 연구에서 전략적 추구의 개념

으로 경쟁 지향성, 혁신 지향성, 관계 지향성을 제시하

고 있다.

연구가설 1: 기업의 전략적지향성은 기업성과에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

Hadjimanolis(2000)는 기술혁신능력인 기술사업화는

연구초기부터 신기술을 가공, 판매로 연결하기위 위하

여 제조, 생산, 마케팅, 유통 활동까지의 연속적 과정으

로 정의하고 있다. Vorhies and Mason(2009)는 기술혁

신능력인 기술사업화 및 혁신역량은 기업성과에 긍정

적인 영향을 주는 것으로 분석하였다. Herron and

Robinson(1993)은 기술혁신역량인 기술사업화 성과를

측정하기 위하여 생산성, 비용, 시간 등을 정성적 지표

로 사업화 성과를 측정하였으며 기술혁신능력은 기업

성과에 영향을 주는 것으로 분석을 하였다.

연구가설 2: 기업의 기술혁신역량은 기업성과에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.

조직역량은 기업 조직의 시스템 및 체계를 구축하고

관리하는 능력으로 정의하며, 기업 성과와의 관계를 분

석하였으며 성과에 유의성이 있는 결과를 도출해냈다.

이춘우[17]는 한국 기업의 조직문화와 관련하여 글로벌

기업으로 고속성장한 대기업들은 최고를 향한 집단적

에너지를 형성하고 발전된 조직문화적 역량을 축적해

오고 있다고 밝혔다.

연구가설 3: 기업의 조직역량은 기업 성과에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다.

2) 연구 모형

설정된 연구가설을 토대로 본 논문의 연구모형은 아

래의 [그림 1]과 같다.

그림 1. 연구모형
Figure 1. Research model

요인 측정문항 출처

종
속
기업
성과

매출액증가율
시장점유율
순이익 증가율

Damanpour
(1991),

Hanks(1994),
한희선(2019)

독
립

전략
적지
향성

· 고객지향성에 초점을 두고 거래
업체의 신뢰관계 구축
· 고객지향성에 초점을 두고 거래
업체의 역할과 책임에 대한 이해
· 신기술창출과 기존기술의 활용
연계성
· 신기술에 대한 기업의 역량정도

권주형(2019),
신진교(2009),
한희선(2019)

기술
혁신
역량

· 다양한 기술을 충분히 보유
· 핵심기술에대한개발경험의풍부성
· 기술개발을위한자원의최대활용
· 기술혁신에 필요한 연구개발 장
비를 확보

Cohen(1995),
Jasen et
al(2006),
Yam et
al(2004),
한희선(2019)

조직
역량

· 조직의 활발한 교류 및 의사소통
· 지식이나기술을적극적수용여부
· 외부조직과의 협력에 따른 성과
발생 보상
· 외부조직과 협력체계 구축 장려

Hofstede
(1984),

Sharma(1994),
박경희(2021)

표 1. 변수의 측정문항과 출처
Table 1. Variable measurement items and sources

자료수집방법은구조화된설문지(Structured questionnaire)

를활용하여온라인, 직접배부, 이메일등간접조사를병

행하여 설문지를 수집하였다. 기업의 대표 및 임원들을
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중심으로 설문에 응답토록 하여 객관성을 높이고자 하

였다. 2021년 9월 1일부터 11월 30일까지 중소기업 종

사자를 대상으로 진행하였고 설문지는 총 226부가 수거

되었는데 그 중에서 불성실한 응답을 제외하고 총 183

부의 설문이 분석에 활용되었다. 기존 선행연구에서 종

속변수에 미치는 주요한 요인 중 대표성이 있으며 과거

연구들을 정리하여 기업 성과에 영향을 미치는 요인들

분석하고자 하였다. 이를 통하여 주요 독립변수인 전략

적지향성, 기술혁신역량, 조직역량으로 이러한 독립변

수들을 중심으로 연구를 진행하였다. 종속변수로 정한

기업성과 Kanter[18], 이상훈·조태준[19]의 선행연구를

바탕으로 기업의 지속적 성장을 위한 중요한 요소로 활

용하였다.

본 설문조사를 통해 얻은 변수들에 대한 각 요인별

신뢰성 검증을 시행하였다. 신뢰성이란 동일한 조건에

서 동일한 개념에 대하여 반복 측정을 하였을 때 같은

결과를 나타내는 정도를 의미l한다. 이는 측정의 일관성

과 관련된 개념으로 비체계적 오차와 관련이 있다. 또

한 기술혁신역량, 조직역량 각 항목들의 요인적재량의

수치는 모두 0.5 이상으로 나타나 타당한 것으로 분석

되었으나 경영자의 혁신지향성의 한 요소의 요인 적재

량이 0.4 이하로 낮게 나타나 해당 항목을 제거하였다.

타당도 분석을 위해 SPSSWIN v.22를 활용하여 요

인분석이 실시되었다. 요인분석을 위해 주성분 분석에

의한 varimax 요인회전방법이 사용되었으며 자료의 신뢰

성을 검토하는 Cronbach's alpha 값을 살펴보면 0.7 이상

을 보여 자료의 신뢰성에 문제가 없는 것으로 나타났다.

Ⅳ. 연구결과

본 연구의 사용된 변수들의 기술통계량과 상관관계

를 살펴보면 다음과 같은 결과를 나타낸다. 변수들의

상관관계를 살펴보면, 기업의 전략적지향성은 기술혁신

역량과 조직역량, 기업성과에 각 1%의 통계수준에서

긍정적이고 유의한 관계를 나타내고 있다.

변수 평균 1 2 3 4

1 3.24 1

2 3.42 .696** 1

3 2.69 .142 .256** 1

4 3.25 .632** .682** .235** 1

**=1%의 통계수준에서 유의함

표 3. 기술통계량 및 변수의 상관관계
Table 3. Correlation of descriptive statistics and variables

2. 회귀분석

변수의 신뢰성과 타당성을 분석한 결과 변수의 내적

일관성과 구성항목의 적합성이 확인되었다. 본 연구

의 목적인 기업성과에 영향을 미치는 요인을 선정하고,

성분 요인1 요인2 요인3 요인4 Cronbach's alpha

전략적지향성

고객지향성 0.931 .264 .002 .149

0.932
거래업체 신뢰관꼐 0.854 .218 .106 .038

신기술창출 0.823 .019 .038 -.047

기업의 역량 0.817 .017 .035 0.31

기술혁신역량

기술혁신 .301 0.871 .068 .061

0.865
기술협력 .285 0.819 .153 .157

혁신프로세스 .076 0.793 .087 .092

기술개발 .071 .0781 .069 .079

조직역량

조직의 활발교류 .258 .423 0.843 .072

0.798
기술·지식 .183 .268 0.759 .019

조직협력 .079 .152 0.714 .076

외부협력 .067 .127 0.709 .072

기업성과

매출액증가 -.008 .149 .324 0.812

0.741시장점유율 .056 -.025 .167 0.745

순이익증가율 .032 .236 -.083 0.709

고유치(eigen value) 2.273 2.058 1.796 1.717 -

표 2. 요인분석 및 신뢰도 분석
Table 2. Variable measurement items and sources
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전략적지향성, 기술혁신역량, 조직역량 간의 상호 영향

이 기업성과에 미치는 차이성을 규명하기 위해 회귀분

석을 실시하였다.

모형

비표준화
계수

표준화
계수

t-값
유의
수준
(p)B

표준
오차

베타(β)

전략적
지향성

.225 .091 0.212** 2.358 .002

기술혁신
역량

.257 .084 0.247** 2.798 .0005

조직역량 .117 .103 0.109* 1.115 .0266

R2 .368

F값 4.865**

*p<.05 ** p<.01

표 4. 다중 회귀분석 결과
Table 4. Multiple Regression Results

다중회귀분석의 기본가정들을 점검하기 위해 잔차산

점도와 정규확률분포를 그려 본 결과, 잔차들이 등분산

성과 정규분포를 이루었으며, 분산팽창요인(VIF)값도 1

에 근접한 1.223로 나타났고, 공차도 0.641이상으로 나

타나 다중공선성의 문제는 없어 연구모형이 다중회귀

분석의 가정들을 충족시켰다. <표 4>에서 독립변수와

종속변수인 기업성과에 대한 다중회귀분석(Multiple

regression) 결과 3개의 독립변수들은 통계적으로 유의

하게 나타났다. 회귀계수를 통해 변수들을 살펴보면 기

업의 전략적지향성의 경우(β=212) 높게 나타났다.

기업의 전략적지향과 기술혁신역량이 기업성과에 미

치는 영향력이 크게 나타났으며, 조직역량 또한 통계적

으로 유의하게 나타났다(β=0.109, t=1.115).

먼저 독립변수인 경영자의 혁신지향성과 종속변수

기업성과에 대한 다중회귀분석 결과 전체 모형의 결정

계수(R-Square) 값은 0.751로 나타나 종속변수를 잘 설

명하는 것으로 나타났다. 또한 F값은 562.618이고 F값

에 대한 유의수준 확률값이 0.05보다 큰 것으로 나타나

유의수준 5%에서 유의하지 않았다. 기술혁신역량은 기

업성과에 영향을 주는 것으로 F값 2084.591 나타났다.

조직역량은 기업성과에 유의미한 영향을 주는 것으로

나타났다.

회귀계수를 통해 유의한 변수들의 영향력을 살펴보

면 기업성과에 대해 기술혁신역량이 상대적으로 영향

력이 크게 나타났다.

마지막으로 종합적으로 결과를 분석하면 <표 9>과

같다. 가설분석결과를 바탕으로 결론을 도출 할 수 있

다.

가설내용 채택여부

가설 1 : 중소기업의 전략적지향성은 기업성과
에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

채택

가설 2 : 중소기업의 기술혁신역량은 기업성과
에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

채택

가설 3 : 중소기업의 조직역량은 기업성과에긍
정적인 영향을 미칠 것이다.

채택

표 5. 가설분석결과
Table 5. Hypothesis analysis result

Ⅴ. 결 론

최근 4차 산업혁명을 기반으로 전 세계는 빠르게 변

화되고 경쟁의 시대를 초래하였다. 이로 인하여 실업,

저출산, 고령화 시대, 기술 경영, 품질 역량, 네트워크

경영 등 해결해야 할 많은 문제들을 품고 창의적이고

혁신적인 새로운 패러다임의 시대를 창조해야한다.

최근 기업의 전략적 지향성과 기업 성공요인을 밝혀

내기 위한 다양한 연구가 활발하게 진행되고 있다. 하

지만 기업이 전략적 지향성을 보유한 다양한 이점에도

불구하고 기술혁신역량, 조직역량의 협력이 좋은 결과

로 나타나지 못하는 사례가 발생 하고 있다.

본 연구는 어려운 글로벌 기업환경 속에서도 중소기

업의 전략적지향성, 기술혁신역량, 조직역량을 도출하

고 독립변수들이 기업성과에 미치는 영향에 대해 분석

하고자 하였다.

연구에서는 기업들을 대상으로 다중회귀분석을 수행

한 결과 독립변수 중 전략적지향성, 기술혁신역량, 조직

역량 모두가 기업성과에 정(+)의 영향을 나타내었다.

전략적지향성의 하위요인들(고객지향성, 시장지향성,

기술지향성은) 기업성과에 통계적으로 유의한 수준에서

영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 선행연

구 윤동주, 정대율(2014)의 연구에서 기업의 전략적지

향성이 기업의 IT자산기반 역량 성과에 정의 영향을

미치며 또한 CRM역량, SCM역량, 프로세스 효율성에

정의 영향을 미치며 경영성과에 정의 영향을 미친다는

사실과 동일한 결과가 나타났다.

기업의 기술혁신 역량은 조직과 기업뿐만 아니라 관련

산업을 살릴 수 있는 경쟁력이 되며 새로운 에너지원
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이다. 즉, 연구개발, 학습, 기업혁신 활동이 기업의 성과

에 결정적인 영향을 가져온다.

4차 산업혁명 시대에 경영, 기술, 외부 환경은 빠르

게 변화하고 있고, 정보통신기술의 발전은 산업간 융합

으로 이어져 초융합의 지식과 데이터를 빠른 변화를 가

져오고 있다. 많은 연구자는 기술혁신역량이 높은 경영

성과를 높힌다고 하였으며, 이는 중요한 요인으로 작용

하고 있다. 기술혁신 향상을 위해서는 R&D교육, 연구

개발 투자, 타기업 사례분석 첨단산업 분야의 경쟁력을

갖추기 위해 노력해야 한다. 기술혁신 역량을 바탕으로

연구개발을 통한 제품화 역량을 향상 시켜 기업성과에

영향을 미치는 것을 볼 수 있다(이천희, 2021).

조직역량은 회사의 R&D 지출비용, 회사의 글로벌

전략, 석사학위 이상의 고급인력, 회사의 문화, 조직구

성원의 성향 등이 있다[17]. 이러한 역량 및 CEO의 혁

신성, 종업원의 혁신성 등을 활용하여 기업성과에 미치

는 영향을 살펴보았다. 기존 선행연구와 비슷하게 기업

성과에 영향을 미치는 것으로 분석되었다.

기존연구와 비교해 본 연구의 가장 큰 차별점은 전

략적지형성, 기술혁신역량, 조직역량을 세분화 해서 이

들이 중소기업의 기업성과 미치는 영향 관계를 분석한

것이다.

이러한 결과를 바탕으로 전략적지향성이 기술혁신역

량, 조직역량은 기업의 기업성과에 긍정적인 역할을 하

는 것으로 나타났다. 국내의 중소기업을 대상으로 다중

회귀분석을 실시한 결과 독립변수 모두 기업성과에 정

(+)의 영향을 나타냈다.

본 연구에서 조직역량은 조직 교육프로그램의 시행,

조직의 규모 및 인프라 구축, 협력적 분위기, 자유로운

의견 교환 분위기, 혁신에 대한 책임감 등으로 구성하

였다. 한국은 최근 창조경영, 경제를 필두로 지속적인

노력을 기울이고 있다.

기술혁신역량이 기업의 성과에 미치는 영향을 살펴

보면 크게 기술 혁신 창출요인과 기술혁신 촉진요인으

로 구분될 수 있는데, 기술혁신 창출요인은 기업환경,

자원역량, 기업전략 등이 해당되며 기술혁신 촉진요인

은 조직구조, 문화 그리고 경영자의 리더십으로 구분할

수 있다[21]. 결국 CEO의 혁신지향성, 기술혁신역량, 조

직역량에 미치는 정(+)의 조절효과를 보였다.

본 연구의 요약 및 시사점은 다음과 같다. 본 연구는

국내의 중소기업을 연구대상으로 하고 기업성과에 대한

실증분석을 실시하였다.

중소기업은 중견기업으로 성장하기 전 단계이지만

한 국가 경제의 허리 역할을 하는 중요한 위치에 있고,

이들의 기업성과는 향후 대기업으로 성장할 수 있는 밑

거름이 될 수 있고 국가경제 발전에 기여 할 것이다

[22].

또한 글로벌 사례를 바탕으로 전략적지향성, 기술혁

신역량, 조직역량의 강화를 통한 효과적 기업 운영 및

혁신행동의 개선도 가능 할 것이다. 또한 한국 중소기

업에 대한 정부지원 정책에 의미 있는 시사점도 제공하

고 있다. 현재 정부는 중소·중견기업 활성화를 위해 노

력하고 있으나 명확한 정책을 찾아보기 힘들다. 중소·

중견기업 특색의 신규사업 발굴을 통해 특수사업 부분

을 보다 세부적으로 활용하여 차별화된 정책을 구성할

필요가 있다[23].

본 연구는 의미있는 시사점에도 불구하고 다음과 같

은 한계점을 내포하고 있다. 향 후 후속 연구에서 다루

어야 할 중요한 이슈로 활용 할 필요가 있다. 첫째, 중

소기업의 기준에 맞는 샘플 수집의 어려움이 있다. 중

견기업의 기업성과에 관한 설문지 구성에는 매출 증가

율, 지식재산권 제품의 등록 건수 등이 포함되어 있는

데 회사의 경영자, 임원, 경영기획실 부서가 아닌 일반

근로자들은 이런 부분에 대해 파악하기 어려웠다. 또한

중소기업의 일반적 정의는 최근 업종에 따라 변동이 생

겨 명확한 파악에 대한 어려움이 있었다. 둘째, 중소기

업에 영향을 미칠 수 있는 요인들은 선행연구에서 나타

나듯이 다양한 변수들이 많고 따라서 본 연구에서 제시

된 변수 외에 다른 중요한 요인들이 나타날 수 있다.

따라서 최근 미국, 유럽, 일본 등과 같은 선진국의 기업

들에 대해 조사하고, 이들의 기업성과에 영향을 미치는

요인들과 함께 비교해 본다면 더욱 유익한 연구가 될

수 있을 것이다.
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