
NFTs, which guarantee ownership of digital files using blockchain technology, are the new field for the content industry. 

The NFT provided new opportunities for content creators to trade digital contents without going through mediation freely. 

Additionally, collectors and investors can safely and easily own their works without the threat of illegal copies. However, 

since only a limited number of content creators are participating in the NFT market, there needs to be an influx of various 

content creators and a process of popularization for this market to grow and develop into the main stage. Furthermore, 

research on NFT has been limited, and understanding the drivers of creators choosing to participate in NFT is insufficient. 

Thus, this study aims to identify the factors affecting content creators participating in NFT by applying a mixed-methods 

approach and presenting practical implications. Using topic modeling and in-depth interviews, this study derives the 

positive and negative factors and suggests strategies to activate content creators' participation in the NFT market. 

Through this, we can guide that management implication to reduce the risks and costs of participating in NFTs is needed 

to encourage the participation of creators. It will also provide insight into ways to develop the NFT content market.
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1. 서  론

2013년에 처음 등장한 블록체인 기반 기술의 NFT

는 지속해서 기술적 진화를 이어왔으며(Chen, 2018), 

2020년대 들어서는 본격적으로 시장을 형성하며 새

로운 콘텐츠 시장으로 급부상하였다. 실제로 NFT

의 거래량은 2021년 3분기를 기준으로 $10.67 

billion을 돌파하며 이전 분기의 704% 상승률을 기

록했으며 전년도와 비교해 38,060%의 엄청난 성장

세를 기록하였다(Forbes, 2022). 미국 데이터 분석

기관인 메사리에 따르면 NFT 시장은 10년 뒤 100

배 이상 성장할 것이며 전통적 예술이나 콘텐츠 시

장보다 더 큰 시장이 될 것으로 전망하기도 하였다 

(messari report, 2022). 시장 자체의 양적인 성장

과 더불어 NFT 시장이 전 세계적 관심을 끌게 된 

것은 무엇보다도 높은 가격의 기념비적인 거래들이 

성사되고 있기 때문이다. 대표적으로 디지털 아티스

트인 Beeple의 디지털 사진 작품인 <Everydays: 

The First 5000 Days>는 NFT를 통해 $69.34 

million의 낙찰가격을 기록하였는데, 이 가격은 현

존하는 예술작가나 콘텐츠 창작자 작품 모두를 통틀

어서 역대 세 번째로 높은 경매가였다(송화윤, 2022). 

그렇다면 NFT 시장에 자본이 몰리고 성장을 거듭

하고 있는 이유는 무엇일까? NFT는 ‘Non-Fungible 

Token’의 약자로 블록체인 기술을 활용한 가상자산 

인증서다. 고유의 주소(토큰)에 소유권, 저작권, 거

래 이력 등을 기록할 수 있어 무한정 복제하더라도 

원본 소유자를 쉽게 알 수 있다. 위조할 수 없고, 거

래 정보를 누구나 열람할 수 있어 투명한 거래가 필

요한 디지털 콘텐츠 등에서 활발하게 활용되고 있

다. 즉, NFT만이 지닌 속성이 기존 콘텐츠 거래 시

장이 지니고 있던 문제점들을 해결할 수 있다는 기

대를 만들었고, 이 기대가 투자로 이어지게 된 것이

다. 이러한 속성은 특히 디지털 콘텐츠에서 가장 잘 

적용된다. 디지털 콘텐츠나 작품들의 가장 큰 문제 

중 하나는 온라인에서의 무단 복제가 가능해 원본의 

희소가치를 떨어뜨리는 것이었다. 하지만 NFT는 

블록체인을 통해 보장되는 원장을 통해 소유권을 인

정받게 된다. 즉, 아무리 많은 복제가 이루어지더라

도 원소유권자를 쉽게 파악할 수 있고 희소성을 보

장받을 수 있어, 디지털 콘텐츠의 ‘소유’의 의미가 

생긴다(Wang et al., 2021). 또한 NFT는 블록체인

의 특성으로 인해 중간자의 개입 없이 자유롭게 거

래할 수 있다(Taylor and Sloane, 2021). 

 NFT에 대한 기대와 관심이 증가하면서 관련 연

구들도 몇몇 진행되었지만, 아직 그 수는 제한적이

며 기존 연구들은 NFT의 투자와 포트폴리오(Ko et 

al., 2022; Youcef Maouchi et al., 2021)나 거시적인 

시장의 영향 또는 마케팅 전략(Dominic Chalmers 

et al., 2022; Raeesah and Jeannette, 2021)에 관한 

것으로 한정되어 있다. 또한, 연구방법론도 질적 조

사 위주로 진행되고 있다. 질적인 조사는 소수의 사

례를 일반화하기 어렵다는 한계점을 지닌다(Boyce 

and Neale, 2006). 그리하여, 본 연구에서는 토픽모

델링을 통해서 콘텐츠 창작자들이 NFT 시장 참여

에 영향을 미치는 주요 요인이 무엇인지를 도출하

고, 전문가 인터뷰를 통해 구체적인 활성화 전략 및 

방안을 제시하고자 한다.

한편 NFT의 높은 효용성과 시장성에도 불구하

고 아직 다수의 콘텐츠 창작자에게 있어서 NFT는 

생소한 영역이며 소수 창작자만이 성공할 수 있는, 

거리가 먼 영역으로 인식한다는 한계점이 있었다. 

실제로 창작자 측면에서 살펴보면, 매우 제한적으로 

NFT 시장에 참가하고 있다. 예를 들어, 세계에서 

가장 큰 NFT 거래 플랫폼인 OpenSea 상에서 21년 

기준 약 24,720명의 판매자가 활동하고 있지만, 전 

세계 콘텐츠 창작자들의 수를 고려해볼 때 이는 매

우 적은 비중에 불과하다(defiprime, 2021). 계속해

서 성장을 거듭하고 있는 NFT 시장이 본격적으로 

활성화되기 위해서는 구매자의 수도 충분히 확보되

어야 하겠지만 이와 마찬가지로 공급자라고 할 수 

있는 콘텐츠 창작자들의 유입이 필수적으로 요구된

다. 하지만 기존 연구들에서는 NFT 시장 자체에 관

한 연구에 집중되어 있거나(Chalmers et al., 2022; 

Karim et al., 2022), 구매자 측면에서만 연구가 진

행되었다(Vasan et al., 2022). 따라서 본 연구에서
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는 NFT 시장의 공급자인 콘텐츠 창작자에 집중하

여 어떠한 요인들이 콘텐츠 창작자들에게 NFT 시

장 참여에 긍정적 혹은 부정적 영향을 미치는지를 

살펴보고, 이들의 참여를 유발하는 방안은 무엇인지 

심층적으로 살펴보고자 한다.

2. 이론적 배경

NFT는 2013년부터 등장한 (Chen, 2018) 기술이

지만 본격적으로 주목받기 시작한 것은 최근에 와서

이다. 여러 시도가 있었지만 2021년 디지털 아티스

트인 비플의 NFT 작품이 6,900만 달러를 넘는 기

념비적인 거래가 성사되면서 전 세계적인 주목을 받

게 되었고 이를 계기로 관련 거래가 폭발적으로 성

장하면서 산업적 면모가 갖추어지기 시작하였다 

(송화윤, 2022). 이제 막 산업이 형성되고 있으므로 

사실 NFT와 관련된 연구는 아직 탐색적 연구 중심

의 초기 단계이며 다양한 분야에서 활발하게 발생하

고 있지는 못한 실정이다.

NFT 관련 연구가 가장 활발하게 일어나고 있는 

분야 중 하나는 투자와 수익 포트폴리오 관련 내용

을 다루는 금융 분야이다(Ko et al., 2022; Maouchi 

et al., 2021). Yousaf and Yarovaya(2022)는 TVP-VAR 

프레임워크를 사용하여 NFT, Defi 자산 및 기타 자

산(석유, 금, 비트코인 ​​및 S&P500) 간의 수익 및 변

동성을 파악하였고, Karim et al.(2022)은 중위수, 

극저, 극고 변동성 조건에서 분위 수 연결성 기법을 

사용하여 블록체인 시장의 극단적인 위험성을 조사

하였다. 이들은 새로운 금융 및 투자 수단으로의 

NFT 기능에 주목(Ko et al., 2022)하는 한편, NFT

의 극단적인 유동성과 투기성에 대해 경고하기도 하

였다(Maouchi et al., 2021). 

여기에 더 나아가 시장 영역에 집중하여 NFT가 

미칠 시장 영향력이나 마케팅적 의미에 관한 연구들

도 몇몇 나타나기 시작하였다. Chalmers et al 

(2022)은 NFT에 대한 창의적 산업 기업가에 대한 

디지털 소유권 메커니즘으로서의 영향력을 살펴보

기 위해 NFT에 대한 가치를 주제로 탐구해보았다. 

그 결과 NFT는 창의적 기업가에게 디지털 창작물

에서 가치를 포착하게 만드는 가치를 제공하는 반

면, 투기 및 사기의 만연에 대한 우려 역시 제기하였

다. 또한, Chohan and Paschen(2021)은 마케팅적 

접근을 통해 수정된 AIDA(인식, 욕구, 행동 및 반

복 행동) 계층 모형을 적용하여 NFT에 대해 구체

적으로 설명하였다. 연구에서는 NFT의 희소성, 대

체 불가능성, 입증된 진위, 소유권 증명, 로열티 및 

직접 유통 인프라와 같은 고유한 특성을 마케팅에 

활용하는 것을 피력하였다. 

NFT 시장의 양적 분석을 통한 시장 속성을 파악하

는 연구들도 이루어졌는데, 대표적으로 Nadini et 

al.(2021)은 2017년 6월 23일에서 2021년 4월 27일 

사이의 이더리움과 WAX 블록체인에서 이루어진 610

만 개의 NFT 거래에 대한 데이터를 머신러닝을 통해 

분석하여 NFT 작품의 가격을 형성하는 요인을 파악

하였다. 그 결과, 각 작품의 판매 이력과 시각적 기능이 

가격을 파악할 수 있는 예측 변수인 것으로 나타났다. 

또, Vasan et al.(2022)은 NFT에서 성공하는 작품들

의 네트워크 특성을 살펴보기 위해서 NFT 플랫폼인 

Foundation에서 48,000개 이상의 작품을 식별하여 

예술적 성공을 형성하는 네트워크 ​​패턴을 특성화하였

다. 그리고 NFT 상에서 성공한 예술가들이 디지털 

시장에서의 예술가와 컬렉터 관계의 중요성을 강조하

면서 소규모 수집가 그룹으로부터 불균형적이고 반복

적인 투자를 받고 있다는 의외의 결과를 발견하기도 

하였다. NFT와 연관성이 높은 시장인 메타버스 상에

서의 play-to-earn 토큰의 성능과 역학을 분석한 연

구도 진행되었는데, Vidal-Tomás(2022)는 174개의 

play-to-earn 토큰을 양적으로 분석하여 메타버스 

상에서의 Play-to-earn 수익은 NFT 기능과는 상관

관계가 크게 없음을 밝혔다. 

앞서 이전 연구 분석에서 살펴본 바와 같이 기존 

NFT 관련 연구들은 대부분 시장 자체의 거시적 시

장 분석이 주를 이루고 있으며(Chalmers et al., 

2022; Vidal-Tomás, 2022) 시장을 이루는 세부적

인 구성원들에 관한 연구는 활발하지 않았다. 그리

고 몇몇 NFT의 구성원들에 대해 다루는 주제에서



108 양지훈․윤상혁

[그림 1] 연구 절차 

도 대부분 작품의 구매자 측면으로만 편중되어 연구

가 이루어지고 있다(Vasan et al., 2021). 하지만 

NFT 시장은 디지털 플랫폼을 중심으로 이루어지는 

양면 시장으로, 구매자와 생산자 모두가 활발하게 

기능하고 역할을 해야지 활성화되는 시장이며 구매

자만 활발히 유입된다고 해서 시장이 형성될 수는 

없다. 따라서 본 연구에서는 NFT 플랫폼 시장에서 

생산자의 역할을 담당하고 있는 콘텐츠 창작자들에 

집중하여 이들이 NFT 시장에 대해 어떠한 인식을 

가졌는지 파악하고자 한다.

3. 연구방법론

3.1 전체 연구 절차: 혼합적 방법론

본 연구에서는 토픽모델링과 인터뷰 결과를 조합

하는 혼합적 방법론(Mixed-Methods)을 사용한

다. 혼합적 방법론은 두 개 이상의 연구 절차 및 결

과를 결합하거나 연합시켜 연구 문제에 대한 풍부

한 인사이트를 제공하는 사회과학 연구방법론이다

(Venkatesh et al., 2013). 즉, 혼합적 방법론은 정

성적 연구나 정량적 연구 단독으로 진행할 때 생기

는 한계점을 보완하여, 더 넓은 관점에서 분석하고 

결과의 타당성을 강화한다(Tashakkori and Teddlie, 

2008; 김소담 외, 2021). 

본 연구에서 활용한 두 가지 연구 방법 중 토픽모

델링 기법은 문서에서 정보를 추출하고 요약하기 위

해 활용되는 텍스트 마이닝 분석방법론이다. 그중 

Latent Dirichlet Allocation(LDA)은 문서에서 잠

재적으로 의미 있는 토픽을 추출하고 이에 맞는 키

워드를 분류하는 확률적 텍스트 클러스터링(Clus-

tering) 방법론에 해당한다(Blei et al., 2003). 많은 

사용자의 의견을 편향 없이 수집할 수 있다는 장점

이 있다는 반면, 연구 맥락(research context)의 

이해가 떨어지고 인터뷰 기법보다 연구 타당성 측면

에서 부족하다는 단점을 가지고 있다(Mohr and 

Bogdanov, 2013). 반면, 인터뷰 기법은 소수의 응

답자와 집중적인 개별 면담을 통해 특정한 주제에 

대한 응답자의 견해를 밝히는 질적 연구 방법이다 

(Boyce and Neale, 2006). 이 방법론은 연구 맥락

에 맞는 적절한 요인 추출과 이들 관계를 추론할 수 

있다는 장점이 있다(Yang and Wang, 2015). 반면, 

사회적 바람직 성 편향(Social-desirability bias) 

발생 가능성과 응답자의 수가 비교적 적어 연구 결

과를 일반화하기 어렵다는 단점을 가지고 있다

(Boyce and Neale, 2006; Yin, 2009). 따라서 본 연

구에서는 혼합 연구방법론을 활용하여 각 연구 방법

으로 도출된 결과를 분석한 후 통합하여 한 가지 방

법만으로 부족한 한계점을 보완하여 연구 결과를 강

화하고자 한다.
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본 연구의 절차는 [그림 1]과 같다. 1단계 토픽모

델링 분석에서는 웹 크롤링 기법을 통하여 ‘NFT+

콘텐츠 창작자’의 키워드로 검색되는 관련 기사 제

목과 본문 내용을 추출한다. 추출한 문서는 데이터 

전처리 과정을 거친다. 이후, LDA 토픽 모델링을 

이용하여 분석 결과를 도출한다. 2단계 인터뷰 분석

에서는 NFT 관련 전문가를 섭외하여 심층 인터뷰

를 통해 주요 요인을 검토하고, 콘텐츠 창작자들의 

NFT 시장 참여에 관한 의견을 청취한다. 마지막으

로 토픽모델링과 인터뷰 두 가지 방법을 통해 도출

된 긍․부정 요인을 통합한 후, 콘텐츠 창작자들의 

NFT 시장 참여 활성화 방안을 제안한다.

3.2 Stage 1: 토픽 모델링 분석과 절차

최근 온라인을 통한 커뮤니케이션이 급증하면서 

텍스트 마이닝 기법을 활용한 정보 탐색과 토픽 추

출 관련 연구들이 주목받고 있다(Ghosh and Guha, 

2013; Zhao et al., 2011). 텍스트 마이닝 기법은 텍

스트 데이터로부터 패턴이나 유의미한 정보를 파악

하는 분석방법론이다. 특히, 텍스트 데이터는 웹 크

롤링(web crawling) 기술을 활용해 인터넷상의 자

료수집이 간단해 산업계와 학계에서 사용되고 있다 

(김소담 외, 2021).

본 연구에서는 다양한 텍스트 마이닝 기법 가운데 

자연어 처리 기술을 기반의 Latent dirichlet allocation 

(LDA) 토픽모델링 기법을 사용하였다. LDA는 문

서 안에 있는 단어들이 군집화된다고 가정하고, 이 

단어들이 각각의 토픽에 구성될 확률을 계산하여 각 

토픽에 해당할 확률이 높은 단어들의 집합으로 추출

하는 분석 기법이다(Blei, 2012). 이 기법은 문서를 

토픽별로 단어 군집하고 각 토픽에 포함된 키워드를 

통해 전체 문서의 내용을 요약하고 주요 요인을 도

출하는데 매우 용이하다(배정환 외, 2013; 윤상혁 

외, 2022). 단 LDA 토픽모델링은 토픽 개수 지정에 

따라 분석 결과가 달라질 수 있다는 단점이 있다. 이

에 본 연구에서는 최적의 토픽 개수를 정하기 위해 

혼잡도(perplexity) 점수와 일관성(coherence) 점

수를 사용하였다(Chang et al., 2009; Newman et 

al., 2010; 최윤진 외, 2020). 혼잡도 점수는 토픽모

델링 결과가 문서 내용을 잘 반영했는지 판단하고. 

일관성 점수는 분석 결과가 의미론적으로 일관성 있

는지 평가한다. 일반적으로 혼잡도와 일관성 값이 

급격하게 변화되는 지점을 최적의 군집 값으로 설정

한다(Chang et al., 2009; Newman et al., 2010). 

또한, 객관적인 결과해석을 위해 LDA 토픽모델링 

결과와 인터뷰 분석 결과를 통합하여 분석하는 혼합

적 방법론을 사용하였다.

본 연구의 1단계에서는 (1) 웹 크롤링을 통한 뉴

스 기사 데이터 수집, (2) 데이터 전처리, (3) LDA 

토픽 모델링, (4) 분석 결과 기반의 토픽 명 선정의 

순서로 진행하였다. 웹 크롤링과 토픽모델링 분석의 

전 과정은 파이썬 3.7.13과 TEANAPS 라이브러리

를 활용하였다. (1) 데이터 수집 대상은 네이버 뉴스

로 선정하였다. 네이버 뉴스는 국내 대부분의 언론

사를 보유하고 있으며, 대량의 뉴스 기사 데이터를 

한 번에 수집할 수 있다는 장점이 있다. 검색 키워드

는 ‘NFT+창작자’, ‘NFT+아티스트’, ‘NFT+작가’, 

‘NFT+크리에이터’로 선정하고, 해당 키워드와 관

련된 기사 검색 결과를 수집하였다. 수집 결과 총 

4,778건의 기사가 수집되었으며, 수집 대상 기사는 

2018년 11월 1일부터 2022년 6월 13일 사이에 작성

되었다. 수집된 데이터 중에서 중복된 데이터와 관

련성이 떨어지는 기사를 필터링해 총 3,770건의 기

사 데이터(기사 제목, 언론사, 날짜, 본문)를 본 연구

의 데이터로 사용했다. 분기별 수집 기사를 살펴보

면 2018년 4분기부터 관련 기사가 발행되기 시작되

다가 2021년 4분기부터 매우 급격하게 기사가 증가

하였다. 분기별 뉴스 기사 수집 결과는 <표 2>와 

같다

다음으로 (2) 데이터 전처리 단계에서는 기사를 

문장 단위로 분리하고, 유의미한 해석이 가능한 명

사 형태소만 추출하였다. 또한, 단어 빈도분석을 통

해, 단어 빈도는 높지만, 의미가 부족한 ‘것’, ‘위’, 

‘전’, ‘코’와 같은 단어들은 불용어 처리했다. 데이터 

수집과 전처 과정을 통해 정제된 데이터를 기반으로 
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연도/분기 기사 수 연도/분기 기사 수

2018 4분기 1

2021

1분기 116

2019
2분기 4 2분기 300

4분기 3 3분기 293

2020

1분기 1 4분기 950

3분기 2
2022

1분기 1,149

4분기 2 2분기 949

<표 1> 연도별/분기별 뉴스 기사 수집 결과

(3) LDA 토픽모델링 분석을 수행하였다. 토픽의 개

수를 2개부터 10개까지 응집도와 일관성 점수를 분

석해 토픽 개수(K값)를 선정했다. 이후, 선정된 토

픽 개수에 따라 LDA 토픽모델링을 수행하였다. 분

석 결과를 바탕으로 각 키워드가 어떤 토픽에 속하

는지 개연성(probability) 점수 기반으로 선택했다. 

마지막으로 분석 결과를 바탕으로 (4) 토픽 명을 도

출했다. 3명의 전문가(IS 연구자 2명, 콘텐츠 분야 

전문가 1명)를 섭외하여 각 토픽의 키워드와 관련 

샘플 데이터를 고려해 토픽 명을 각각 작성하게 했

다. 이후 전문가들이 모여서 합의를 통해 최종적으

로 토픽 명을 선정하였다.

3.3 Stage 2: 전문가 인터뷰 분석과 절차

토픽모델링에 이어서 본 연구에서는 NFT 관련 

작업 경험이 있는 창작자와 더불어 이들과 연관성이 

있는 NFT 산․학․연 전문가들을 대상으로 인터뷰

를 진행하였다. 인터뷰는 인터뷰 대상자 관점을 통

해서 현상의 본질을 자세히 파악할 수 있는 신뢰성 

높은 방법론이다(Yin, 2009). 따라서 본 연구에서는 

창작자와 전문가를 대상으로 한 심층 인터뷰(in-

depth interview) 방법론을 채택하였다. 특히 NFT 

관련 창작자들의 참여요인을 밝히는 것이 본 연구의 

주된 취지이기 때문에 창작자 외에도 인터뷰 대상을 

NFT 콘텐츠 창작자와 많은 접촉이 있고 업무의 관

련성이 높은 전문가들을 선정하였다. 산업계의 M 

사 K 대표는 웹툰 작가들을 직접 접하며 이들의 수

요를 고려하여 NFT 화를 시도하는 사업을 진행하

고 있다. 학계의 K 교수는 문화예술인 법률 자문을 

전문적으로 진행하고 있는 변호사 겸 교수로 문화예

술인의 NFT 관련 법 자문을 직접 진행하고 있다. 

연구계의 P 연구위원과 L 선임 연구원은 콘텐츠 

NFT 관련 연구를 진행하면서 콘텐츠 창작자들에 

대해 심층적으로 분석한 경험이 있어 창작자의 의견

을 상당 부분 반영할 수 있는 전문가로 판단되었다. 

구체적으로 수행 절차를 살펴보면 ① 연구기획과 

시작, ② 일정 협의, ③ 인터뷰 시행, ④ 인터뷰 세부 

내용 분류, ⑤ 피드백과 연구 결과 확인 등 총 5가지 

구성으로 인터뷰를 진행하였다(천혜정, 2004; 배재권, 

2017).

① 국내외 NFT와 콘텐츠 창작자와 관련된 개념

과 범위 그리고 산업 트렌드 및 동향을 파악하기 위

해 문헌들을 수집해 고찰하고 연구 목적에 따른 질

문 문항들을 마련해 구성하였다. 도출한 질문들의 

내용과 적정성 검토를 위해 인터뷰 대상자가 아닌 

다른 전문가들에게 의뢰하여 의견을 구하고 해당 의

견들을 반영하는 과정을 통해 질문 문항 관련 내용 

타당성을 확보하고자 하였다. 또, 인터뷰 결과물에 

대한 체계성 강화를 위해 인터뷰 대상자를 NFT 경

혐이 있는 창작자 외에 산/학/연 전문가를 추가로 

섭외하여 인터뷰를 수행하였다. 구체적으로 그 대상

자는 <표 2>와 같다. 이들은 각각 NFT 관련 연구를 

수행한 경험이 있거나 NFT 관련 사업 수행 경험이 

있는 전문성 있는 대상자로 구성하였다. 

② 기준을 통해 채택한 전문가들에게 전화로 참여 

의사를 확인하고 인터뷰 일정을 조율하였다. 또한, 

인터뷰 시 이해도 향상을 위해 사전에 연구 목적과 

방향 등 전반적인 연구 관련 설명을 위한 사전 통화

를 진행한 후 세부 질문지를 미리 배포하였다. 
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③ 인터뷰 당일 우선, 연구의 배경과 목적 등 구체

적인 연구 내용에 대한 설명을 미리 진행한 뒤, 녹음

과 기록에 대한 사전 동의와 동의서를 취득하였다. 

이후 구체적이고 심층적인 결과물을 얻기 위해 자연

스러운 환경에서 1:1 심층 인터뷰를 진행하였다. 인

터뷰 시간은 5명 모두 각각 약 90분 정도 이루어졌

다. 특히 NFT 시장 인식 요인과 같은 주된 주제를 

심층적으로 다루는 한편, 인터뷰 대상의 구체적 통

찰력도 개인적이고 세부적인 의견을 얻어야 했기 때

문에 인터뷰는 반구조화 인터뷰(semi-structure 

interview) 방식으로 수행되었다(Boyce and Neale, 

2006). 심층 인터뷰 진행자는 미리 작성한 질문지 문

항과 함께 상황에 따라 자유롭게 심층 질문하였고, 

이를 통해 전체적 체계성을 확보하면서도 세부적이

고 심층적 결과들을 취득하고자 하였다. 인터뷰의 

질문은 “현재 NFT에 다양한 콘텐츠 창작자들이 활

동하고 있습니다. 이들이 유입되는 이유는 무엇이고 

반대로 유입하기 어렵게 만드는 이유는 무엇이라고 

생각합니까?”, “이러한 유입 요인을 유지․발전시

키고 반면에 유입을 방해하는 요인을 수정․보완하기 

위해서는 어떤 전략이 필요할 것으로 생각하십니까?” 

등 NFT 관련 콘텐츠 창작자들의 유입을 활성화하

기 위한 질문들을 중심으로 진행하였다. 또, 그 외에 

NFT의 콘텐츠 산업 활용성, 발전 가능성, NFT에 

대해 콘텐츠 산업계에서 주목도와 관심도가 높은 이

유, 새로운 비즈니스 모델, NFT로 인해 콘텐츠 창

작과 산업이 어떻게 변화할지 등 NFT 참여를 더 

적극적으로 유도할 수 있는 요소나 세부 발전 방안

들에 관한 추가 질문들도 상황에 따라 진행하였다. 

④ 인터뷰 사후에는 녹음한 내용에서 연구주제에 

맞는 내용만을 추려서 분류하는 과정을 별도로 진행

하였다. 이후 신뢰성과 동시에 타당성을 확보하면서 

연구자의 편견 등의 개입을 막기 위해 연구자들을 

제외한 학계 전문가들에게 의뢰하여 교차검증(cross 

validation)과정을 진행하였다. 또한, 오픈 코딩 방

식을 적용하여 내용 분석했다(Neuman, 2014). 연

구원 세 명은 인터뷰 응답에 대해 문장별로 조사를 

진행하여 텍스트 데이터의 코드들을 식별했다. 그러

고 나서 연구자들은 식별을 진행한 결과들의 각 개

념을 논의하고 이름을 정하고 최종적 합의 및 검토 

과정을 거쳤다. 

⑤ 그룹별 인터뷰 결과들을 통합하고 해석하여 연

구 결과를 정리하고 요약하였으며, 최종적으로 인터

뷰 결과보고서를 완료하였다.

구 분 인터뷰 대상자

창작자 D 스튜디오 S 작가(NFT 창작 유경험자)

산(産)
M사 K 대표

(콘텐츠 NFT 관련 기업 CEO,
웹툰 작가와의 NFT 협업 진행) 

학(學)
H 대학교 문화예술경영학과 K 교수

(NFT 관련 저서 집필, 
문화예술인 법률 자문)

연(硏)

K 연구원 P 연구위원
(콘텐츠 관련 전문 국책기관연구자, 
NFT 창작 관련 연구 유경험자) 

S 연구원 L 선임 연구원
(블록체인 전문 국책기관연구자, 
NFT 창작 관련 연구 유경험자)

<표 2> 인터뷰 대상자

4. 분석 결과

4.1 텍스트 마이닝 분석 결과

토픽 모델링 분석에 앞서 토픽의 개수를 객관적으

로 정하기 위해, 응집도와 일관성 점수를 계산하였

다. 그 결과, 토픽의 개수가 5개에서 6개로 변할 때 

혼잡도 점수(-7.583)가 급격히 감소하며, 일관성 점

수(0.404)도 높아지는 것을 확인했다. 이에 LDA토

픽모델링의 토픽의 개수를 6개로 정하고 <표 3>과 

같은 분석 결과를 도출하였다.

첫 번째 토픽은 ‘경제적 이익’으로 투자, 경제, 수

익화, 성장, 자산 키워드가 도출되었다. NFT를 통

해 콘텐츠 창작자들의 자기 창작물로 수익 개선할 

수 있다는 것으로 해석할 수 있다. 즉, 창작자들은 

NFT 시장에서 자신의 고유자산(예: 미술품, 음악 

등)의 디지털 소유권을 판매하여 추가수익을 창출

할 수 있는 경제적 권리를 보장받을 수 있다.
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토픽 (토픽 번호) 주요 키워드 샘플 문장

경제적 이익
(Topic 1)

투자, 경제, 수익화, 
성장, 자산

- “다스버스는 메타버스에서 대체불가능토큰(NFT)화 된 미술 작품의 수익
화를 지원한다.”

- “지난해 대체불가능토큰(NFT) 시장은 폭발적으로 성장했다.”
- “블록체인에 등록된 고유한 디지털 인증서로 예술 작품이나 수집품 같은 
자산의 소유권을 기록하는 데 사용된다.”

가격 변동성
(Topic 2)

튤립, 비용, 평가, 
변동성, 급락

- “탈중앙화 거래소는 별도의 심사 절차 없이 누구나 NFT를 등록하고 거래
할 수 있는 구조로, ‘오픈씨(OpenSea)’가 가장 대표적이다.”

- “현재 많은 기업이 주목하고 있는 분야는 플랫폼 내 콘텐츠를 사용자가 
직접 NFT로 발행하고 이를 서로 거래하는 자생적 경제구조다.”

- “한국NFT공인인증원(이하 KNCA)이 NFT 생태계 활성화를 위한 무료 
NFT 등록 및 인증 지원을 진행한다.”

NFT관련 범죄
(Topic 3)

무단, 저작권, 
리스크, 범죄, 도용

- “블록체인을 통해 투명하고, 안정적인 거래 환경을 보장한다.”
- “블록체인 기술을 통해 거래 기록과 작품 정보가 기록되는 NFT 형식의 
세계적 예술작품을 디스플레이를 통해 관람할 수 있게 된 것이다.”

복잡한 절차
(Topic 4)

기술, 복잡, 최근, 
등록, 수수료

- “거래 절차가 복잡한 것은 둘째. 생소한 용어와 개념 탓에 쉽사리 손이 가
질 않는다.”

- “메타(옛 페이스북)가 자사 플랫폼에서 이뤄지는 대체불가능토큰(NFT) 
거래액의 절반가량을 수수료로 받겠다고 나서면서 비난여론이 거세지고 
있다.”

투명한 정보
(Topic 5)

투명, 정보, 
블록체인, 검증, 

기록

- “블록체인을 통해 투명하고, 안정적인 거래 환경을 보장한다.”
- “블록체인 기술을 통해 거래 기록과 작품 정보가 기록되는 NFT 형식의 
세계적 예술작품을 디스플레이를 통해 관람할 수 있게 된 것이다.”

탈 중앙화
(Topic 6)

탈중앙화, 거래, 
전시, 판매, 경매

- “탈중앙화 거래소는 별도의 심사 절차 없이 누구나 NFT를 등록하고 거래
할 수 있는 구조로, ‘오픈씨(OpenSea)’가 가장 대표적이다.”

- “현재 많은 기업이 주목하고 있는 분야는 플랫폼 내 콘텐츠를 사용자가 
직접 NFT로 발행하고 이를 서로 거래하는 자생적 경제구조다.”

<표 3> 토픽모델링 결과

두 번째 토픽은 ‘가격 변동성’에서는 ‘튤립’, ‘비용’, 

‘평가’, ‘변동성’, ‘급락’의 키워드가 도출되었다. 여기

서 튤립은 17세기 네덜란드에서 튤립에 대한 거품 

경제로 튤립의 가치가 급등락한 사건 관련 키워드이

다. 즉, NFT 시장 역시 작품의 가치의 변동성이 높

고 언제든 거래량이 급격히 하락할 수 있어 콘텐츠 

창작자들이 NFT 시장에 진입하는 데 주저하게 만

드는 요인이다.

세 번째 토픽 ‘NFT 관련 범죄’에서는 무단, 저작

권, 리스크, 범죄, 도용 키워드가 도출되었다. 부정적

인 NFT 기사 중 대부분이 저작권과 관련된 사건이 

차지하고 있으며, NFT 발행한 사람이 실제 콘텐츠 

창작자가 아닌 제삼자가 도용한 사례가 있다. 이 문

제는 NFT 시장에서 자체적으로 검증할 방법이 없

으므로, 콘텐츠 창작자들에게 부정적인 요인이다.

네 번째 토픽은 ‘복잡한 절차’에서는 기술, 복잡, 

최근, 등록, 수수료 키워드가 도출되었다. 이 토픽은 

콘텐츠 창작자들이 자신의 콘텐츠를 NFT로 등록할 

때 기술적, 금전적 어려움이 존재한다는 것으로 해석

할 수 있다. 생소한 블록체인 기술, 까다로운 등록 

절차, 복잡한 수수료(가스비) 정책, 코인 거래소 사용

의 어려움으로 인해 좋은 작품을 보유한 콘텐츠 창작

자들이 NFT 시장진입에 장벽이 있음을 알 수 있다.

다섯 토픽은 ‘탈중앙화’로 투명, 정보, 블록체인, 

검증, 기록 키워드가 도출되었다. 중앙화된 기존 콘

텐츠 거래 시장의 불투명한 시장구조가, NFT로 인

해 거래 시장이 탈중앙화되어 정보가 투명하게 공개

되었음을 의미한다. 즉, 작품의 소유자 변경내용, 거

래내용, 가격 변화량 등의 정보가 공개되어 콘텐츠 

거래 시장에 투명성을 제공하고 작품의 가치를 보존

할 수 있다.

마지막 토픽은 ‘거래 및 전시의 탈중앙화’이다. 탈



콘텐츠 창작자들의 NFT 시장 참여에 대한 긍․부정 요인 연구    113

중앙화, 거래, 전시, 판매, 경매라는 키워드를 통해 

중개인을 통하지 않고 콘텐츠 창작자와 구매자를 직

접 연결이 가능하다는 것을 의미한다. 예를 들어, 

NFT 시장이 나오기 전의 미술품 거래는 갤러리나 

경매인과 같은 중개인이 있었다. 이는 새로운 작가

가 자기 작품을 전시하거나 거래하는 데 큰 걸림돌

로 존재했는데, NFT를 통해 이 문제를 해결할 수 

있다는 것으로 해석할 수 있다.

4.2 인터뷰 결과 및 전략 제안

심층 인터뷰 결과는 <표 4>와 같다. NFT에 대한 

창작자의 참여를 유도하는 4개의 긍정 요인(① 새로

운 비즈니스 및 기회 창출, ② 거래와 자본의 투명

함, ③ 거래 효율성 및 편의성, ④ 콘텐츠 경쟁력 중

심 시장)과 참여를 막는 4개의 부정 요인(①투기 이

미지로 인한 낮은 신뢰성, ② 기술에 대한 높은 진입

장벽, ③ 원본의 가치 훼손 가능성, ④ 피싱과 해킹

의 위협)을 발견했다.

심층 인터뷰 결과 관련 신뢰성 및 타당성을 확인

을 위해 평가자들 간의 신뢰성을 측정했다(Leiva et 

al., 2006; Strauss and Corbin, 1990). NFT 관련 

전문가 심층 인터뷰 코딩 결과의 평가자들 간의 합

의 점수는 0.80점이었으며, 평가자들 간의 불일치는 

이 과정에 관여하지 않은 별도의 다른 연구자가 조

정하였다. 

먼저, 도출한 긍정 요인들을 세부적으로 살펴보면 

다음과 같다. 첫째, 새로운 비즈니스 및 기회 창출은 

창작자에게 있어서 새로운 거래 경로와 수요가 형성

되어 수익 경로가 생기고, 이에 따라 창작자의 기회

가 새롭게 발생하는 것을 의미한다. 콘텐츠 창작자

는 본인의 콘텐츠를 활용하여 NFT 발행이 가능하

며, 이로 인해 기존에 형성한 수익모델 외에 NFT 

시장에서 새로운 비즈니스 모델을 만들 수 있다. 게

다가 다수의 대중적 인기가 있어야 시장에 진출할 

수 있는 기존의 콘텐츠 시장과 다르게 지속해서 해

당 창작자에 관심이 있는 팬덤이 소수라도 발생하면 

비즈니스를 이어갈 수 있는 환경을 제공한다. 따라

서 NFT 시장의 진출은 인디 콘텐츠 창작자들에게 

있어서 창작을 통해 수익을 만들고 창작활동을 이어

갈 수 있도록 하는 좋은 기회가 될 수 있다. 다음으

로 두 번째 요인인 거래와 자본의 투명함은 블록체

인의 속성으로 거래의 원장이 명확하게 기록되고 

P2P 거래로 인해 후원하고자 하는 창작자에게 투명

하게 정산되는 것을 의미한다. NFT 거래의 목적은 

투자도 있지만, 콘텐츠 창작자의 팬덤에게 있어서는 

자신의 구매 행위로 인해 자신이 좋아하는 창작자의 

활동이 지속 될 수 있도록 직접 후원하기 위한 목적도 

있다. NFT를 통한 거래는 에이전시 등 중간 거래처

가 생략되기 때문에 이러한 후원이 직접 연결된다. 

셋째, 거래 효율성 및 편의성은 창작자의 시장진입

에 필요한 비용과 중간 거래 절차를 줄이는 것이나 

창작자가 보유하고 있는 상표권이나 저작권을 활용

하여 디지털화가 용이한 것 등과 관련한 요인이다. 

저작권을 보유하고 있다면 창작자는 NFT를 통해 디

지털 자산을 무비용으로 무제한 발행할 수 있어서 

추가적인 매출을 올릴 수 있다. 게다가 NFT 거래 

플랫폼에서 제공하는 민팅(그림, 영상 등의 콘텐츠 

자산을 NFT로 생성하는 것) 시스템을 활용하면, 손

쉽게 NFT 시장에 진출할 수 있으므로 그 편의성도 

매우 높다. 마지막으로 넷째 요인은 콘텐츠 경쟁력 

중심 시장으로, NFT 시장은 중간 유통사나 중개업자

의 협상력이나 관계와 같은 외적 요인보다도 콘텐츠 

경쟁력 자체를 중심으로 구매자에게 평가되어 구매

로 이어지는 시장이라는 것이다. 전통적인 콘텐츠 산

업 시장은 미디어 업체, 플랫폼 업체의 영향력이 높아 

이들의 평가와 관계로 콘텐츠가 선택되고 결국 시장

에 진출하는 플레이어들이 제한된다는 한계가 있었

다. 하지만 NFT 시장은 이들 중간자의 영향력과 상

관없이 개인과 개인의 거래가 가능하고 모든 개인 

창작자들이 시장에 진출할 수 있는 특성이 있다.

다음으로, 부정 요인들을 세부적으로 살펴보면 다음

과 같다. 첫째, 투기 이미지로 인한 낮은 신뢰성은 

NFT 상에서의 콘텐츠 거래가 콘텐츠의 가치를 취하

기 위한 본원적 목적보다도 자산규모의 확대를 위한 

수단으로 투기의 목적이 지나치게 강조되어 자산가치
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구분 요인 명 주요 내용 응답 예시

긍정 
요인

새로운 비즈니스 
및 기회 창출

창작자와 구매자 모두 개인이 중심이 
되는 거래가 형성되어 다양한 수익 
경로가 생기고, 이에 따라 새로운 창
작자의 기회가 발생하는 것

- “팬덤이 1명이라도 발생하면 비즈니스를 이어갈 수 있어
서 인디 창작자에게는 유일한 살길이 될 수 있다.” (K 
대표) 

- “NFT는 창작자에게 있어서 기존 시장과 다른 차원의 
새로운 기회의 시장이 열린 것이다.” (S 작가)

거래와 자본의 
투명함

블록체인의 속성으로 거래의 원장이 
명확하게 기록되고 P2P 거래로 인해 
후원하고자 하는 창작자에게 투명하
게 정산되는 것

- “팬덤의 입장에서는 자신의 구매 행위로 인해 자신이 
좋아하는 창작자의 직접 후원하기 위한 목적도 크기 때문
에 투명성이 중요하다.” (L 선임 연구원)

- “소속사나 에이전시를 통하지 않는 개인 간 직접 거래는 
NFT만의 가장 큰 장점이다.” (K 교수)

거래 효율성 및 
편의성

창작자의 시장진입 비용과 중간 거래 
절차가 줄어들어 거래비용이 상대적
으로 적고 창작자가 보유하고 있는 
상표권이나 저작권 등을 활용하여 디
지털화가 쉬운 것

- “저작권을 보유하고 있다면 창작자는 디지털 자산을 무비
용으로 무제한으로 발행할 수 있어서 추가적인 매출을 
올릴 수 있다.” (K 대표)

- “제가 작업한 작품을 민팅하는 것은 SNS에 글을 올리는 
것만큼 간단한 작업이다.” (S 작가)

콘텐츠 경쟁력 
중심 시장

NFT 시장은 중간 유통사나 중개업자
의 협상력이나 관계와 같은 외적 요인
보다도 콘텐츠 경쟁력 자체를 중심으
로 구매자에게 평가되어 구매로 이어
지는 시장이라는 것

- “콘텐츠 시장에서는 중개 플랫폼이나 중개 사업자들의 
선택을 받아야 창작자가 시장에 진출할 수 있지만, NFT는 
유명 창작가 아니라도 누가 누구나 참여할 수 있다.” (K 
대표)

- “창작과정이나 완성품 등을 상대적으로 쉬운 과정을 통해 
민팅할 수 있어서 NFT 시장은 상대적으로 콘텐츠 경쟁력
이 더 중요하다.” (K 교수)

부정 
요인

투기 이미지로 
인한 낮은 신뢰성

자산규모의 확대를 위한 수단으로 
NFT의 투기 목적이 지나치게 강조되
어 자산가치가 지나치게 유동적이고 
거품이 꺼질지 모른다는 불안감

- “NFT가 자산시장에서 중요한 트렌드로 자리 잡게 되면서 
자산규모 확대를 원하는 많은 투자자가 NFT 구매를 시도
하고 있다.” (P 연구위원)

- “투기와 거품의 이미지가 강하게 형성되어 거품이 언제 
꺼질지 모른다는 불안감이 존재한다는 것이 가장 큰 문제 
중 하나이다.” (L 선임연구원) 

기술에 대한 높은 
진입장벽

NFT는 블록체인과 디지털 기술 등에 
대한 기본적인 이해와 학습이 요구되
어 민팅 자체가 어려운 과정이 아님에
도 심리적 장벽이 존재한다는 것

- “막상 해보면 별거 아니지만, 동료 작가 중에는 막연한 
기술에 대한 두려움으로 가르쳐 주려고 해도 시도조차 
안 하는 경우가 많다.” (S 작가)

- “블록체인 기술의 기본적 이해와 학습이 요구되며, 디지털 
미숙련자에게는 진입 자체가 어려운 심리적 장벽이 존재
한다.” (P 연구위원)

원본 가치의 
훼손

NFT 과정을 통해 기존에 높은 가치
를 지닌 콘텐츠의 가치가 훼손될 가능
성에 대한 거부감이 생기는 것

- “디지털 콘텐츠로의 역사적 가치가 중요한데 원본과 같은 
콘텐츠를 그대로 민팅하여 역사성을 오히려 떨어뜨리는 
결과 초래할 수 있다.” (L 선임 연구원)

- “작가 중에는 NFT 화하는 것을 원본 작품의 가치가 훼손하
는 것으로 여기는 분들도 많다.” (S 작가)

피싱과 
해킹의 위협

피싱과 해킹으로 인한 정보와 자산 
유출에 대한 불안감에 대한 것

- “최근 가장 큰 문제점으로 지적되고 있는 피싱 문제는 
그 수단이 더 정교해지고 있음” (K 교수)

- “다른 블록체인 기반 서비스들과 마찬가지로 전자지갑이 
해킹되면 자산을 모두 잃을 수 있다는 불안감이 존재한
다.” (L 선임 연구원)

<표 4> 전문가 인터뷰 분석 결과

가 지나치게 유동적이고 거품이 꺼질지 모른다는 불안

감이 NFT 진출을 방해하는 요인이 된다는 것이다. 

실제로, NFT가 자산시장에서 중요한 트렌드로 자리 

잡게 되면서 주식, 채권 등 증권거래를 통해 자산규모

를 확대해왔던 투자자도 NFT 구매를 시도하고 있다. 

이로 인해 창작자나 대중에게는 투기와 거품의 이미지

가 강하게 형성되어 거품이 언제 꺼질지 모른다는 

불안감이 존재하며, 자산가치가 유동적으로 변해 불안
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정성을 초래하고 있다. 둘째, 기술에 대한 높은 진입장

벽은 NFT가 블록체인과 디지털 기술 등에 대한 기본

적인 이해와 학습이 요구되어 민팅 자체가 어려운 

과정이 아님에도 심리적 장벽이 존재한다는 것이다. 

창작자 인터뷰 결과에서도 디지털 기술 활용 능력이 

어느 정도 있는 창작자들에게는 막상 시도하고 학습하

면 SNS의 게시물을 올리는 것처럼 어렵지 않은 과정

임에도 NFT에 민팅하는 것을 막연하게 어렵게 느끼

는 경향이 있다는 것을 확인했다. 셋째, 원본 가치의 

훼손은 NFT 과정을 통해 기존에 높은 가치를 지닌 

콘텐츠의 가치가 훼손될 가능성과 관련된 내용이다. 

NFT 발행의 빈도와 양을 창작자가 자유롭게 조절할 

수 있어 자칫 지나친 발행으로 희소성을 약화할 수 

있다. 게다가 현재의 시장에서는 NFT 사업 진출이 

지나친 상업주의로 빠지는 듯한 인상을 줄 수 있어서 

콘텐츠 창작자에게는 NFT의 진출이 오히려 원본 작

품의 가치가 훼손될 수 있다는 위협이 존재한다. 창작

자 인터뷰 결과에서도 일부 창작자들은 NFT가 원본 

작품의 가치를 떨어뜨리고, 작가 브랜드 자체에 부정

적인 영향을 미친다고 생각하는 경향이 있다는 것을 

확인했다. 마지막으로 넷째, 피싱과 해킹의 위협은 

사기와 해킹으로 인한 정보와 자산 유출에 대한 불안감

을 반영하는 요인이다. 최근 들어 봇을 통해 공지 게시

판의 게시 권한이 탈취하고 피싱 사이트로 연결되는 

링크가 포함된 공지를 올리는 방식이 심각하게 나타나

고 있다. 이로 인해 지갑에 보관됐던 가상자산이 소유

자의 의도와 다르게 다른 지갑으로 이전되는 피해가 

발생하고 있다. 또한, 해킹을 통해 개인의 정보와 자산

이 유출되는 일도 언론에 공개되면서 일반 창작자들에

게는 NFT의 진입을 꺼리게 만들고 있다. 

5. 토의 및 시사점

5.1 연구 결과 토의

본 연구의 목적은 콘텐츠 창작자에게 있어서 

NFT 시장에 참가하게 만드는 긍정 요인과 동시에 

NFT 참여를 꺼리게 하는 부정적 요인을 찾는 것이

다. 이를 위해 우리는 토픽 모델링 기술을 사용하여 

콘텐츠 창작자에게 있어서 NFT 시장에 참가하도록 

만들 수 있는 긍정 요인 3가지와 참여하지 못하도록 

만드는 부정적 3가지 요인을 각각 발견하였다. 동시

에 인터뷰를 통해서도 각 긍정 요인과 부정 요인을 

동시에 도출하였다. 토픽 모델링과 인터뷰를 통해 

같은 요인이 발견되기도 하였고 동시에 다른 요인들도 

도출되기도 하였다. 따라서 두 분석 기법을 통한, 이 

결과들에 대해서 메타 추론이 이루어질 수 있도록 

다시 통합과정을 거쳤다(Tashakkori and Teddlie, 

2008). 이러한 메타 추론을 기반으로 콘텐츠 창작자

가 NFT 참여를 하도록 하는 3가지 핵심 요인과 

NFT 참여를 꺼리도록 하는 3가지 핵심 요인을 최

종적으로 도출하였다. [그림 2]는 본 연구에서 제시

하는 콘텐츠 창작자에게 있어서 NFT 참여를 이끌

도록 하는 긍정 요인과 NFT 참여를 꺼리게 하는 

부정 요인을 정리한 것이다. 

먼저, 정리한 긍정 요인은 다음의 세 가지이다. 첫

째, NFT 수익의 확장성은 기존 콘텐츠 시장에서는 

존재 하지 않았던 새로운 비즈니스 모델과 수익 창

출의 기회가 생기게 하는 요인을 의미한다. NFT 시

장은 다수에게 인기가 없어도 소수나 심지어는 단 

한 명의 구매자가 존재하면 창작활동이 가능해져 다

양한 기회가 창출될 수 있다. 또한, 콘텐츠 창작자들

에게 기존의 콘텐츠 판매 외에 콘텐츠에 NFT를 통

해 새로운 가치를 부여하여 새로운 수익을 안겨줄 

수 있다. 둘째, NFT 거래의 탈중개성은 창작자와 

구매자 간에 1:1 거래로 인해 중간 거래자의 개입이 

발생하지 않는다는 요인이다. 기존 콘텐츠 시장에서

는 에이전시나 플랫폼 사와 같은 중간 거래자가 콘

텐츠 창작자를 선별하고 가격을 책정하는 등 커다란 

영향력을 행사하고 있다. 하지만 NFT 시장에서는 

이들이 필요 없으므로 콘텐츠 경쟁력과 구매자의 선

호가 기준이 되어 가치를 인정받고 거래가 성립하게 

된다. 셋째, NFT 정보의 투명성은 투명한 거래 장

부를 통해 ‘단 하나의 정품 인식 코드’라는 희소성을 

보장하며, 블록체인상에 모든 거래가 기록되어 투명

한 거래가 가능하게 하는 것이다. 이는 디지털상에
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[그림 2] 콘텐츠 창작자 NFT 참여 긍․부정 요인

서도 복제를 무의미하게 만들며 디지털 작품이더라

도 안심하고 자유롭게 콘텐츠 판매와 구매를 할 수 

있다. 즉, 디지털 콘텐츠의 실질적인 가치를 형성하

게 만드는 요인이다.

다음으로 부정적인 요인은 다음과 같이 정리할 수 

있다. 첫째, NFT 거래 복잡성은 NFT 개념에 대한 

기본적 이해가 어렵고 암호 지갑과 암호화폐가 있어

야 하는 등 거래 자체가 복잡하다는 부정적 요인이

다. 현재 대다수는 블록체인이나 NFT 관련 서비스

를 접해본 일이 없고 대부분이 관련 거래를 생소하

게 여기고 있다. 실제로 월스트리트저널에 따르면 

미국 성인 중 25%만 NFT 개념에 대해 알고 있고 

7%만이 활성 사용자라고 조사 되는 등 NFT에 익

숙한 사람의 비중은 매우 적다(WSJ, 2022). 따라서 

이러한 NFT 거래에 대한 복잡성과 관련 기술에 대

한 두려움은 창작자들의 참여에 있어서 커다란 진입

장벽으로 작용한다. 둘째, NFT 가치의 불안정성은 

NFT 관련 시장이 일시적인 유행으로 파악되고 거

품이 사라질 것으로 여기며 법적 보장을 받지 못한

다는 인식과 관련된 부정 요인이다. 이는 암호화폐

에 대한 인식과 매우 연관성이 높으며 NFT 관련 

경제적 활동을 위험하고 투기적인 활동으로 인식하

기 때문에 애초에 NFT 시장에 진입하지 못하도록 

만든다. 셋째, NFT 보안의 위험성은 정교해지는 암

호화 해킹이나 피싱 등의 사기에 취약하다는 위험성 

인식에 관한 부정 요인이다. 계정을 가로채는 등의 

피싱 사례가 늘고 암호화폐 지갑을 해킹하는 사례들

은 NFT 기술의 기본이라고 할 수 있는 보안 안정성

에 대한 의문을 품게 한다. 

5.2 콘텐츠 창작자 참여 활성화 방안 제안 

본 연구에서 각각 도출한 콘텐츠 창작자에게 있어 

NFT 참여를 이끄는 긍정 요인들 혹은 참여를 방해하

는 부정 요인들과 더불어 전문가 인터뷰를 통해 청취

한 의견들을 바탕으로, 콘텐츠 창작자들의 NFT 시장 

참여 활성화 방안을 제시하면 다음과 같다. 

먼저, NFT 거래의 복잡성을 극복하기 위해 NFT 

이용 관련 다양한 교육과 기준을 배포할 필요가 있다. 

NFT 민팅 절차는 복잡하지 않아, 몇 번 시도하면 

그 방법을 쉽게 터득할 수 있다. 따라서 관련 콘텐츠 

창작자들이 NFT 민팅을 쉽게 접하고 사용해 볼 수 

있도록 교육과 홍보를 하고, 등록과 운영 지침을 배

포하는 것이, 콘텐츠 창작자들의 NFT 시장진입에 

효과적인 수단이 될 수 있다.

둘째로 NFT 가치의 불안정성을 줄여서 신뢰를 
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확보하기 위해서는 대표적인 콘텐츠 NFT 성공사례

를 발굴할 필요가 있다. 또한, 자정작용을 할 수 있

는 다양한 주체가 등장해야 한다. 콘텐츠 시장에서 

대표 성공사례가 나올 수 있도록 유도하고, 특히 안

정적 공급처인 대형 콘텐츠 사업자의 NFT 유입을 

활성화해야 한다. 셋째로 보안의 위험성을 줄이기 

위해서는 기술적 완성도를 높일 수 있도록 NFT 관

련 보안 기술 연구․개발을 적극적으로 지원해야 한

다. 또한, 피싱의 문제를 해결하기 위해 그동안 피해

가 이루어졌던 피싱 사례를 유형별로 정리하여 같은 

방식의 피해가 발생하지 않도록 피싱 사례의 배포도 

이루어져야 한다. 

마지막으로 NFT의 수익 확장성, 거래 탈중개성, 

정보 투명성 등 NFT만의 긍정 요인들이 잘 홍보될 

수 있도록 적극적인 마케팅이 필요하다. NFT는 특

히 기존 시장과 달리 소수 인디 콘텐츠 창작자에게 

많은 기회를 제공할 수 있는 시장이다. 따라서 유망

하고 실력 있는 콘텐츠 창작자들이 유입될 수 있도

록 이 들을 중심으로 NFT만의 장점을 더 잘 알려야 

한다. 또, 현재 NFT 거래를 하기 위해서는 가상자

산을 형성해야 하는데 국내의 법체계에서는 가상자

산을 포함할 수 없어서 거의 모든 NFT 관련 거래는 

해외의 사업자와 연계하여 이루어지고 있다. 따라서 

NFT 시장의 유망성과 변화 흐름에 맞춰 규제를 개

선하고 미래를 대비하는 노력이 필요하다.

5.3 연구의 한계 및 향후 연구 방안 

본 연구는 다음과 같은 한계점이 있으며, 이를 보

완하기 위한 향후 연구 방향을 제시하고자 한다. 첫

째, 본 연구는 토픽모델링과 인터뷰의 두 가지 방법

을 통해 콘텐츠 창작자들의 NFT 시장에 대한 주요 

요인을 도출하였다. 하지만 두 가지 방법 모두 탐색

적 연구로서 그 한계를 지닌다. 따라서 향후 연구에

서는 콘텐츠 창작자로부터 추가로 설문 조사 자료를 

수집하여 모델을 검증할 필요가 있다. 즉 본 연구에

서 도출된 주요 요인이 콘텐츠 창작자들의 NFT 참

여 의도 또는 실제 참여 행동에 영향과 관련된 연구

를 고려할 수 있다.

둘째, 본 연구에서는 콘텐츠 창작자와 NFT 키워

드를 조합하여 네이버 뉴스 기사를 토픽모델링 하였

다. 특히, 토픽모델링으로 주요 요인을 도출한 후, 

키워드와 샘플 데이터를 통해 토픽 6개로 분류하였

다. 하지만 이 분류 방법은 연구자들의 주관적인 판

단이 들어갈 수 있다는 한계를 가진다. 본 연구에서

는 기술적 한계를 극복하고자 4명의 전문가를 섭외

하여 개별 분석 후 합의하는 방식을 채택하였다. 하

지만 방법론적 한계를 근본적으로 해결하기 위해 고

도화된 자연어 처리 기법을 고려할 수 있다. 향후 연

구에서 기사를 분류할 때 요인별 긍정과 부정 감성 

분석 후 토픽모델링 하는 Joint Sentiment 토픽 모

델링(JST) 기법을 제안한다(Lin and He, 2009). 

JST 기법은 LDA 토픽모델링 기법에 감성 차원을 

더해 감성과 주제 분석을 통합하는 기법이다. 이를 

통하여 각 토픽에 대한 콘텐츠 창작자들의 긍정 및 

부정 요인을 구체적으로 파악할 수 있다.

셋째, 본 연구의 대상인 창작자 인터뷰 수가 부족

하다. 향후 연구에서는 자료의 신뢰성을 높이기 위

해서 다양한 예술 종류별(예: 음악, 미술, 영상) 창작

자들로 인터뷰 대상을 확대할 필요가 있다. 또한, 토

픽모델링 결과를 향상하기 위해서는 신문 기사뿐 아

니라 NFT 콘텐츠 창작자들의 커뮤니티와 같이 직

접적인 연관성이 높은 사이트에서 분석이 요구된다. 

하지만 아직 국내에는 활성화된 창작자 커뮤니티가 

등장하지 않았기 때문에 데이터 확보에 한계가 있었

다. 따라서 향후 연구에서는 NFT 콘텐츠 창작자들 

관련 해외 커뮤니티에 대한 분석을 제안한다. 

마지막으로 본 연구는 국내 데이터만을 수집했다

는 한계를 가진다. NFT 관련 보고서에 따르면, 나

라별 NFT 수용과 관련된 조사에서 필리핀(32%), 

태국(27%), 말레이시아(24%)가 가장 큰 NFT 소유

자가 있는 것으로 나타났다 (Laycock, 2021). 반면 

한국은 상위 20개 국가에 포함되지 않아 상대적으

로 NFT 시장이 작은 것으로 파악된다. 향후 연구에

서는 NFT 수용이 높은 국가 데이터들과 함께 수집

하여 비교 고찰해보면 더 의미 있는 결과를 도출할 
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수 있을 것으로 판단된다. 즉, NFT 시장이 상대적

으로 큰 국가의 콘텐츠 창작자들이 인식하는 주요인

과 본 연구의 결과를 비교 고찰할 것을 제안한다. 

5.4 학술적 및 실무적 시사점

본 연구의 학술적 시사점은 다음과 같다. 우선 

NFT 시장 내 콘텐츠 창작자들이 충분히 진입하지 

않은 상황에서, NFT 관련 기존 연구들은 NFT 투

자, 가치, 시장 속성 등을 살펴보는데 머물러 있었다. 

특히, NFT 생산자인 콘텐츠 창작자에 관한 연구는 

부족한 실정이다. 이에 본 연구에서는 토픽모델링 

분석과 콘텐츠 창작자 및 산학연 전문가의 인터뷰를 

통해 콘텐츠 창작자 관점에서 NFT 시장에 대한 긍

정 요인 3개(NFT의 수익 확장성, 거래 탈중개성, 

정보 투명성), 부정 요인 3개(NFT 거래의 복잡성, 

가치의 불안정성, 보안의 위험성)들을 도출했다는 

의의가 있다. 즉, 본 연구에서 도출된 주요 요인들이 

관련 연구를 확장하는 데 이바지한다.

또한, 방법론 측면에서, 선행연구 대부분이 시장

의 데이터 기반 양적 분석이나 인터뷰 등 질적 조사 

등 한 가지 방법론에 의존해 왔으나 본 연구에서 뉴

스 기사 자료를 수집하고 토픽모델링 기법을 통해 

정량적 분석을 수행한 결과와 심층 인터뷰 결과를 

통해 정성적 분석 결과를 통합한 혼합적 방법론을 

적용했다(Venkatesh et al., 2016). 이 분석 방법은 

단일 연구방법론의 한계를 극복하고 현상에 대한 깊

은 인사이트와 연구 모델 발전에 도움을 준다 

(Venkatesh et al., 2013). 특히 본 연구에서 다룬 

NFT 시장에 관한 연구는 초기 단계로 다양한 관점

에서 콘텐츠 창작자들의 NFT 인식 분석이 필요하

므로 혼합방법론의 기여도가 크다. 구체적으로 본 

연구에서는 텍스트마이닝을 통해 도출된 6개 토픽

과 인터뷰를 통해 도출된 8개 요인을 통합하여, 다

양한 관점의 긍․부정 요인을 도출할 수 있었다. 이

에 본 연구는 콘텐츠 창작자의 NFT 시장 참여 현상

에 관한 탐색적 연구에 적합한 연구방법론을 제시했

다는 의의가 있다.

본 연구의 실무적 시사점으로는 콘텐츠 창작자들

의 NFT 시장진입을 위한 긍․부정 요인을 제시했

다는 점이다. NFT는 정보를 여러 개의 블록에 나눠 

담고 체인으로 연결하는 블록체인 기술과 예술이 접

목되어 예술계 및 문화산업계의 빠른 관심을 보였

다. 하지만 NFT 시장에서 성공한 창작자들은 매우 

극소수로 한정되어 있다. 또한, 기존 콘텐츠 창작자

들은 NFT에 대한 불안 및 위협 요소로 인해 NFT 

참여에 적극적이지 않은 상황이다. 이로 인해 콘텐

츠 산업계의 성장 기회가 될 수 있는 NFT 시장은 

구매자인 수집가 또는 IT 관계자 위주로 발전되고 

있다. 현재 NFT와 콘텐츠 산업계가 직면하고 있는 

한계점은 공급자인 콘텐츠 창작자들의 NFT 시장에 

대한 인식 분석과 전략적 접근이 부족하다는 것이

다. 따라서 NFT와 콘텐츠 산업계에서 본 연구에서 

제안한 콘텐츠 창작자들의 NFT 시장 참여에 대한 

긍․부정 요인 분석 결과에 기반하여 공급자를 확보

하고 시장을 활성화할 수 있는 전략을 모색할 수 있다. 

더욱이, 최근 업계에서는 기존 NFT 기술의 문제

점을 보완한 NFT 2.0으로 발전하고자 하는 노력을 

하고 있다 (CNBC, 2021). NFT 2.0에서는 개인화

된 NFT 기술, NFT 간 연동 기술, 새로운 수익모델

(임대, 공동 소유 등), 고도화된 암호 기술 등이 고려

되고 있다. 즉, 본 연구의 결과는 향후 NFT 2.0 개

발 가이드로 활용할 수 있다.

본 연구는 혼합적 방법론을 적용하여 콘텐츠 창작자

의 NFT 시장에 대한 인식과 그에 기반한 참여 활성화 

방안을 제시하였다. 시장 초기인 NFT에 대한 콘텐츠 

창작자들의 다양한 요인들을 파악할 수 있도록 토픽모

델링 기법과 심층 인터뷰를 활용하여 긍․부정 요인을 

도출하였다. 본 연구는 통합적인 관점에서 콘텐츠 창

작자들의 NFT 시장 참여 전략을 제시했다는 점에서 

학문적, 실무적으로 이바지하였다.
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