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ABSTRACT
Objectives: The purpose of this study was to determine the effects of dental hygienists’ grit, job satisfaction, and job 
commitment on dental hygiene job performance and the mediating effects of job satisfaction and job commitment on the 
relationship between grit. Methods: From May 25 to June 13, 2022, the researcher collected and analyzed data from 213 dental 
hygienists working at dental hospitals and clinics. For the data analysis, SPSS Statistics 21.0 was applied to conduct a t-test, one-
way ANOVA, Pearson’s correlation analysis, and hierarchical regression analysis. Results: Grit was in charge of preventive work 
(scaling) (3.38±0.56, p<0.05), and the lower the stress (3.39±0.57, p<0.05), the higher the grit. Dental hygiene job performance 
was higher when they worked in Gwangju, Jeolla-do (3.88±0.50, p<0.01), and dental clinics (3.85±0.53, p<0.01). Job satisfaction 
(3.45±0.49, p<0.05) and job commitment (3.28±0.56, p<0.05) were high, as they had at least a bachelor’s degree. Less job stress 
was associated with higher job satisfaction (3.71±0.42, p<0.001) and job commitment (3.52±0.65, p<0.001). Job satisfaction and 
commitment had partial mediating effects on the relationship between dental hygienists’ grit and job performance. Conclusions: 
It is necessary to develop a program that helps improve grit in dental hygienists to strengthen their psychological resources, job 
satisfaction, and job commitment.
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서론
최근 우리나라는 전문화된 보건의료기술과 환경이 변화함에 따라 의료서비스 역할이 양적업무 및 질적업무가 점차적으로 확대되고 있어[1], 

의료관계자들은 수준 높은 직무능력과 의료서비스 제공을 위해 보다 적극적으로 대처해야 한다. 치과의료기관은 환자들에게 전문서비스를 제
공하기 위해 예방 및 교육 업무, 진료협조, 환자 상담 및 관리, 행정 및 경영 관련 등의 업무와 더불어 치과위생사의 역할이 중요시되고 있다[2,3]. 
치과위생사는 환자를 일선에서 대면하고 의료서비스 만족도에 직접적인 영향을 미치는 중요한 위치에 있으며, 운영예산 측면에서도 상당한 
부분을 차지하고 있다[4]. 따라서 치위생조직의 질적 향상은 치과병·의원 조직의 생산성 증대 및 발전으로 연결되므로 치위생업무성과를 높이
는 것은 치과병·의원의 중요한 과제라 할 수 있다.
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치과위생사와 유사한 직종인 간호사의 간호업무성과에 대한 정의[5]는 간호사가 대상자에게 전문지식을 바탕으로 제공하는 행위 및 모든 활
동과 과정의 결과로, 간호업무성과를 높임으로써 간호사가 더욱 심화된 지식과 숙련된 행위자로서의 역할을 통해 의료 환경의 변화와 대상자
들의 요구에 대처할 수 있다고 하였다[6]. 따라서 질 높은 치위생서비스를 제공하기 위해서는 대상자의 요구를 파악하고 근거기반의 포괄치위
생과정이 적용되어야 하며, 이를 위해 치과위생사의 태도, 지식수준, 업무수행능력 등에 대한 현황 파악과 심리적 요소로 주목받고 있는 그릿
[7]은 치위생업무성과를 높이는데 필요하다고 생각한다.

그릿(Growth, Resilience, Intrinsic motivation, Tenacity; Grit)은 성취를 예측할 수 있는 심리적인 요소로 장기적인 목표를 달성하기 위해 
꾸준히 노력하는 것이며, 주관적인 안녕감 및 심리적 건강에도 긍정적인 역할을 한다. 그릿이 높은 사람은 목표 설정 및 달성을 위해 자신의 업
무를 즐기며 기술이나 능력을 향상하기 위해 포기하지 않는다고 하였다[8]. 간호사를 대상으로 한 선행연구에서 그릿이 높을수록 직무만족이 
높아지고 이직의도는 낮아지는 것으로 나타났다[7,9,10]. 따라서 그릿은 현 상황에서 포기하지 않고 전문 직업인이라는 장기적인 목표 달성을 
위해 꾸준히 노력해야 한다는 점에서 중요하다[10].

그릿과 마찬가지로 직무만족은 개인이 자신의 업무에 대한 경험을 즐겁고 긍정적인 것으로 인식하는 직무에 대한 태도[11]로, 치과위생사가 
직업, 직무수행 관련 요인 및 결과에 대해 경험하는 긍정적인 정서 상태라고 말할 수 있다[12]. 치과위생사가 맡은 임무를 최적의 수준에 이르도
록 수행하려면 무엇보다 먼저 치과위생사 자신이 자기 직무에 만족하여야 하며[13]. 또한, 직무만족은 치위생업무성과에도 영향을 미치는 주요 
요인이라 할 수 있다.

치위생업무성과에 영향을 주는 또 다른 변인으로 직무몰입이 있다. 직무몰입은 개인이 직무에 전념하거나 심리적으로 애착감을 느끼는 정도
를 말한다[14]. 조직구성원들이 자신의 직무가 일상에서 중심적인 가치로 얼마나 자리 잡고 있으며 현재 직무에 얼마나 몰두하고 있는지를 설
명하는 개념이다[15]. 직무몰입에 대한 간호 관련 연구에서도 간호사의 직무몰입이 높을수록 간호업무에 대한 성과가 높아지고, 간호서비스의 
질이 높아져 환자들이 느끼는 서비스 만족도가 높아지며 병원의 효율성이 극대화됨을 보고하였다[16]. 그리고 그릿이 높아지면 열정과 인내를 
가지고 목표를 달성해가는 과정에서 더욱 직무에 몰입할 수 있다[17].

치과위생사를 대상으로 그릿에 대한 융합적 연구[18], 자아존중감 및 자기효능감, 그릿 등 심리적인 요인이 미치는 영향[19]을 파악한 연구는 
있었으나 그릿, 직무만족, 직무몰입이 치위생업무성과에 미치는 영향에 관한 연구는 이루어지지 않았다. 이에 본 연구는 치과위생사의 그릿, 직
무만족 및 직무몰입이 치위생업무성과에 미치는 영향을 확인하고 그릿과 치위생업무성과의 관계에서 직무만족과 직무몰입의 매개효과를 확
인하여 치과위생사의 치위생업무성과를 향상하는데 필요한 기초자료를 제공하고자 한다.

연구방법

1. 연구대상 및 방법
본 연구는 대상자를 윤리적으로 보호하기 위해 00대학교 생명윤리심의위원회에서 심의를 받은 후 2022년 5월 25일부터 2022년 6월 13일까

지 연구를 진행하였다(1041465-202204-HR-001-10). 연구대상자 수는 G*power 3.1.9.7 program을 이용하였으며, 효과크기 0.15, 유의수준 
0.05, 검정력 95%, 독립변수 14개로 하였을 경우 다중회귀분석에 필요한 최종 연구대상자 수는 194명으로 산출되었다. 회수된 설문지 중 무응
답 및 불완전한 응답을 보인 설문지 탈락률 10%를 고려하여 총 213명의 치과병·의원에 종사하는 치과위생사를 연구대상자로 모집하여 연구에 
동의한 대상자는 온라인 링크를 통해 설문조사를 실시하였다.

2. 연구도구
본 연구에 사용된 설문도구는 그릿(Grit)의 측정을 위해 선행연구[17,20]를 참고하여 10개 문항으로 Likert 5점 척도로 구성되었으며 부정적 

문항인 5문항은 역코딩 처리하였다. 치위생업무성과, 직무만족, 직무몰입 문항은 선행연구[17,21-23]의 문항을 수정·보완하여 치위생업무성과 
14문항, 직무만족도 13문항, 직무몰입 7문항으로 Likert 5점 척도로 구성하였다. 이 중 직무만족 2문항, 직무몰입 1문항은 역코딩 처리하였다. 
일반적 특성은 연령, 근무지역 등 총 11문항으로 구성하였다.

일반적 특성을 제외한 Cronbach’s alpha는 그릿 0.704, 치위생업무성과 0.865, 직무만족 0.810, 직무몰입 0.691이었다.
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3. 자료분석
수집된 자료는 SPSS Statistics (ver. 21.0, IBM Corp., Armonk, NY, USA)을 이용하여 분석하였다. 치과위생사의 그릿(Grit), 치위생업무성

과, 직무만족, 직무몰입은 평균과 표준편차를 실시하였다. 일반적 특성에 따른 그릿, 치위생업무성과, 직무만족, 직무몰입 차이는 t-test 및 One 
way ANOVA로 분석하였고, Scheffe’ test로 사후분석 하였다. 치과위생사의 그릿, 치위생업무성과, 직무만족, 직무몰입 요인 간의 상관관계를 
보기 위해 Pearson’s correlation analysis를 실시하였고, 치과위생사의 그릿과 치위생업무성과의 관계에서 직무만족과 직무몰입의 매개효과
를 검정하기 위해 위계적 회귀분석을 사용하였으며 Sobel test를 통해 매개효과의 유의성을 검증하였다. 통계적 유의수준은 α=0.05로 하였다.

연구결과

1. 치과위생사의 그릿, 치위생업무성과, 직무만족, 직무몰입 정도
치과위생사의 그릿은 5점 만점에 평균 3.20점이었으며, 치위생업무성과는 평균 3.76점, 직무만족은 3.37점, 직무몰입은 3.20점이었다. 문항

별로는 그릿은 ‘나는 열심히 일하는 사람이다(3.73±0.99)’, 치위생업무성과에서는 ‘팀원들과 화합하여 상호신뢰와 존경의 분위기를 조성하려
고 노력한다(3.94±0.92)’, 직무만족은 ‘안정된 직업이 있다는 사실이 좋다(3.76±0.97)’, 직무몰입은 ‘근무를 할 때는 시간이 언제 지나갔는지 모
를 정도로 빨리 간다(3.62±0.98)’로 높은 점수를 보인 반면 그릿의 문항에서 ‘나의 관심사는 매년 바뀐다(2.71±0.96)’, 치위생업무성과에서는 ‘
보수교육 및 특강에 참여하여 치과위생사로서 능력 개발을 위해 노력한다(3.45±1.03)’, 직무만족은 ‘현재 수행하고 있는 나의 업무량은 많은 편
이다(2.35±0.94)’, 직무몰입은 ‘때때로 나는 지금 하는 일을 그만두고 싶다고 생각한다(2.59±1.12)’로 점수가 낮게 나타났다<Table 1>.

2. 일반적 특성에 따른 그릿, 치위생업무성과, 직무만족, 직무몰입의 차이
일반적 특성에 따른 치과위생사의 그릿, 치위생업무성과, 직무만족 및 직무몰입을 분석한 결과, 치과위생사의 주 업무(1순위)로 예방업무(스

케일링)(3.38±0.56, p<0.043)를 담당하고 직무 스트레스가 적을수록(3.39±0.57, p<0.013) 그릿이 높게 나타났다. 치위생업무성과는 근무지역
에 따라 광주 〮 전라(3.88±0.50, p<0.004), 현재기관 근무경력이 2-3년 이하(3.89±0.47, p<0.041), 의료기관 형태에 따라 치과의원(3.85±0.53, 
p<0.002)에서 치위생업무성과가 높게 나타났다. 직무만족은 최종학력에서 학사 이상(3.45±0.49, p<0.011), 총 근무경력이 4-9년 이하
(3.44±0.51, p<0.017), 현재기관 근무경력 2-3년 이하(3.49±0.52, p<0.003), 주 업무에서 예방업무(스케일링)(3.57±0.50, p<0.002), 직무 스트
레스가 적을수록(3.71±0.42, p<0.001) 직무만족이 높게 나타났다. 직무몰입은 최종학력에서 학사 이상(3.28±0.56, p<0.028), 현재기관 근무경
력 2-3년 이하(3.33±0.52, p<0.008), 직무 스트레스가 적을수록(3.52±0.65, p<0.001) 직무몰입이 높은 것으로 나타났다<Table 2>.

3. 그릿, 치위생업무성과, 직무만족 및 직무몰입 요인 간 상관관계
치과위생사의 그릿, 치위생업무성과 직무만족 및 직무몰입 간 상관관계를 분석한 결과, 모두 양의 상관관계로 그릿이 높을수록 치위생업무

성과, 직무만족, 직무몰입이 높았고 치위생업무성과가 높을수록 직무만족, 직무몰입도 높게 나타났다. 또한, 직무만족도가 높을수록 직무몰입
도 높아지는 상관성을 나타냈다<Table 3>.

4. 그릿과 치위생업무성과의 관계에서 직무만족의 매개효과
그릿이 치위생업무성과에 영향을 미치는데 있어 직무만족의 매개효과를 검증하기 위해 분석한 결과, 회귀모형은 1단계(F=59.069, p<0.001), 

2단계(F=68.173, p<0.001), 3단계(F=54.837, p<0.001)에서 모두 통계적으로 유의하게 나타났으며, 그릿(β=0.494→0.328)이 치위생업무성과에 
미치는 영향은 2단계에서보다 낮게 나타나, 그릿이 치위생업무성과에 영향을 미치는데 있어 직무만족은 매개역할을 하는 것으로 나타났다. 한
편 3단계에서 그릿(β=0.328, p<0.001)은 치위생업무성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나, 그릿이 치위생업무성과에 영향을 미치는데 
있어 직무만족은 부분매개함을 알 수 있다. 또한, 매개효과를 검증하기 위한 Sobel test에서 Z=4.513(p<0.001)로 통계적으로 유의함을 확인하
였다<Table 4>.
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Table 1. Level of the grit, dental hygiene job performance, job satisfaction, job commitment
Factor Item Mean ± SD
Grit 1. I often set goals, but later on I do other things.* 2.99 ± 1.01

2. I am a hard worker. 3.73 ± 0.99
3. My interests change every year.* 2.71 ± 0.96
4. I never get discouraged when I fail, and I don't give up easily. 3.52 ± 1.04
5. Every few months I become interested in a new goal or interest.* 2.79 ± 1.04
6. I have achieved goals that require years of hard work. 3.32 ± 1.07
7. I finish whatever I start. 3.40 ± 0.91
8. I am preoccupied with new ideas or plans for a while, but soon lose interest.* 2.89 ± 0.98
9. I have overcome setbacks for an important challenge. 3.55 ± 0.90
10. I find it difficult to stay focused on things that take months to accomplish.* 3.12 ± 0.91
Total 3.20 ± 0.51

Dental 
hygiene job 
performance

1. I understand the patient’s chief complaint (C.C.) well and perform tasks accurately without errors 
or omissions.

3.78 ± 0.80

2. I do a lot of work during my working hours. 3.79 ± 0.92
3. I have the knowledge and skills necessary to perform my job. 3.73 ± 0.93
4. I accurately grasp information related to patients before treatment. 3.92 ± 0.77
5. I accurately record patient information and necessary information. 3.90 ± 0.88
6. I perform dental hygiene tasks accurately and perfectly. 3.80 ± 0.81
7. Shows interest and acceptance towards patients and protector. 3.84 ± 0.90
8. We strive to create an atmosphere of mutual trust and respect in harmony with our team 
members.

3.94 ± 0.92

9. As a dental hygienist, I give confidence to others. 3.93 ± 0.81
10. I also take the lead in additional tasks. 3.69 ± 0.88
11. Inspect and report equipment and facility repairs, damage or loss. 3.66 ± 0.92
12. Participate in refresher education and special lectures to develop skills as a dental hygienist. 3.45 ± 1.03
13. When a problem occurs during business performance, it seeks to find the cause and find a way 
to solve it.

3.83 ± 0.89

14. I perform my work by applying the dental hygiene process (assessment – analysis – plan – 
implement - evaluation).

3.47 ± 1.03

Total 3.76 ± 0.54
Job satisfaction 1. I am proud of the job I am currently doing. 3.62 ± 0.92

2. My current workload is quite large.* 2.35 ± 0.94
3. My workplace tends to reward me appropriately in proportion to my efforts and performance. 3.27 ± 0.99
4. It guarantees autonomy in performing dental hygiene tasks. 3.45 ± 1.02
5. I am fully demonstrating my abilities in my current job. 3.68 ± 0.93
6. I am generally satisfied with working with my boss and co - workers. 3.67 ± 1.00
7. Dental hygienist is a socially recognized profession. 3.16 ± 0.97
8. It’s nice to have a stable job. 3.76 ± 0.97
9. There is smooth communication between boss and employees. 3.54 ± 0.94
10. The profession of a dental hygienist suits my inclinations. 3.41 ± 1.00
11. If given the opportunity, I would like to move to another job.* 2.67 ± 1.09
12. Currently, my work performance is being recognized by the organization I work for. 3.71 ± 0.88
13. Overall, I am satisfied with the organization I currently work for. 3.54 ± 0.94
Total 3.37 ± 0.54

Job 
commitment

1. Sometimes I think I want to quit my job.* 2.59 ± 1.12
2. If a close friend wants to choose the same job as me, I agree. 3.10 ± 1.03
3. An important source of satisfaction in my life is my work. 3.21 ± 0.98
4. When I'm at work, time goes by so fast that I don’t know when. 3.62 ± 0.98
5. I am passionate about my work. 3.56 ± 0.86
6. I often think about my work, even while doing other work. 3.32 ± 1.00
7. I voluntarily work overtime to do my work without anyone asking me to. 3.00 ± 1.18
Total 3.20 ± 0.61

*reverse coding
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Table 2. Differences of grit, dental hygiene job performance, job satisfaction, job commitment according to general chara
cteristics                                                                                                                                                                               Unit: Mean±SD       

Characteristics Division N (%) Grit t / F 
(p*)

Dental 
hygiene job 

performance

t / F 
(p*)

Job 
satisfaction

t / F 
(p*)

Job 
commitment

t / F 
(p*)

Age (yrs) ≤ 29 79 (37.1) 3.17 ± 0.55 0.330 
(0.719)

3.84 ± 0.43 1.389 
(0.252)

3.36 ± 0.49 0.019 
(0.981)

3.18 ± 0.61 0.223 
(0.801)30 - 34 82 (38.5) 3.22 ± 0.49 3.71 ± 0.61 3.38 ± 0.61 3.19 ± 0.65

≥ 35 52 (24.4) 3.23 ± 0.49 3.73 ± 0.57 3.38 ± 0.50 3.25 ± 0.53
Work area Seoul Gyeonggi 114 (53.5) 3.25 ± 0.53 1.170 

(0.322)
3.82 ± 0.51ab 4.626 

(0.004)
3.39 ± 0.54 0.252 

(0.850)
3.24 ± 0.65 0.769 

(0.513)Daejeon 37 (17.4) 3.19 ± 0.38 3.48 ± 0.64a 3.33 ± 0.54 3.16 ± 0.59
Chungcheong
Gwangju Jeolla 40 (18.8) 3.08 ± 0.59 3.88 ± 0.50b 3.33 ± 0.59 3.09 ± 0.52
Busan 22 (10.3) 3.20 ± 0.45 3.74 ± 0.43ab 3.42 ± 0.45 3.26 ± 0.53
Daegu 
Ulsan 
Gyeongsang

Education Associate’s degree 89 (41.8) 3.15 ± 0.58 -1.234  
(0.219)

3.75 ± 0.48 -0.350  
(0.726)

3.26 ± 0.59 -2.558  
(0.011*)

3.09 ± 0.66 -2.214  
(0.028*)≥ Bachelor’s degree 124 (58.2) 3.24 ± 0.46 3.78 ± 0.58 3.45 ± 0.49 3.28 ± 0.56

Marital status Single 150 (70.4) 3.19 ± 0.52 -0.357 
(0.721)

3.77 ± 0.51 0.311 
(0.756)

3.37 ± 0.56 0.042 
(0.967)

3.15 ± 0.63 -1.925  
(0.056)Married 63 (29.6) 3.22 ± 0.49 3.75 ± 0.60 3.37 ± 0.49 3.32 ± 0.52

Total career (yrs) ≤ 3 73 (34.3) 3.18 ± 0.57 0.161 
(0.851)

3.81 ± 0.44 0.516 
(0.598)

3.38 ± 0.55ab 4.153 
(0.017*)

3.18 ± 0.61 1.635 
(0.197)4 - 9 104 48.8) 3.22 ± 0.50 3.75 ± 0.58 3.44 ± 0.51b 3.26 ± 0.61

≥ 10 36 (16.9) 3.21 ± 0.45 3.70 ± 0.61 3.15 ± 0.55a

Experience at 
present unit (yrs)

≤ 1 66 (31.0) 3.13 ± 0.56 2.395 
(0.094)

3.76 ± 0.47ab 3.245 
(0.041*)

3.19 ± 0.59a 5.967 
(0.003)

3.02 ± 0.69a 4.915 
(0.008)2 - 3 70 (32.9) 3.31 ± 0.53 3.89 ± 0.47b 3.49 ± 0.52b 3.33 ± 0.52b

≥ 4 77 (36.2) 3.17 ± 0.45 3.66 ± 0.63a 3.42 ± 0.46b 3.24 ± 0.58ab

Major work Prevention_scaling 56 (26.3) 3.38 ± 0.56 2.504 
(0.043)

3.94 ± 0.44 2.396 
(0.052)

3.57 ± 0.50 4.456 
(0.002)

3.30 ± 0.70 1.591 
(0.178)Counseling and 

education
46 (21.6) 3.12 ± 0.52 3.66 ± 0.61 3.45 ± 0.50 3.30 ± 0.47

Medical cooperation 94 (44.1) 3.16 ± 0.49 3.73 ± 0.52 3.24 ± 0.55 3.09 ± 0.63
Receipt and insurance 
claim

15 (  7.0) 3.07 ± 0.34 3.62 ± 0.64 3.16 ± 0.49 3.21 ± 0.45

Etc 2 (  0.9) 3.35 ± 0.35 4.00 ± 0.20 3.50 ± 0.05 3.50 ± 0.10
Type of medical 
institution

Dental clinic 129 (60.6) 3.23 ± 0.54 0.857 
(0.393)

3.85 ± 0.53 3.077 
(0.002)

3.37 ± 0.54 -0.129 
(0.898)

3.17 ± 0.66 -0.919 
(0.359)Dental hospital 84 (39.4) 3.17 ± 0.47 3.63 ± 0.52 3.38 ± 0.53 3.25 ± 0.52

Pay ＜ 250 93 (43.7) 3.19 ± 0.59 0.229 
(0.796)

3.83 ± 0.50 2.279 
(0.105)

3.39 ± 0.54 0.551 
(0.557)

3.23 ± 0.57 2.056 
(0.131)250 - 299 64 (30.0) 3.24 ± 0.45 3.77 ± 0.51 3.31 ± 0.54 3.08 ± 0.67

≥ 300 56 (26.3) 3.18 ± 0.45 3.64 ± 0.62 3.41 ± 0.53 3.29 ± 0.59
Job change 
experience

Y 134 (62.9) 3.23 ± 0.50 1.002 
(0.318)

3.82 ± 0.51 1.928 
(0.055)

3.35 ± 0.55 -0.764 
(0.446)

3.22 ± 0.62 0.605 
(0.546)N 79 (37.1) 3.16 ± 0.54 3.67 ± 0.58 3.41 ± 0.51 3.17 ± 0.60

Job stress More 84 (39.4) 3.10 ± 0.43a 4.435 
(0.013)

3.72 ± 0.51 2.779 
(0.064)

3.09 ± 0.48a 25.919   
(< 0.001)

2.96 ± 0.59a 14.401  (< 
0.001)Normal 94 (44.1) 3.23 ± 0.54ab 3.73 ± 0.57 3.50 ± 0.51b 3.29 ± 0.52b

Less 35 (16.4) 3.39 ± 0.57b 3.96 ± 0.51 3.71 ± 0.42b 3.52 ± 0.65b

*by t-test or one-way ANOVA
a,bThe same characters are not significant by Scheffe’ test
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5. 그릿과 치위생업무성과의 관계에서 직무몰입의 매개효과
그릿이 치위생업무성과에 영향을 미치는데 있어 직무몰입의 매개효과를 검증하기 위해 분석한 결과, 회귀모형은 1단계(F=30.458, p<0.001), 

2단계(F=68.173, p<0.001), 3단계(F=54.562, p<0.001)에서 모두 통계적으로 유의하게 나타났으며 그릿이(β=0.484→0.375) 치위생업무성과에 
미치는 영향은 2단계에서보다 낮게 나타나, 그릿이 치위생업무성과에 영향을 미치는데 있어 직무몰입은 매개역할을 하는 것으로 나타났다. 한
편 3단계에서 그릿(β=0.375, p<0.001)은 치위생업무성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나, 그릿이 치위생업무성과에 영향을 미치는데 
있어 직무몰입은 부분매개함을 알 수 있다. 또한, 매개효과를 검증하기 위한 Sobel test에서 Z=3.935(p<0.001)로 통계적으로 유의함을 확인하
였다<Table 5>.

Table 3. Correlation between grit, dental hygiene job performance, job satisfaction, job commitment

Variable Grit Dental hygiene job 
performance Job satisfaction Job commitment

Grit 1.000
Dental hygiene job performance 0.494*** 1.000
Job satisfaction 0.468*** 0.509*** 1.000
Job commitment 0.355*** 0.468*** 0.629*** 1.000
***p<0.001, by pearson’s correlation coefficient

Table 4. Mediating effect of job satisfaction in the relationship between grit and dental hygiene performance 
Level Variable B (SE) β t (p) F (p) adj. R²
1 Grit → Job satisfaction 0.489 0.468 7.686 59.069 0.215

(0.064) (< 0.001) (< 0.001)
2 Grit → Dental hygiene job performance 0.520 0.494 8.257 68.173 0.241

(0.063) (< 0.001) (< 0.001)
3 Grit → Dental hygiene job performance 0.345 0.328 5.180 54.837 0.337

(0.067) (< 0.001) (< 0.001)
Job satisfaction → Dental hygiene job performance 0.358 0.356 5.622

(0.064) (< 0.001)

Sobel test Z=4.513(p<0.001)

Table 5. Mediating effect of job satisfaction in the relationship between grit and dental hygiene performance 
Level Variable B (SE) β t (p) F (p) adj. R²
1 Grit → Job commitment 0.420 

(0.076)
0.355 5.519             

(< 0.001)
30.458            

(< 0.001)
0.122

2 Grit → Dental hygiene job performance 0.520 
(0.063)

0.484 8.257             
(< 0.001)

68.173            
(< 0.001)

0.241

3 Grit → Dental hygiene job performance 0.395 
(0.063)

0.375 6.268             
(< 0.001)

54.562            
(< 0.001)

0.336

Job commitment → Dental hygiene job performance 0.297 
(0.053)

0.334 5.585             
(<0 .001)

Sobel test Z=3.935(p<0.001)
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총괄 및 고안
본 연구는 치과병·의원에 종사하는 치과위생사를 대상으로 그릿과 치위생업무성과의 관계에서 직무만족과 직무몰입의 매개효과를 확인하

여 치과위생사의 치위생업무성과를 향상하는데 기초자료를 제공하고자 연구를 수행하였다.
본 연구에서 치과위생사의 그릿은 5점 만점에 평균 3.20점으로 원[18]의 연구 3.23점과 유사하였으며, 간호사를 대상으로 수행한 정 등[7]의 

연구 3.12점 보다는 본 연구대상자의 그릿이 약간 높은 수준으로 나타났다. 반면에 신 등[24]의 보육교사를 대상으로 수행한 연구에서는 3.28점, 
정 등[25]이 직장인을 대상으로 한 연구에서 3.45점으로 본 연구대상자의 그릿의 평균 평점보다 높게 측정되었다. 보육교사나 일반 직장인을 대
상으로 한 연구보다 낮게 나타난 것은, 다양한 병원 환경 및 많은 업무 등을 육체적 정신적으로 극복해야 하는 간호사나 치과위생사의 직업 특
성상 그릿은 다른 직장 군에 비교해 낮은 결과[10]라고 할 수 있다. 따라서 치과위생사 개개인은 주어진 직무수행 및 시대적 변화에 유연하게 대
응할 수 있도록 끊임없이 노력 및 인내와 열정을 통해 그릿을 높여 나가야 할 것이다.

치위생업무성과는 5점 만점에 평균 3.76점으로 간호사를 대상으로 수행한 김[21]의 연구와 박 등[26]의 연구의 3.74점과 유사하였으나, 조[20]
의 연구 3.53점보다는 높게 나타났다. 이는 간호사의 업무영역이 비독자적인 영역인 의사처방 수행, 3교대 근무시간이 불규칙적으로 진행되고, 
환자간호와 과중한 업무량으로 자기개발을 통한 업무수행능력 향상을 위한 시간이 부족함에서 비롯된 것으로 생각된다[10]. 치위생업무성과
를 높이는 방안으로는 치과위생사의 치위생업무 수행 시 포괄치위생과정(검사-분석-계획-수행-평가)을 적용한 치과위생사의 예방처치 영역에 
대한 의사결정 능력을 인정하는 조직문화가 안착하여야 할 것이다. 치위생업무성과 하위영역에서 ‘보수교육 및 특강에 참여하여 치과위생사로
서 능력 개발을 위해 노력한다’는 문항이 3.45점으로 가장 낮게 나타난 점도 주목해야 한다. 무엇보다도 가장 중요한 것은 치과위생사 스스로 업
무 수행에 필요한 지식과 술기 능력을 갖출 수 있도록 지속적인 노력이 필요하다.

직무만족은 5점 만점에 평균 3.37점으로 치과위생사를 대상으로 연구한 김[22]의 연구 3.29점보다 높게 나타났고, 이 등[27]의 3.08, 간호사를 
대상으로 측정한 조[20]의 연구 3.28점보다도 높게 나타났다. 연구대상과 연구 시기 등이 같지 않아 위 연구결과를 일반화하기는 어렵지만 직무
만족이 미미하게나마 높아진 것은 의미가 있다고 생각된다. 하위영역 항목 중 ‘안정된 직업이 있다는 사실이 좋다(3.76점)’가 가장 높게 나타났
으며, ‘현재 수행하고 있는 나의 업무량은 많은 편이다(2.35점)’의 항목이 가장 낮게 나타나 본 연구대상자들은 자신의 직업에 대해 비교적 안정
적으로 생각하고 있는 반면에, 과도한 업무량이 직무만족도를 낮추는 가장 큰 요인으로 나타났다. 이에 치과 기관에서는 적절한 인력 배치 및 
업무 안배 등에 대한 적극적인 점검과 보완이 필요할 것이다.

본 연구에서 직무몰입은 5점 만점에 평균 3.20점으로 나타나 간호사 전문지원인력을 대상으로 수행한 직무몰입 연구[23]의 평균 2.89점, 대
학병원 간호사를 대상으로 한 정 등[7]의 2.98점보다 높은 점수로 나타났다. 직무몰입은 개인이 직무에 몰두하는 정도를 설명하는 개념[15]으로 
의료기관은 의료 종사자들이 자신의 직무에 몰입할 수 있도록 실제적인 방안 마련[28]이 필요하다고 하였다. 임상에 근무하는 치과위생사들이 
자기계발과 직무에 대한 역량 향상을 위한 시간 확보, 재원지원 등 기관에서의 다양한 지원과 더불어 개인의 노력이 함께할 때 직무몰입이 더 
강화될 것으로 생각된다.

일반적 특성에 따른 치과위생사의 그릿, 치위생업무성과, 직무만족 및 직무몰입을 분석한 결과, 주 업무로 예방업무 담당과 직무 스트레스가 
적을 때 그릿, 직무만족이 높게 나타났다. 현재 기관 근무경력이 2-3년 이하에서 치위생업무성과, 직무만족, 직무몰입이 높게 나타났으며, 학력
이 높을수록 직무만족과 직무몰입이 높게 나타났다. 본 연구도구와 동일 연구도구가 아니어서 비교하는 데 한계는 있지만, 원[18]의 연구에서
는 연령과 학력이 높을수록, 기혼자일 경우, 휴식공간이 있는 경우에 그릿이 높게 나타났다. Duckworth[8]는 성공적인 목표달성을 위해 장기
적 목표 설정과 지속적 교육이 그릿을 증진 시키는 방안이라고 하였다. 치과 의료기관에서는 시간 안배 및 예방처치 전문 유니트체어 배정 등의 
공간을 마련하여 치과위생사들이 전문성을 살려 주도적으로 예방처치업무를 수행할 수 있도록 지지함으로써 그릿과 직무만족 및 직무몰입을 
더욱 높일 수 있을 것으로 생각된다. 현재 기관 근무경력이 2-3년 이하에서 직무만족이 높게 나타난 것은 이 등의 연구[29]에서는 경력이 3-5년 
미만인 경우가 직무에 대한 만족도가 높게 나타나 본 연구결과와 유사하였으나, 한 등[30]의 연구에서는 경력이 많을수록 만족도가 높아 본 연
구와 상이한 결과를 보였다. 이러한 결과는 연구대상자 및 연구 시기 등이 달라 차이가 있는 것으로 보이며, 연구 대상자를 확대한 보완연구가 
필요할 것으로 생각된다. 또한, 학력이 높을수록 직무만족에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 보고된 내용과 부분적으로 일치하였다.

치과위생사의 그릿, 치위생업무성과 직무만족 및 직무몰입 간 변인들의 관계는 모두 양의 상관관계로 나타났으며, 하나의 변인이 높아지면 
나머지 변인들도 높아지는 것으로 나타났다. 이는 직군은 다르지만 간호사를 대상으로 수행한 선행연구[20] 결과와 유사하였으며, 그릿이 높아
지면 목표를 위한 관심과 지속적인 노력으로 업무에 열중하는 과정에서 직무에 대한 만족 및 목표달성을 위한 노력을 통해 업무성과가 높아지
는 결과로 연결되어, 직무에 관한 관심이 커지면서 직무몰입과 업무성과가 높아질 것이라고 하였다. 따라서 성취력을 예측할 수 있는 그릿이 높
아지면 치위생업무에 대한 목표의식을 가지고 노력함으로써 업무성과도 높아질 것이며, 이를 통해 직무에 만족하게 되고 더욱 자신의 직무에 
대한 몰입도가 높아질 것으로 보인다.
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그릿이 치위생업무성과에 영향을 미치는 데 있어 직무만족과 직무몰입의 매개효과를 검증하기 위해 분석한 결과, 그릿이 치위생업무성과에 
영향을 미치는 데 있어 직무만족과 직무몰입은 부분매개함을 알 수 있었으며, 간호사를 대상으로 수행한 조[20]의 연구결과와 유사하였다. 치
과위생사의 그릿은 치위생업무성과에 직접 영향을 미치고, 또한, 직무만족과 직무몰입이 부분매개효과를 통해 치위생업무성과에 영향을 미치
는 주요 변인임을 확인하였다. 따라서 치과위생사의 치위생업무성과를 높이는데 그릿과 직무만족 및 직무몰입 두 변인들 간의 관계가 매우 중
요한 것으로 생각된다. 치과위생사 개개인의 특성인 그릿을 높임으로써 치위생업무성과를 향상시킬 수 있으며, 치과위생사의 직무만족과 직무
몰입의 간접효과를 통해 치위생업무성과를 높여준다는 결과를 보여주었다.

Duckworth[8]는 그릿을 성장시키기 위해서 스스로 자신의 관심사를 찾고 열정을 가질 수 있도록 의식적으로 자신의 수준을 높이려는 연습
이 필요하며, 자신의 직무에서 어떻게 역량을 발휘할 수 있을지 생각해보는 것이 중요하다고 하였다. 이처럼 그릿은 직무몰입에 영향력 있는 중
요한 개인적 요소로서 그릿을 증진하기 위해서 개인의 노력과 더불어 치과 의료기관 내에서도 이를 지지해 줄 정책 및 제도적 뒷받침이 수반될 
때 직무몰입이 보장될 수 있을 것이다. 결과적으로 치위생업무성과가 높아지면 치과병·의원을 이용하는 환자에게 양질의 포괄치위생과정을 적
용하여 예방처치를 제공하게 될 수 있을 것이다.

본 연구는 최근 심리, 교육, 사회학, 간호학 등 여러 학문 분야에서 주요하게 대두되고 있는 그릿에 대한 연구가 매우 부족한 치위생학 분야에
서 임상 치과위생사를 대상으로 치위생업무성과에 대한 영향력을 검증하였다는 데 의의가 있다. 또한, 그릿과 치위생업무성과 관계에서 직무
만족도와 직무몰입이 부분매개효과가 있다는 것을 검증함으로써 향후 치위생업무성과를 높이기 위해 그릿과 직무만족도 및 직무몰입의 중요
성을 제시하였다는 점에서도 의의가 있다. 그러나 본 연구는 일부 지역의 치과병·의원에 종사하고 있는 치과위생사를 대상으로 연구를 수행하
였기 때문에 연구결과를 일반화하는 데 주의가 필요하다. 또한, 치위생업무성과에 영향을 미치는 변인이 다양함에도 불구하고 일부 변인만을 
분석하였다.

따라서 후속 연구에서는 연구대상자를 확대하여 지역별 임상 치과위생사를 대상으로 반복연구와 다양한 변인을 적용한 연구가 필요하다. 또
한, 협회·학계 차원에서 치위생업무성과에 대한 개념 정립 및 정의가 명확하게 규정되어야 할 필요가 있음을 제언한다.

결론
본 연구는 치과위생사의 그릿, 직무만족 및 직무몰입이 치위생업무성과에 미치는 영향과 그릿과 치위생업무성과의 관계에서 직무만족과 직

무몰입의 매개효과를 확인하고자 치과병·의원에 재직 중인 치과위생사 213명의 자료를 수집하여 분석한 결과는 다음과 같다.
1. 그릿은 예방업무(스케일링)를 담당하고(3.38±0.56, p<0.05), 스트레스가 적을수록(3.39±0.57, p<0.05) 높게 나타났으며, 치위생업무성과

는 광주·전라에 근무하고(3.88±0.50, p<0.01), 의료기관 형태에서는 치과의원에서(3.85±0.53, p<0.01) 높게 나타났다. 직무만족과 직무몰입은 
모두 최종학력 학사 이상이 직무만족(3.45±0.49, p<0.05), 직무몰입(3.28±0.56, p<0.05)이 높았고 현재기관 근무경력이 2-3년 이하에서 직무
만족(3.49±0.52, p<0.003), 직무몰입(3.33±0.52, p<0.008)이 높았으며, 직무 스트레스가 적을수록 직무만족(3.71±0.42, p<0.001), 직무몰입
(3.52±0.65, p<0.001)이 높게 나타났다.

2. 치과위생사의 그릿이 높을수록 치위생업무성과, 직무만족, 직무몰입이 높아지는 양의 상관성이 있는 것을 확인할 수 있었다.
3. 치과위생사의 그릿과 치위생업무성과의 관계에서 직무만족과 직무몰입이 부분 매개하는 효과를 나타냈다.
이에 치과위생사의 심리적 자원 강화를 위한 그릿 증진 및 직무만족과 직무몰입을 향상시킬 수 있는 프로그램 개발과 치위생업무성과에 영

향을 미칠 수 있는 다양한 요인을 포함한 반복 확대 연구가 필요하다.
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