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  요  약 : 본 연구는 골프웨어 브랜드 진정성과 브랜드 애착 및 충성도 간의 구조적인 모형을 검증하여 
골프웨어의 브랜드 전략을 수립 할 수 있는 기초자료를 제공하고자 했다. 따라서 골프웨어를 구매했던 유
경험자를 표본으로 선정했으며, 292부의 자료를 최종분석에 활용했다. 자료처리 방법은 빈도분석과 신뢰도
의 내적일관성, 타당도의 확인적 요인분석, 상관분석, 그리고 구조방정식 모형분석을 실시했다. 프로그램은 
SPSS(ver. 21.0)와 AMOS(ver. 20.0)를 활용했다. 연구결과 첫 번째로 골프웨어의 브랜드 진정성은 브랜드 
애착에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 골프웨어의 브랜드 애착은 충성도에 유의한 영향을 
미치는 것으로 나타났다. 셋째, 골프웨어의 브랜드 진정성은 충성도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타
났다. 마지막으로 골프웨어의 브랜드 진정성 및 충성도 간의 브랜드 애착은 부분매개효과가 있는 것으로 
나타났다.
 
주제어 : 골프웨어, 브랜드 진정성, 브랜드 애착, 충성도, 구조적 모형

  Abstract : This study attempted to provide basic data on the golf wear brand strategy plan by 
verifying the structural model between golf wear brand authenticity, brand attachment, and loyalty. 
Therefore, subjects with experience in purchasing golf wear over the past 12 months were selected as 
samples, and 292 copies of data were used for final analysis. As for the data processing method, 
frequency analysis, internal consistency of reliability, confirmatory factor analysis of validity, 
correlation analysis and structural equation model analysis were conducted. The program utilized SPSS 
(ver. 21.0) and AMOS (ver. 20.0). As a result of the study, first, it was found that the brand 
authenticity of golf wear had significant effect on brand attachment. Second, brand attachment of golf 
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wear had significant influence on loyalty. Third, brand authenticity of golf wear  had significant 
influence on loyalty. Lastly, brand attachment between golf wear brand authenticity and loyalty 
showed partial mediated effect.

Keywords : golf wear, brand authenticity, brand attachment, loyalty, structural model

1. 서 론
  
1.1. 연구의 필요성 및 목적

  최근 골프산업의 발전과 함께 골프를 즐기는 
인구가 증가되자 골프웨어 시장 환경에도 많은 
변화가 있었다. 골프웨어 시장 현황을 살펴보면, 
2013년에 2조 6천억 원을 2016년에 3조 6천억 
원, 2019년에 4조 5315억 원, 2022년에는 6조 
3350억 원에 이르며, 뚜렷한 성장세를 보이고 있
다[1].
  이처럼 골프웨어 시장의 성장은 브랜드들 간의 
치열한 경쟁을 초래하였고, 각 브랜드들은 자사만
의 차별화된 가치와 전략을 수립하기 위해 브랜
드 진정성 이론을 적용시키기 시작했다[2]. 브랜
드 진정성은 브랜드와 소비자들을 연결해 주는 
중요한 브랜드 전략 중 하나로 자사 브랜드만의 
진실성, 독창성, 유행성, 일관성 등의 요인들을 
소비자들이 어떻게 인식하고 있는지를 확인하는 
것으로 이해할 수 있다[3]. 
  이러한 브랜드 진정성이 긍정적으로 인식되면 
브랜드와의 상호작용을 통해 쉽게 변화하지 않는 
정서적 유대감으로 구성된 브랜드 애착이 형성된
다[4]. 현대 소비자들은 브랜드로 자신의 자아와 
개성을 대변할 수 있다고 믿고 있기에 브랜드와
의 상호작용 속에 형성되는 애착은 매우 매력적
인 전략이라고 볼 수 있다[5, 6]. 더불어 브랜드 
애착은 소비행위와 결합되는 과정에 의해 소비 
행복과도 밀접한 관련이 있는 중요한 변인이다
[6]. 
  이와 같은 브랜드 애착은 그 해당 브랜드에 대
한 행동으로 나타나기 때문에[7] 강한 지지행동
으로 이어질 수 있다[8]. 즉, 충성도가 높은 고객 
확보에도 매우 중요한 요인으로 작용할 수 있다
는 것이다[8]. 
  충성도란 소비자가 특정 브랜드를 반복적이고 
지속적으로 구매하려는 성향으로서 소비자들을   
 

장기적으로 유지 및 확보할 수 있는 전략적 요소
로[9] 브랜드의 가치와 관점에 따라 해당 브랜드
에 대해 몰입하는 태도적 요인과 선호하는 제품 
및 서비스에 대한 반복적인 구매와 이용에 따른 
행동적 요인으로 접근할 수 있다[10]. 
  골프웨어 시장에서도 충성도 높은 고객을 유지
하기 위해서는 소비자와 브랜드 간의 관계가 중
요할 것이다[11]. 또한 소비자들이 인식하는 브랜
드의 진실성, 브랜드에 대한 자부심과 다양한 기
능적 혜택[12] 등으로 구성된 브랜드 진정성이 
브랜드를 선택하는데 매우 중요한 요소로 자리매
김할 것이다.
  하지만 국내 골프웨어 시장이 확대되고 있는 
가운데 국내 선행연구들을 살펴보면, 골프웨어 브
랜드 진정성을 토대로 브랜드 애착과 충성도 간
의 영향력을 검증하고자 하는 연구들이 매우 부
족한 현실이다.
  따라서 본 연구는 골프웨어 브랜드 진정성과 
브랜드 애착 및 충성도 간의 구조적인 모형을 검
증하여 골프웨어의 브랜드 전략을 수립할 수 있
는 기초자료를 제공하는데 목적이 있다. 구체적으
로 골프웨어의 브랜드 진정성 및 충성도 변인 간
의 브랜드 애착 변인을 매개로 하여 구조모형을 
검증하고 영향력을 이론적으로 규명해 골프웨어 
브랜드 진정성의 중요성과 시사점을 도출하고자 
한다.

1.2. 연구가설

  연구 가설은 다음과 같다.
  연구가설 1: 골프웨어의 브랜드 진정성은 브랜
드 애착에 영향을 미칠 것이다.
  연구가설 2: 골프웨어의 브랜드 애착은 충성도
에 영향을 미칠 것이다.
  연구가설 3: 골프웨어의 브랜드 진정성은 충성
도에 영향을 미칠 것이다.
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Table 1. Characteristics of the subject of investigation

Classification Items Frequency(%)

Gender
Male 181(62.0)

Female 111(38.0)

Age

19-29 years 13(4.5)
30-39 years 103(35.3)
40-49 years 108(37.0)

Over 50 years 68(23.2)

Purchasing route
Offline 110(37.7)
Online 182(62.3)

Table 2. Contents of the survey tool 

Variables Sub factor and Contents Question number 

Authenticity

Advertising Integrity 5
Originality 5

Trend leading 5
Consistency 5

Brand attachment
Special feeling, Brand thought, Can be relied on, 

Feeling affection 
4

Loyalty
Attitude 3

behavioral 3
Characteristics Gender, Age, Purchasing route 3

                   Total 33

2. 연구방법

2.1. 조사대상자

  조사는 지난 12개월 동안 골프웨어를 구매했던 
유경험자를 표본으로 선정했다. 표집방법으로는 
비확률 표본추출방법 중에서 편의표본 추출방법
을 적용했다. 조사는 2022년 8월 8일부터 10월 
28일까지 수행했다. 조사방법은 6명의 조사원이 
모바일 링크를 통해 비대면 조사를 실시했으며, 
작성방법으로는 본인이 평가하는 것으로 했다. 회
수된 353부의 조사도구 중 61부의 자료가 데이
터 클리닉을 통해 활용되지 않았으며, 최종적으로 
292부의 자료를 분석에 활용됐다. 조사대상자의 
특성은 다음 <Table 1>과 같다.

2.2. 조사도구 

  골프웨어 브랜드 진정성은 신진호, 황인선(2021) 
[2], 신진호, 황인선(2016)[3]의 조사도구를 참고
하여 하위요인 4개, 20개 문항으로 구성했다. 브
랜드 애착은 신진호(2021)[13], 신진호, 임영삼

(2015)[14]의 조사도구를 기반으로 단일요인 4개 
문항으로 구성했다. 충성도는 서일한, 김태형, 신
진호(2019)[15]의 조사도구를 통해 하위요인 2개, 
6개 문항으로 구성했다. 각 요인의 조사도구 문
항은 7점 리커트(Likert) 척도로 ‘매우 그렇지 않
다’ 1점, ‘보통이다’ 4점, ‘매우 그렇다’ 7점으로 
구성했다. 조사대상자 특성으로는 성별과 연령, 
구매경로, 3개 문항으로 구성해 총 33개 문항으
로 구성했다. 조사도구의 구체적인 내용은 
<Table 2>와 같다.

2.3. 신뢰도와 타당도 검증

  신뢰도 검증을 위해 Cronbach’s α 계수 산출
결과, 골프웨어 브랜드 진정성(광고 진실성 α
=.939, 독창성 α=.964, 유행성 α=.970, 일관성 
α=.969), 브랜드 애착 α=.953, 충성도(태도적 
α=.943, 행동적 α=.952)로 나타났으며, 각 요인
의 계수가 삭제된 문항의 계수 보다 높은 것으로 
나타나 신뢰도가 검증됐다. 
  내용타당도는 관련 전공 교수 1명과 박사 1명
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Table 3. Results of confirmatory factor analysis

Items
Standardized 

regression weights
S.E C.R. CR AVE

Cronbach’s α
Deleted Total

Truth of information* .859 .369

.922 .703

.928

.939
Belief in information .854 .380 19.014*** .926
Objective information .870 .339 19.791*** .925
Performance/efficacy .932 .207 22.861*** .915

Advertising responsibility .838 .302 18.627*** .931
Differentiation* .890 .296

.948 .787

.959

.964
Product/Service newness .927 .213 25.590*** .954
Uniqueness of product .955 .129 27.754*** .949

Unique image .897 .260 23.391*** .958
Discriminatory marketing .918 .237 24.854*** .954
Reflecting fashion trends* .914 .203

.958 .822

.962

.970
Following the trend .940 .158 40.956*** .958

Reflection of the times .921 .196 26.778*** .964
Consumer tastes .947 .134 29.460*** .960

Stylish image .910 .238 25.935*** .966
Consistent style* .922 .159

.963 .841

.963

.969
Same image .926 .178 28.555*** .962

Never get tired of image .952 .106 31.329*** .958
Consistent quality .913 .207 27.083*** .964
Price fluctuations .931 .162 28.987*** .961
Special feeling* .901 .224

.936 .787

.942

.953
Brand thought .911 .236 24.623*** .937

Can be relied on .929 .209 26.342*** .936
Feeling affection .916 .233 24.827*** .937

Persistent preference* .920 .179
.931 .818

.917
.943Unchanging belief .941 .148 27.822*** .905

Important meaning .901 .238 24.993*** .928
Purchase intention* .919 .172

.951 .868
.938

.952Media interest .957 .082 30.177*** .915
Recommend others .922 .141 27.264*** .935

***p<.001, =624.489(p=.001), df=383, /df=1.631, CFI=.977, NFI=.943, TLI=.974, RMSEA=.047

에게 검증을 받았다. 확인적 요인분석은 최대우도
법으로 적용해 연구모형 적합도, 타당도(개념, 수
렴, 판별)를 검증했다.

 연구모형 적합도 검증한 결과, =624.489 

(df=383, p=.001), /df=1.631, CFI=.977, 
NFI=.943, TLI=.974, RMSEA=.047로 나타났다. 

따라서 /df=2.0 이하 적합, 지수 1에 가까울수
록 적합한 CFI, NFI, TLI, RMSEA .08 이하 적

합 수준에 모두 충족했다.
  개념타당도와 수렴타당도는 표준 적재치 .5 이
상, 개념 신뢰도 .7 이상, 평균분산추출 .5 이상
에 부합하는 것으로 나타났다. 판별타당도는 
<Table 3>의 평균분산추출 지수 중 가장 작은 
.703과 <Table 4>의 상관계수 중 가장 큰 계수 
.645(제곱 값 .416)를 비교해 검증했으며, 평균분
산추출 지수가 더 높은 것으로 나타나 검증됐다
고 볼 수 있다.
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Table 4. Results of correlation

1 2 3 4 5 6 7
Advertising Integrity 1

Originality .235** 1
Trend leading .242** .421** 1
Consistency .184** .281** .319** 1

Brand attachment .220** .645** .404** .242** 1
Attitude .236** .357** .135* .113* .237** 1

behavioral .118* .326** .219** .110* .160** .401** 1

**p<.01, *p<.05

Table 5. Results of structural equation model

(p) df /df CFI NFI TLI RMSEA

23.547(p=.015) 12 1.962 .968 .943 .939 .063

2.4. 상관분석

  골프웨어 브랜드 진정성(4개 변인) 브랜드 애
착, 충성도(2개 변인), 모두 다중공선성에 문제
(.80 미만)가 없는 것으로 확인됐으며, 유의한 정
(+)의 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 

2.5. 자료처리 방법

  본 연구는 조사대상자 특성을 분석하는 빈도분
석, 신뢰도를 검증하는 내적일관성과 타당도를 검
증하는 확인적 요인분석, 상관분석을 실시했다. 
그리고 연구모형 검증과 경로를 분석하는 구조방
정식 모형분석과 골프웨어의 브랜드 진정성 효과
를 검증하는 붓스트랩 BC법으로 유의성을 검증
했다. 이 모든 자료처리는 SPSS(ver. 21.0)과 
AMOS(ver. 20.0) 프로그램을 활용했다.
  

3. 결과 및 고찰

3.1. 연구모형의 적합도 

  연구모형의 적합도 검증결과, <Table 5>와 같

이 =23.547(df=12, p=.015), /df=1.962, 
CFI=.968, NFI=.943, TLI=.939, RMSEA=.063
으로 기준에 만족하는 것으로 나타났다.

3.2. 연구가설 검증결과

  연구모형이 적합한 것으로 나타나 가설을 검증
했다. 

  연구가설 1 “골프웨어의 브랜드 진정성은 브랜
드 애착에 영향을 미칠 것이다.”의 결과, 브랜드 
진정성 경로계수가 .722(t=4.888, p<.001)로 나타
나 브랜드 애착에 유의한 영향이 있는 것으로 확
인됐다.
  연구가설 2 “골프웨어의 브랜드 애착은 충성도
에 영향을 미칠 것이다.”의 결과, 브랜드 애착 경
로계수가 .433(t=2.289, p<.05)로 나타나 충성도
에 유의한 영향이 있는 것으로 확인됐다.
연구가설 3 “골프웨어의 브랜드 진정성은 충성도
에 영향을 미칠 것이다.”의 결과, 브랜드 진정성 
경로계수가 .969(t=3.394, p<.001)로 나타나 충성
도에 유의한 영향이 있는 것으로 확인됐다.

3.3. 골프웨어 브랜드 진정성의 효과성 검증

  골프웨어의 브랜드 진정성, 브랜드 애착, 충성
도 간의 구조적인 인과관계에서 직접효과, 간접효
과, 총 효과를 확인하기 위해 실시한 붓스트랩 
BC법 유의성 검증 결과는 <Table 7>과 같다. 골
프웨어의 브랜드 진정성은 브랜드 애착에 직접적
인 영향을 주고 있으며, 브랜드 애착은 충성도에 
직접적 영향을 주고 있는 것으로 확인됐다. 또한 
골프웨어의 브랜드 진정성이 충성도에 간접적 영
향보다는 직접적 영향력이 더 있는 것으로 확인
됐으며, 모두 유의한 것으로 검증되어 브랜드 애
착은 부분매개효과가 있는 것으로 나타났다.
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Table 6. Results of hypothesis test

Route Estimate S.E t Hypothesis

H1 Authenticity → Brand attachment .772 .526 4.888*** Accept

H2 Brand attachment → Loyalty .433 .116 2.289* Accept

H3 Authenticity → Loyalty .635 .581 3.394*** Accept

***p<.001, *p<.05

Table 7. Results of standardized total effect

Authenticity Brand attachment

Brand attachment

Direct effect .772* -

Indirect effect - -

Total effect .772* -

Loyalty  

Direct effect .635* .433*

Indirect effect .334* -

Total effect .969* .433*

*p<.05

  본 결과는 소비자들이 인식하는 광고 정보의 
진실, 믿음, 책임감 등으로 구성된 광고 진정성과 
브랜드 자사만이 추구하는 제품/서비스의 차별성, 
독특함, 시대 흐름과 시장 트렌드를 잘 반영하고 
있는 유행성, 자사만의 일관된 경영 철학이 깃든 
일관성 등의 진정성이 브랜드 애착과 충성도에 
긍정적인 영향을 주고 있다고 해석할 수 있겠다. 
또한 골프웨어 브랜드 진정성이 충성도에 간접적 
영향력 보다 직접적 영향력이 더 있는 것으로 볼 
때, 브랜드 진정성을 중심으로 브랜드 전략을 수
립할 필요가 있을 것으로 사료된다.

4. 결 론

  이번 연구에서는 골프웨어 브랜드 진정성과 브
랜드 애착 및 충성도 간의 구조적인 모형을 검증
하여 골프웨어 브랜드 전략을 수립할 수 있는 기
초자료를 제공하는 목적을 가지고 있다.
  이 목적을 해결하기 위해 아래와 같이 결론이 
도출됐다.
  첫째, 골프웨어 브랜드 진정성은 브랜드 애착
에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
  둘째, 골프웨어 브랜드 애착은 충성도에 유의

한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
  셋째, 골프웨어 브랜드 진정성은 충성도에 유
의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 골프웨어 
브랜드 진정성이 충성도에 간접적 영향보다는 직
접적 영향력이 더 있는 것으로 확인됐고, 모두 
유의한 것으로 검증되어 브랜드 애착은 부분매개
효과가 있는 것으로 나타났다.
  본 연구는 오프라인 및 온라인상에서 지난 12
개월 동안 골프웨어 브랜드를 구매한 경험이 있
는 사람들로 한정하여 조사를 진행했다. 따라서 
후속 연구에서는 오프라인과 온라인상에서 구매
한 집단을 구분하여 비교 분석한다면 구매경로에 
의한 차별화된 브랜드 전략을 수립하는데 도움이 
될 것으로 판단된다. 또한 구매 시기에 따른 브
랜드 인식도 다를 것으로 사료되므로 시기별로 
분석하는 방법을 적용한다면 보다 다각적인 시사
점을 제공할 것으로 본다.
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