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Abstract

This study was undertaken to provide basic data to aid product development and marketing by identifying purchasing

behaviors and performing Important Performance Analysis (IPA) according to the consumption values of rice cakes. This

study was conducted on 426 consumers who purchased rice cakes. Analysis was performed to determine general

characteristics, consumption behaviors, preference for rice cakes, material preferences for rice cake development, need for

rice cake development, and importance and satisfaction when selecting rice cakes. Cluster analysis classified consumption

values into three clusters. The high and middle consumption value groups contained the greatest proportions of consumers

aged over fifty. The high and medium consumption value groups preferred rice cakes more than the low consumption value

group. Higher rice cake consumption value was positively associated with the greater preference for rice cakes. Furthermore,

the perceived need to develop rice cakes was greatest in the high consumption value group. In addition, importance and

satisfaction were positively associated with consumption value. IPA analysis showed that the attributes that require

continuous attention because of their contributions to importance and satisfaction were taste, quantity, and hygiene.

Different rice cake marketing and product development strategies are required for different consumption values.
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I. 서 론

최근 우리나라 전통음식이 건강식이라는 인식이 증가하면

서 외국인들 또한 우리의 식문화에 대한 관심이 높아지고 있

다. 전통음식의 하나이며 슬로우 푸드의 대표주자인 떡류는

여러 재료를 사용하여 다양한 맛을 낼 수 있으며, 균형 잡힌

영양을 제공할 수 있어서(Kim & Lee 2007), 건강과 웰빙에

관심이 많은 현대인들에게 간식으로 뿐만 아니라 바쁜 아침

이나 일상생활에서 한 끼 식사를 대신할 대용식으로 자리를

잡아가고 있다(Yoon & Oh 2014).

떡의 주재료가 되는 쌀은 우리의 주식으로 우리 민족과 지

난 수천 년을 함께 해왔고, 2022년 쌀 생산량은 376만 톤으

로 전체 농업 생산량의 20%를 차지하고 있으며 전체 농가

의 70%가 쌀 농업에 종사하고 있다(KOSTAT 2023). 그러나

현대인들의 식생활이 빠르게 변함에 따라 외국에서 수입하

는 식품들도 다양해지면서 국민 1인당 연간 쌀 소비량은 해

마다 감소하고 있을 뿐만 아니라, 쌀이 주원료인 쌀 가공식

품산업도 크게 성장하지 못하고 있어 쌀 농업의 미래뿐만 아

니라 식량 주권에 대한 우려도 커지고 있는 실정이다(Gang

& Gang 2017). 그러나 한편으로는 쌀 소비 감소에도 불구하

고 떡류 시장은 급성장하여 2021년 떡류 생산 출하량은 약

40만 톤을 넘어 크게 성장하였으며, 생산액 또한 2017년

5,460억 원에서 2021년 7,313억 원으로 증가하였다(KFIA

2023). 특히 떡류 시장은 장기간의 코로나 19의 영향으로 급

성장 중인 것으로 나타났는데, 코로나 19에 따른 간편식의

수요 증가와 건강에 대한 관심으로 소화가 잘되는 쌀을 이

용한 가공식품의 선호가 높아졌으며, 유통기술 발달, 유통경

로 다각화 등으로 새로운 판매경로가 생기는 등 떡류 소비

시장의 변화가 소비자 인식 변화로 이어지면서 젊은 세대로

의 시장도 확대되고 있는 것으로 나타났다(KFIA 2023).

떡류 및 한과 관련 업체는 2000년도에 이르러 시즌별 선

물세트 판매, 온라인 몰을 통한 떡류 판매를 시작했으며, 프
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랜차이즈 업계로 진출하기 시작하였으나(Kim & Park 2016),

쌀을 이용하는 제품의 경우 아직은 다른 곡물 가공품, 과자

류, 면류 등에 비하면 그 증가세가 크지 않아 떡류의 소비

진작을 위해 소비자들의 요구에 맞는 다양한 제품 개발 등

의 연구가 필요할 것으로 보인다.

떡류에 대한 선행연구로는 떡류의 디자인 연구(Lee &

Han 2012; Lee et al. 2017), 떡류에 대한 중요도와 만족도

에 관한 연구(An & Cha 2019; Shin & Park 2021), 떡류

개발 연구(Lee et al. 2011; Jang et al. 2021; You et al.

2021), 떡류에 대한 시장세분화 연구(Jang 2004; Go et al.

2005) 등 다양한 연구가 진행되어 왔다.

최근에는 소비자들의 식품소비 양상과 식생활 패턴이 빠

르게 변하고 있어 소비자의 행동을 이해하고 설명하기 위해

소비자가 생각하는 소비가치에 대한 이해가 선행되어야 할

것으로 보인다(Gang & Gang 2017). 소비가치란 소비자가

제품을 선택할 때 기준이 되는 것으로 각 대안이 소비자에

게 제공이 가능한 가치로(Lee & Lee 2008), 즉 소비자들이

제품 구매 시 물리적인 속성보다 제품 획득을 통해서 얻는

잇점의 가치속성을 구매하는 것이라 할 수 있다(Snoj et al.

2004). Sheth et al. (1991)은 소비와 관련된 5가지 가치(사

회적 가치, 기능적 가치, 감정적 가치, 상황적 가치, 진귀적

가치)가 소비자의 시장선택에 영향을 미치는 요인이 될 수

있다고 하였다.

본 연구에서는 소비가치에 대해서 떡류 구매시 소비가치

기반의 혜택을 평가하는 것으로 정의하고, 하위요인으로 기

능적 가치, 상황적 가치, 감정적 가치, 진귀적 가치, 경제적

가치로 구분하였다. 기능적 가치는 제품의 성능에 대한 신념

을 반영하는 것이며(Nyffenegger et al. 2015), 상황적 가치

는 제품을 소비하는 특정한 상황과 관련되고(Lee & Han

2013), 감정적 가치는 소비자가 제품 구매를 통해 유발된 감

정이나 감정적 상태에 대한 지각된 효용성이다. 진귀적 가치

는 제품으로부터 얻어지는 새로움의 제공, 호기심의 자극 등

을 만족시키는 것을 의미하고(Park & Choi 2019), 마지막으

로 경제적 가치는 소비자가 제품에서 지각된 품질 또는 혜

택 간의 균형을 나타내는 것으로 소비자들의 구매 결정에 가

장 중요한 요인이기도 하다(Jin & Suh 2005). 따라서 떡류

에 대한 소비자들의 관심과 수요 증가에 따른 다양한 제품

개발 요구에 부응하고 떡 소비 증가와 대중화를 통한 떡류

시장의 활성화를 위해서는 소비자의 구매행동을 충족시키고

자 하는 소비자의 소비가치 욕구에 대한 이해를 바탕으로 내

용을 파악하는 것이 중요하다고 할 수 있다(Kim & Shim

2014).

그러므로 본 연구에서는 떡류의 소비가치에 따라 소비자

를 나누어 일반적 특성, 떡류의 구매행태, 떡류 선호도, 떡류

개발을 위한 재료 선호도, 떡류 개발 필요성 및 떡류 선택

시 중요도와 만족도의 차이를 파악해보고자 한다. 본 연구

결과를 통해 떡류를 생산 판매하는 업체가 소비자 요구에 맞

는 새로운 제품을 개발하고 판매 증대를 위한 효율적인 마

케팅 전략 수립에 필요한 기초자료를 제공하고자 한다.

II. 연구 내용 및 방법

1. 조사 대상 및 기간

본 연구는 떡류를 구매한 경험이 있는 소비자를 대상으로

설문을 실시하였다. 설문조사는 2020년 10월 1일-10월 15일

까지 서울과 경기지역에 거주하고 있는 소비자를 대상으로

온라인(네이버폼)으로 설문을 실시하였으며, 총 500부를 배

포하여 455부가 응답하였으며, 이 중에서 불성실 설문지 29

부를 제외하고 유효 표본 426부를 분석에 사용하였다.

2. 조사 내용 및 분석방법

1) 조사내용

본 연구를 위해 떡류 소비가치 20문항은 Sheth et al.

(1991), Chae (2018), Lee & Hong (2019)의 측정도구를

본 연구의 목적에 맞게 수정하여 사용하였으며, 5개의 하위

요인(기능적 가치, 감정적 가치, 상황적 가치, 경제적 가치,

진귀적 가치)으로 구성하였고, Likert 5점 척도를 사용하였다.

떡류 소비가치에 따른 구매행태 분석을 위해 일반적 사항,

떡류 소비행태, 떡류 선호도, 떡류 개발을 위한 재료 선호도,

떡류 개발 필요성, 떡류 구매 시 중요도와 만족도 문항으로

구성하였다. 본 연구는 상명대학교 생명윤리심의위원회(RRB-

SMU-C-2020-2-006)의 승인을 받아 수행되었다.

2) 자료의 분석 및 처리

조사된 자료는 SPSS Statistics (Ver. 22.0, IBM Corp.,

Armonk, NY, USA)를 이용해 통계분석을 실시하였다. 떡류

소비가치의 타당성을 위해 탐색적 요인분석을 실시하였고,

신뢰도 검증은 Cronbach’s Alpha값으로 분석되었다. 떡류 소

비가치에 따라 집단을 나누기 위해 K-평균방법(K-means

clustering)을 실시하였고, 군집별 일반적 특성, 떡류 소비행

태, 떡류 선호도, 떡류 개발을 위한 재료 선호도, 떡류 개발

필요성의 차이를 파악하기 위한 교차분석과 분산분석을 실

시하였고, 떡류 구매 시 중요도와 만족도의 IPA분석을 실시

하였다.

III. 결과 및 고찰

1. 떡류 소비가치에 대한 요인분석 및 신뢰도 분석

소비가치에 대한 요인분석과 신뢰도 분석을 실시한 결과

는 <Table 1>과 같다.

5개의 요인으로 추출되었으며, 추출된 요인의 총분산 설명

력은 64.3%로 나타났으며, 요인적재치가 모두 0.4 이상이고,

Cronbach’s Alpha값이 0.634-0.905로 만족할 만한 신뢰도

수준이었으며, KMO=0.871, 2=3002.675로 통계적으로 유의
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적인 것으로 나타나 소비가치에 대한 요인분석 결과가 적합

함을 알 수 있었다. 5개의 요인은 감정적 가치, 진귀적 가치,

기능적 가치, 상황적 가치, 경제적 가치로 명명하고 분석을

실시하였다. 인삼제품을 대상으로 한 Chae (2018)의 연구에

서는 기능적 가치, 사회적 가치, 상황적 가치, 감정적 가치의

4개 요인으로 분류하였고, 냉동 HMR식품을 대상으로 한

Lee & Hong (2019)의 연구에서는 기능적 가치, 감성적 가

치, 상황적 가치, 사회적 가치, 진취적 가치로 분류되었으나,

본 연구에서는 선행연구와 제품군에 따른 차이로 볼 수 있

으며, 추후에는 한국형 떡류 소비가치에 대한 통일된 측정도

구의 개발이 필요할 것으로 사료된다.

2. 떡류 소비가치에 대한 군집분석

떡류 소비가치에 대한 군집분류를 위해 K-평균 군집분석

방법을 사용하여 2개 군집부터 4개의 군집까지 분석을 실시

한 결과, 3개의 군집이 가장 적당한 것으로 나타났다. 소비

가치에 대한 군집분석 결과는 <Table 2>와 같다.

3개의 군집으로 분류하여 분산분석을 실시한 결과, 5개의

변수에서 모든 군집이 유의한 차이를 나타내었다. 3개의 군

집에 대해서는 고소비가치군(N=177), 중소비가치군(N=140),

저소비가치군(N=109)으로 구분하였다. 고소비가치군은 모든

소비가치의 평균값이 높아 소비가치가 높은 군이며, 중소비

가치군은 모든 소비가치의 평균값이 보통인 군이고, 저소비

<Table 1> Exploratory factor analysis and reliability analysis of rice cake consumption value

Factor Questions
Factor 

loading

Eigen

value

Variance 

(%)

Cronbach’s 

Alpha

Emotional value

Feeling better when buying rice cakes .864

3.153 17.519 .905
Feeling happy when buying rice cakes .846

Feeling pleasure when buying rice cakes .834

Feeling satisfaction when buying rice cakes .823

Rare value

Buying rice cakes for a new experience .807

2.998 16.654 .795

Buying at a new rice cake shop .781

Curious rice cakes purchased .711

Buying rice cakes from a reputable place .558

Buying family or friends recommended rice cakes .539

Functional value

Emphasis on using healthy ingredients when purchasing rice cakes .841

2.190 12.169 .677
Emphasis on quality when purchasing rice cakes .686

Emphasis on using various ingredients when purchasing rice cakes .631

Emphasis on color when purchasing rice cakes .420

Economic value
Buying rice cakes with a discounted price discount .817

1.633 9.073 .634
Pay attention to the price when buying rice cakes .816

Situational value

Buying rice cakes nearby .767

1.599 8.885 .645Buying rice cakes suitable for gifts .593

Rice cakes are suitable as food for gatherings or events .487

Total variance explained=64.300

KMO=0.871, Bartlett Approx-2=3002.675, df=153, p= .000

<Table 2> Cluster analysis by consumption value of rice cake

Variable

Cluster

F pHigh consumer

value group

(n=177)

Medium consumer 

value group

(n=140)

Low consumer

value group

(n=109)

Functional value 4.01c 3.65b 3.27a 072.399*** .000

Emotional values 4.15c 3.94b 2.94a 221.066*** .000

Situational value 4.33c 4.08b 3.62a 080.988*** .000

Rare value 3.86c 3.31b 2.82a 133.406*** .000

Economic value 4.04c 3.83b 3.27a 205.551*** .000

***p< .001

Duncan test: a<b<c
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가치군은 모든 소비가치의 평균값이 모두 낮은 군이었다.

3. 소비가치에 따른 일반적 사항

조사대상자의 일반적 사항을 소비가치 군집별로 차이를 파

악하고자 교차분석을 실시한 결과는 <Table 3>과 같다.

성별에서는 고소비가치군과 저소비가치군에서는 남자의 비

율이 여자에 비해 높았으며, 중소비가치군에서는 여자가 더

많아 유의적인 차이(p<0.001)를 보였다. 연령은 고소비가치

군과 중소비가치군은 50대 이상이 많은 경향을 보이며, 저소

비가치군은 20대와 50대 이상이 많은 경향을 보여 통계적으

로 유의적 차이가 있었다(p<0.05). 월수입은 500만 원 이상

이 고소비가치군과 중소비가치군에서 더 높은 것으로 나타

났으며(p<0.05), 100만 원 이하는 저소비가치군이 더 높은

경향을 보였다. 결혼유무는 모든 소비가치군에서 기혼이 많

은 것으로 차이(p<0.05)가 있었으며, 학력에서는 모든 소비

가치군에서 대학교가 많았으나 군집간의 차이는 없었다. 직

<Table 3> Analysis of differences in general characteristics by consumption value

Consumer Value Group

Total 
2, pHigh consumer 

value group

Medium 

consumer value 

group

Low consumer 

value group

Sex
Male 100(56.5) 52(37.1) 63(57.8) 215(50.5) 14.861***

00.000Female 77(43.5) 88(62.9) 46(42.2) 211(49.5)

Age

20s 32(18.1) 22(15.7) 32(29.4) 86(20.2)

13.234*

00.039

30s 31(17.5) 28(20.0) 26(23.9) 85(20.0)

40s 35(19.8) 34(24.3) 19(17.4) 88(20.7)

Over 50s 79(44.6) 56(40.0) 32(29.4) 167(39.2)

Monthly income

Less than 1 million won 20(11.3) 17(12.1) 24(22.0) 61(14.3)

22.996*

00.011

1-2million won 32(18.1) 28(20.0) 20(18.3) 80(18.8)

2-3million won 33(18.6) 29(20.7) 34(31.2) 96(22.5)

3-4million won 37(20.9) 26(18.6) 17(15.6) 80(18.8)

4-5million won 22(12.4) 19(13.6) 8(7.3) 49(11.5)

Over 5million won 33(18.6) 21(15.0) 6(5.5) 60(14.1)

Marriage

Married 123(69.5) 86(61.4) 56(51.4) 265(62.2)
11.856*

00.018
Unmarried 53(29.9) 52(37.1) 49(45.0) 154(36.2)

Etc 1(.6) 2(1.4) 4(3.7) 7(1.6)

Education

Less than high school education 34(19.2) 24(17.1) 22(20.2) 80(18.8)

7.392

0.286

College 17(9.6) 14(10.0) 20(18.3) 51(12.0)

University 113(63.8) 88(62.9) 60(55.0) 261(61.3)

Graduate school 13(7.3) 14(10.0) 7(6.4) 34(8.0)

Job

Office worker 85(48.0) 51(36.4) 44(40.4) 180(42.3)

26.607*

00.022

Professions 23(13.0) 18(12.9) 8(7.3) 49(11.5)

Civil servant 7(4.0) 3(2.1) 3(2.8) 13(3.1)

Student 9(5.1) 7(5.0) 11(10.1) 27(6.3)

Housewife 23(13.0) 23(16.4) 9(8.3) 55(12.9)

Business owners 14(7.9) 17(12.1) 9(8.3) 40(9.4)

Unemployed 8(4.5) 5(3.6) 12(11.0) 25(5.9)

Etc 8(4.5) 16(11.4) 13(11.9) 37(8.7)

Health concerns

Not interested at all 0(.0) 0(.0) 2(1.8) 2(.5)

44.612***

00.000

Not interested 0(.0) 1(.7) 3(2.8) 4(.9)

Usually 14(7.9) 14(10.0) 30(27.5) 58(13.6)

Interested 95(53.7) 75(53.6) 57(52.3) 227(53.3)

Very interested 68(38.4) 50(35.7) 17(15.6) 135(31.7)

Total 177(100.0) 140(100.0) 109(100.0) 426(100.0)

***p< .001, **p< .01, *p< .05
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업에서는 모든 소비가치군에서 회사원/사무직이 많았으며

(p<0.05), 건강관심도에서는 매우 관심 있음이 고소비가치군

과 중소비가치군에서 높은 것으로 나타나 유의적인 차이가

있음을 알 수 있었다(p<0.001).

4. 소비가치에 따른 떡류 소비행태의 차이

소비가치 군집별 떡류의 소비행태를 분석한 결과는 <Table

4>와 같다.

떡류 선호도에서는 소비가치 군집별로 유의적 차이가 있

었다(p<0.001). 고소비가치군과 중소비가치군이 저소비가치

군보다 떡류 선호도가 높게 나타났다. 즉 떡류의 선호도가

높은 고소비가치군과 중소비가치군을 중점으로 하는 마케팅

활동이 필요할 것으로 보이며, 한편 저소비가치군의 선호도

를 높힐 수 있는 제품개발이 필요할 것으로 생각된다. 떡류

구매정도에서는 소비가치에 따라 유의적인(p<0.001) 차이를

보였는데, 모든 소비가치군에서 월 1-2회 구매가 가장 많은

것으로 나타났으며, 주 1회 이상은 고소비가치군이 가장 높

은 분포를 나타내었다. 즉 소비가치가 높을수록 떡류 구매

횟수가 많아지는 것을 알 수 있었다. 이러한 연구결과는 저

소비가치군의 떡류 구매 횟수를 향상시키고, 고소비가치군에

대해서는 지속적인 구매를 위한 마케팅 방안이 마련되어야

할 것으로 보인다. 떡류 구매의 1회 지출비용은 유의적 차이

(p<0.001)가 있었는데, 모든 군에서 5천 원-1만 원 미만이 가

장 높은 것으로 나타났다. 또한 1만 원 이상 지출하는 비율

은 고소비가치군 43.5%, 중소비가치군 52.2%, 저소비가치군

33.0%로 중소비가치군이 높았다. 이러한 결과를 바탕으로 떡

류의 제품 개발 시에 5천 원에서 1만 원 미만의 다양한 제

품의 개발과 1만 원 이상의 소비자 요구에 맞는 고가 떡류

개발도 필요할 것으로 보인다.

5. 소비가치에 따른 떡류 선호도 차이

소비가치에 따른 떡류 선호도에 대한 분석 결과는 <Table

5>와 같다.

백설기, 송편, 팥시루떡, 구름떡, 떡케이크, 인절미, 바람떡,

쑥떡, 망개떡, 화전, 주악, 부꾸미, 전병, 수수팥단자, 오색경

단, 깨경단에서 유의적인 차이를 보이는 것으로 나타났다

(p<0.001). 모든 떡류에서 고소비가치군의 선호도가 가장 높

게 나타났으며, 저소비가치군의 선호도가 가장 낮은 것으로

나타났다. 고소비가치군의 떡류 선호도는 인절미, 송편, 백설

기, 바람떡, 오색경단, 팥시루떡, 깨송편 순이었으며, 주악과

화전의 선호도는 낮은 것으로 나타났다. 세 군집 모두에서

선호도가 가장 높은 것은 인절미인 것으로 나타났는데 전통

방식의 인절미에서 벗어나 콩, 검은깨, 견과류 등의 재료를

이용하여 고물이나 속을 다양하게 하고 간식 또는 식사대용

의 구매 용도에 맞는 맞춤형 인절미 떡류의 개발이 필요할

것으로 보인다.

6. 소비가치에 따른 떡류 개발을 위한 재료 선호도 차이

떡류 개발을 위한 재료 선호도에 대한 분석 결과는 <Table

6>과 같으며, 견과류, 두류, 과일류, 채소류, 서류, 향신료, 해

<Table 4> Consumption behavior of rice cakes by consumption value

Variable

Consumer Value Group

FHigh consumer 

value group

Medium 

consumer value 

group

Low consumer 

value group
Total

Rice cake preference 4.27±.61b 4.11±.68b 3.57±.74a 4.04±.72
37.923***

00.000

Rice cake purchase 

degree

At least 1 time per week 46(26.0) 27(19.3) 9(8.3) 82(19.2)

47.413***

00.000

1-2 times a month 80(45.2) 67(47.9) 39(35.8) 186(43.7)

1-2 times every two months 26(14.7) 28(20.0) 17(15.6) 71(16.7)

1-2 times every 6 months 17(9.6) 14(10.0) 24(22.0) 55(12.9)

1-2 times a year 5(2.8) 3(2.1) 14(12.8) 22(5.2)

Rarely purchased 3(1.7) 1(.7) 6(5.5) 10(2.3)

Expenses for a

one-time purchase of 

rice cakes

Less than 2,000 won 0(.0) 0(.0) 1(.9) 1(.2)

31.787***

00.000

2,000-5,000 won 18(10.2) 10(7.1) 26(23.9) 54(12.7)

5,000-10,000 won 82(46.3) 57(40.7) 46(42.2) 185(43.4)

10,000-20,000 won 48(27.1) 53(37.9) 24(22.0) 125(29.3)

20,000-50,000 won 24(13.6) 20(14.3) 8(7.3) 52(12.2)

Over 50,000 won 5(2.8) 0(.0) 4(3.7) 9(2.1)

Total 177(100.0) 140(100.0) 109(100.0) 426(100.0)

***p< .001

Duncan test: a<b
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초류, 약재류에서 모두 유의적인 차이를 보였다(p<0.001). 견

과류, 과일류, 향신료, 해초류는 고소비가치군과 중소비가치

군에서 선호도가 가장 높았고, 고소비가치군에서는 그 외의

모든 재료에서도 선호도가 높다는 것을 알 수 있었다. 떡류

개발을 위한 재료 선호도에서는 견과류, 채소류, 서류, 두류,

과일류의 순이었으며, 해초류, 향신료의 선호도는 평균 이하

정도로 낮은 결과를 보여 소비가치에 따른 떡류 재료 선호

도에서는 재료에 따른 차이가 많음을 알 수 있었다. 따라서

떡류 개발을 위한 재료에서 특히 선호도가 높은 견과류의 활

용을 높일 필요가 있을 것으로 보이며, 특히 해조류와 향신

료를 이용한 떡류 개발 시에는 선호도를 충분히 고려하고 세

부적인 구매시장 분석을 통해 차별화된 제품을 개발하는 것

이 중요할 것으로 보인다.

7. 소비가치에 따른 떡류 개발 필요성의 차이

새로운 떡류 개발 필요성에 대한 차이를 분석한 결과는

<Table 7>과 같다.

저칼로리 떡류, 저당 떡류, 지역특산물을 활용한 떡류, 친

환경 식재료를 사용한 떡류, 간편포장 떡류, 캐릭터를 활용

한 떡류, 영양 떡류, 기능성 소재(약초) 첨가 떡류, 편의점 판

매용 떡류, 연령별 선호 디자인 고려한 떡류, 디저트용(과일

첨가) 떡류 모두에서 유의적인 차이(p<0.001)를 보였다. 지

역특산물 활용, 편의점 판매용, 연령별 선호 디자인, 디저트

용 떡류 개발에서는 고소비가치군과 중소비가치군에서 개발

<Table 5> Rice cake preference by consumption value

High consumer 

value group

Medium consumer 

value group

Low consumer 

value group
Total F p

Injeolmi 4.09±.93b 4.09±.79b 3.71±.84a 3.99±.88 08.076*** .000

Songpyeon 4.05±.82c 3.84±.83b 3.57±.89a 3.86±.86 10.861*** .000

Baekseolgi 3.98±.85b 3.66±.94a 3.57±.92a 3.77±.91 08.691*** .000

Baramtteok 3.90±.86c 3.62±.95b 03.21±1.01a 3.63±.97 18.816*** .000

Ssuktteok 03.80±1.03b 03.71±1.10a 03.21±1.09a 03.62±1.09 11.065*** .000

Patsirutteok 3.86±.98c 03.59±1.05b 03.18±1.06a 03.60±1.06 14.671*** .000

Osaekgyeongdan 3.90±.93c 3.51±.90b 3.11±.99a 3.57±.99 24.709*** .000

Kkaegyeongdan 3.81±.95c 3.44±.92b 3.04±.97a 3.49±.99 22.667*** .000

Jeonbyeong 3.68±.98b 3.24±.90a 3.15±.99a 3.40±.99 13.080*** .000

Cloud Rice Cake 3.63±.82c 3.24±.78b 3.17±.87a 3.39±.84 13.870*** .000

Mangaetteok 3.67±.91c 03.37±1.03b 2.83±.95a 03.36±1.02 25.627*** .000

Bukkumi 03.53±1.09b 3.13±.93a 2.90±.92a 03.23±1.03 14.520*** .000

Susupatdanja 03.56±1.03c 03.21±1.03b 2.72±.86a 03.23±1.04 24.877*** .000

Rice cake 3.48±.93b 3.09±.87a 2.94±.92a 3.21±.94 13.980*** .000

Hwajeon 3.40±.91b 2.87±.89a 2.82±.91a 3.08±.94 19.092*** .000

Joock 3.14±.93b 2.65±.77a 2.62±.88a 2.85±.90 17.125*** .000

***p< .001

Duncan test: a<b<c

<Table 6> Material preference for rice cake development by consumption value

Variable
High consumer 

value group

Medium consumer 

value group

Low consumer 

value group
Total F p

Nuts 4.16±.85b 3.95±.99b 03.48±1.01a 3.92±.98 18.208*** .000

Vegetables 4.07±.85c 3.82±.96b 3.27±.98a 3.78±.98 26.016*** .000

Potatos 3.97±.81c 3.65±.89b 3.29±.84a 3.69±.88 22.042*** .000

Beans 3.88±.88c 03.60±1.05b 3.15±.99a 03.60±1.01 19.453*** .000

Fruits 3.84±.83b 3.29±.95b 3.28±.96a 3.51±.94 19.146*** .000

Medicinal materials 3.73±.89c 03.29±1.12b 2.87±.98a 03.36±1.05 25.743*** .000

Spice 03.24±1.00b 2.61±.99b 2.76±.94a 02.91±1.02 17.782*** .000

Seaweeds 03.27±1.09b 2.47±.95b 2.66±.92a 02.85±1.06 27.215*** .000

***p< .001

Duncan test: a<b<c
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의 필요성이 높은 것으로 나타났으며, 그 외의 항목에서는

고소비가치군에서 필요성이 가장 높았고, 저소비가치군에서

필요성이 가장 낮은 것으로 나타났다. 전체적으로 보면 지역

특산물 활용, 친환경 식재료 사용, 간편 포장, 영양 떡류, 저

당 떡류의 순으로 떡류 개발이 필요할 것으로 보이며, 캐릭

터 활용, 기능성 소재 첨가, 편의점 판매용은 필요성이 낮은

것으로 나타났다. 이러한 결과로 좀 더 다양하고 새로운 떡

류 개발을 위해서는 우선적으로 지역특산물을 활용하여 지

역 특색에 맞는 떡류와 건강을 중시하는 경향 증가로 인해

친환경 재료를 이용한 고급 떡류의 개발이 필요할 것으로 생

각된다. 특히 고급 떡류 개발은 고소득층을 겨냥한 프리미엄

소비와 일반 대중을 위한 소비로 양분되는 상황에서 추후에

는 소비가치에 따른 떡류 구매 소비층을 구매의도와 관련하

여 시장을 세분화하고 판매 전략을 세우는 것이 중요할 것

으로 생각된다.

8. 소비가치에 따른 떡류 구매의 중요도와 만족도의 차이

떡류 소비가치에 따른 중요도, 만족도에 대한 결과는

<Table 8>과 같다.

중요도에 대한 차이를 분석한 결과, 맛, 분량, 포장, 외관,

영양, 가격, 친환경재료 사용, 유통기한, 떡 디자인, 브랜드,

건강 기능성, 원산지 표시, 다양한 종류에서 유의적 차이

(p<0.001)가 있었으며, 위생에서도 유의적인 차이를 보였다

(p<0.01). 맛, 위생, 원산지 표시, 다양한 종류에서는 고소비

가치군과 중소비가치군에서 중요도가 높았고, 저소비가치군

에서는 낮았으며, 분량, 포장, 떡 디자인, 브랜드, 건강 기능

성에서는 고소비가치군에서 높았고, 중소비가치군과 저소비

가치군에서는 중요도가 낮게 나타났다. 외관, 영양, 친환경

재료, 유통기한에서는 고소비가치군에서 중요도가 가장 높았

으며, 저소비가치군에서 가장 낮게 나타났다. 즉 떡류 구매

의 중요도는 소비가치가 높아질수록 중요도도 높아지는 것

을 알 수 있었다. 만족도에 대한 차이를 분석한 결과를 보면,

맛, 분량, 외관, 영양, 위생, 친환경재료 사용, 유통기한, 떡

디자인, 브랜드, 건강 기능성, 원산지 표시, 다양한 종류에서

유의적인 차이(p<0.001)가 있음을 알 수 있었고, 포장, 가격

에서도 유의적인 차이를 나타내었다(p<0.01). 맛, 분량, 포장

에서는 고소비가치군과 중소비가치군에서 만족도가 높았고

저소비가치군에서 낮았으며, 가격, 브랜드에서는 고소비가치

군에서 높았고, 중소비가치군과 저소비가치군에서 만족도가

낮게 나타났다. 외관, 영양, 위생, 친환경재료 사용, 유통기한,

떡 디자인, 건강 기능성, 원산지 표시, 다양한 종류에서는 고

소비가치군에서 만족도가 가장 높았으며, 저소비가치군에서

만족도가 가장 낮게 나타났다. 즉 떡류 구매 시 만족도 또한

소비가치가 높아질수록 만족도도 높아지는 것을 알 수 있었

다. 본 연구결과 소비가치에 따른 중요도와 만족도의 차이를

알 수 있었으며 이를 토대로 추후 소비가치에 따른 구매태

도 및 만족도, 구매의도의 관계를 파악하고 소비자의 요구에

맞는 마케팅 전략을 세우는 연구가 이루어져야 할 것으로 보

인다.

9. 소비가치에 따른 떡류 제품의 IPA분석

조사대상자의 떡류 소비가치에 따른 IPA분석을 실시한 결

과는 <Figure 1>과 같다.

고소비가치군의 IPA 분석 결과, 중요도와 만족도가 높은 I

사분면에는 맛, 영양, 위생, 유통기한으로 지속적인 유지관리

가 필요할 것으로 보이며, 중요도는 높지만 만족도가 낮은

가격, 원산지 표시는 우선적으로 개선해야 할 부분이라 할

수 있다. 또한 만족도는 높지만 중요도는 낮은 IV사분면에는

분량, 외관, 건강 기능성, 다양한 종류가 있었고 가장 개선의

우선순위가 낮은 III사분면에는 포장, 친환경재료 사용, 브랜

<Table 7> The needs to develop rice cake by consumption value

High consumer 

value group

Medium consumer 

value group

Low consumer 

group
Total F p

Using local specialties 4.21±.71b 4.03±.79b 3.60±.93a 4.00±.83 20.388*** .000

Using eco-friendly ingredients 4.21±.70c 3.86±.81b 3.54±.83a 3.92±.82 26.048*** .000

Nutritional rice cakes 4.14±.74c 3.90±.71b 3.45±.92a 3.88±.83 26.596*** .000

Easy-to-pack rice cakes 4.06±.75c 3.83±.77b 3.64±.71a 3.88±.76 11.152*** .000

Low-sugar rice cakes 4.11±.84c 3.85±.93b 3.36±.91a 3.83±.94 24.057*** .000

Preferred design by age 4.02±.65b 3.58±.79b 3.53±.78a 3.75±.76 20.477*** .000

For dessert (with added fruit) 3.99±.84b 3.47±.96b 3.49±.80a 3.69±.91 18.183*** .000

Low-calorie rice cakes 3.88±.89c 03.44±1.01b 3.21±.93a 3.57±.98 18.862*** .000

For convenience store sales 3.88±.78b 3.32±.92b 3.28±.92a 3.54±.91 23.335*** .000

Functional materials (herbs) 3.77±.86c 3.39±.94b 3.16±.89a 3.49±.93 16.856*** .000

Using characters 3.49±.92c 3.10±.95b 2.85±.97a 3.20±.98 16.690*** .000

***p< .001

Duncan test: a<b<c
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드, 떡 디자인이 포함되었다. 중소비가치군의 결과에서는 맛,

영양, 위생, 유통기한이 중요도와 만족도가 높았으며, 만족도

향상을 위해서는 가격, 원산지 표시가 개선되어야 할 항목으

로 나타났다. 분량, 포장, 외관, 다양한 종류는 만족도는 높

지만 중요도가 낮았고 친환경재료 사용, 브랜드, 떡 디자인,

건강 기능성은 개발시 우선순위가 낮은 것으로 나타났다. 저

소비가치군의 경우는 다른 집단과 차이를 보였는데 분량, 가

격이 중요도와 만족도가 높았고, 또한 중요도는 높지만 만족

도가 낮은 유통기한과 원산지 표시가 우선 개선이 되어야 할

항목이었다. 저소비가치군 대상의 마케팅에서는 떡류에 대한

유통기한 표시, 원산지 표시가 중요시 되어야 할 것으로 보

인다. IV사분면에는 포장, 외관, 다양한 종류는 중요도가 낮

았으며, III사분면에는 영양, 친환경재료 사용, 떡 디자인, 브

랜드, 건강 기능성이 포함되었다. 모든 군에서 친환경재료 사

용, 브랜드, 떡 디자인은 개발시 우선순위가 낮다고 볼 수 있

었다. 소비가치에 따른 IPA 결과를 통해 맛, 영양, 위생은 지

속적인 유지관리가 필요하고, 가격, 유통기간, 원산지 표시는

개선이 필요한 부분임을 알 수 있었다.

<Table 8> Importance and satisfaction when purchasing rice cakes by consumption value

Importance Satisfaction

High 

consumer 

value group

Medium 

consumer 

value group

Low 

consumer 

value group

F

High 

consumer 

value group

Medium 

consumer 

value group

Low 

consumer 

value group

F

Taste 4.68±.50b 4.68±.47b 4.36±.74a 13.422*** 4.24±.49b 4.17±.48b 3.89±.55a 16.977***

Quantity 3.99±.61b 3.69±.69a 3.72±.66a 10.052*** 3.85±.69b 3.70±.66b 3.52±.62a 08.407***

Pakaging 3.59±.84b 3.25±.80a 3.19±.74a 10.734*** 3.74±.74b 3.64±.59b 3.47±.65a 05.589**

Appearance 3.87±.72c 3.59±.67b 3.42±.74a 14.545*** 3.88±.66c 3.63±.62b 3.44±.62a 17.155***

Nutrition 4.06±.82c 3.74±.89b 3.47±.76a 17.574*** 3.93±.69c 3.61±.68b 3.30±.59a 31.576***

Price 4.25±.63c 3.88±.63a 4.04±.67b 13.803*** 3.71±.73b 3.49±.69a 3.40±.68a 07.200**

Hygiene 4.59±.55b 4.59±.54b 4.37±.70a 6.013** 3.92±.69c 3.74±.61b 3.42±.67a 18.919***

Use of eco-friendly materials 4.00±.83c 3.69±.82b 3.50±.81a 13.569*** 3.75±.75c 3.36±.64b 3.09±.63a 32.403***

Shelf life 4.35±.72c 4.05±.88b 3.81±.87a 15.759*** 3.86±.78c 3.61±.73b 3.28±.75a 20.060***

Rice cake design 3.65±.81b 3.24±.79a 3.11±.71a 19.319*** 3.80±.70c 3.54±.58b 3.30±.65a 20.551***

Brand 3.24±.95b 2.84±.85a 2.69±.82a 15.471*** 3.56±.77b 3.26±.61a 3.15±.62a 14.134***

Health functionality 3.90±.87b 3.44±.88a 3.30±.83a 19.531*** 3.84±.81c 3.49±.66b 3.19±.58a 28.743***

Indication of origin 4.10±.85b 3.94±.85b 3.62±.89a 10.500*** 3.79±.80c 3.49±.83b 3.17±.77a 20.241***

Variety of things 3.96±.73b 3.71±.72b 3.39±.77a 19.835*** 3.84±.75c 3.64±.68b 3.40±.68a 12.653***

Duncan test: a<b<c

*p< .05, **p< .01, ***p< .001

<Figure 1> IPA by consumption value group 

A: taste B: quantity C: pakaging D: appearance E: nutrition F: price G: hygiene H: use of eco-friendly materials I: shelf life J: rice cake design K:

brand L: health functionality M: indication of origin N: variety of things
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IV. 요약 및 결론

본 연구의 목적은 떡류를 구매한 경험이 있는 사람을 대

상으로 떡류 소비가치에 따른 군집별 일반적 특성, 떡류의

소비행태, 떡류 선호도, 떡류 개발을 위한 재료 선호도, 떡류

개발 필요성 및 떡류 선택 시 중요도와 만족도의 차이를 파

악하여 새로운 제품을 개발하고 마케팅을 진행하기 위한 기

초자료를 제공하는 것이다. 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 소비가치는 감정적 가치, 진귀적 가치, 기능적 가치,

상황적 가치, 경제적 가치 5개 요인으로 분류되었고, 고소비

가치군, 중소비가치군, 저소비가치군 3개의 군집으로 구분하

였다. 둘째, 성별은 고소비가치군과 저소비가치군에서 남자

의 비율이 높았으며, 연령은 고소비가치군과 중소비가치군은

50대 이상이 많은 경향을 보였다. 월수입에서는 고소비가치

군이 301-400만 원 이하가 많았고, 건강관심에서는 소비가치

가 높을수록 건강관심 정도가 높았다. 셋째, 떡류 선호도는

고소비가치군과 중소비가치군이 저소비가치군에 비해 높았

는데 소비가치가 높을수록 떡에 대한 선호도가 높았다. 구매

횟수는 모든 소비가치군에서 월 1-2회 구매가 가장 많았고,

주 1회 이상은 고소비가치군의 비율이 가장 높았다. 1회 구

매 비용은 전체적으로 5천 원-1만 원 미만이 가장 높았다.

떡류 개발을 위한 재료 선호도에서는 견과류, 과일류, 향신

료, 해초류가 고소비가치군과 중소비가치군에서 높았고 전체

적으로 선호도가 높은 떡류는 인절미로 다양한 재료를 활용

하여 소비자 요구에 맞는 인절미 개발이 필요할 것으로 보

인다. 넷째, 떡류 구매의 중요도와 만족도는 소비가치가 높

아질수록 높은 것으로 나타났는데 고소비가치군의 만족도 향

상을 위해서는 외관, 영양, 위생, 친환경재료 사용, 유통기한

을 우선으로 하는 판매 전략이 중요할 것으로 보인다. 마지

막으로 IPA분석 결과에서는 맛, 영양, 위생의 지속적인 유지

와 가격, 유통기한, 원산지 표시의 적극적인 관리와 개선이

필요할 것으로 보인다.

지금까지 연구를 종합하여 보면 떡류의 소비가치에 따라

떡류 소비행태, 떡류 선호도, 떡류 개발을 위한 재료 선호도,

떡류 개발 필요성, 떡류 구매 시 중요도와 만족도가 다르게

나타났다. 본 연구의 결과를 통해 떡류 소비를 증가시키고

소비시장의 확대를 위해서는 소비가치 군집에 따라 떡류의

제품개발과 마케팅을 다르게 해야 한다는 것을 알 수 있었

다. 이에 추후에는 소비가치에 따른 구매태도, 만족도 및 구

매의도 관련성을 파악하고 시장세분화를 통해 소비자들의 다

양한 요구와 시장변화에 맞춘 떡류의 고급화, 전문화, 브랜

드화를 위한 마케팅 전략을 세우는 연구가 진행되어야 할 것

으로 사료된다.
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