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 록

고 없이 찾아온 팬데믹은 물리 인 장서와 공간의 한계를 체감하게 하 으며, 도서 의 디지털 역량과 

지속가능한 도서  서비스에 한 논의가 확산되고 있다. 공공도서 의 자책 서비스는 자치구 단 까지 

확 되어 서비스 활성화를 모색해야 하는 단계에 와있다. 본 연구에서는 공공도서  자책 서비스의 황을 

악하고 개선방안을 제시하기 하여 서울시 강동구 도서 을 상으로 이용자 만족도 조사를 실시하 다. 

분석 결과를 토 로 자책 콘텐츠 확 , 이용자 지원 서비스 강화, 자책 시스템 리체계 개선의 세 가지 

측면에서 개선방안을 도출하 다.

ABSTRACT

The pandemic, which came unannounced, has caused people to feel the limitations of physical 

books and spaces, and discussions on library digital capabilities and sustainable library services 

are spreading. The e-book service of public libraries is at the stage of expanding to the autonomous 

district level and seeking to revitalize the service. In this study, a user satisfaction survey 

was conducted on the Gangdong district Library in Seoul to identify the current status of public 

library e-book services and suggest improvement measures. Based on the analysis results, 

improvement measures were derived in three aspects: expanding e-book content, strengthening 

user support services, and improving the e-book system management system. 
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1. 서 론

1.1 연구 배경  목  

정보화와 4차 산업 명을 거치며 스마트폰, 

태블릿과 같은 디지털기기의 사용이 확 되면서 

정보 달 매체로서 인쇄매체의 경쟁력은 차 

약화되고 있는 추세다. 문화체육 부의 2021
년 국민독서실태조사 결과에 의하면 독서율

은 감소하고 있지만, 자책에 한 수요는 증

가한 것으로 나타났다. 2020년 9월부터 2021년 

8월까지 1년간 종이책 독서율은 성인 40.7%, 

․ ․고교 학생 87.4%로 2019년 비 각각 

11.4%, 3.3% 감소한 반면, 자책 독서율은 성

인 19%, 학생 49.1%로 년도 보다 각각 2.5%, 

11.9% 증가하여 학생  성인의 독서 생활에서 

자책 이용이 늘어난 것으로 조사되었다.

2020년  세계를 강타한 코로나바이러스감

염증-19(이하 코로나19)는 사회  분야에 걸쳐 

디지털 환을 가속화시켰으며, 면을 최소화

하기 해 온라인으로 소통하는 온택트(ontact) 

시 를 본격화하 다. 나아가 디지털 환 시

에 공공도서 의 미래와 새로운 역할에 한 

활발한 논의를 일으키는 매제가 되었다. 코

로나19 유행으로 도서  이용이 제한됨에 따라 

자책 이용률이 증하 고 다수 공공도서

은 자책 서비스를 확 하 다. 자책에 

한 심과 수요가 증가하고 있지만, 아직도 도

서 에서의 자책은 종이책의 보완재로 인식

되는 경향이 있다(김진 , 한상우, 2021). 실제 

공공도서 에서는 자책에 한 체계 인 

리 정책이 부재한 경우가 많고 자책과 련

된 법․제도 인 이해도 낮은 편이다. 도서 의 

자료 구입 산도 인쇄자료에 편 되어 있는 

을 고려해 볼 때 자책을 온 한 장서로 인식

하지 못하고 있는 것이 실이다. 

공공도서 이 장서량으로 도서 의 규모를 

평가하는 정보 소유의 개념에서 벗어나 정보 

근을 더 시하게 되면서 장서로 가득 차 있던 

자료이용공간을 복합공간으로 신하는 도서

이  늘어나고 있다. 그러나 여 히 많은 공

공도서 은 자료이용 공간과 보존서고의 부족, 

제한된 제  기  등의 이유로 장서 포화라는 

난제를 안고 있다. 장서 포화는 도서  이용환

경을 해하는 요인이 될 수 있다. 한편, 국 

도서  단일 출증 서비스인 ‘책이음 서비스’ 

도입 이후 공공도서 은 해당 지역 내 인구를 

넘어서 국의 이용자로 서비스 상이 확 되

었다. 지역의 경계가 허물어진 서비스 환경 속

에서 한정된 서가의 장서만으로는 증가하는 이

용자의 정보요구에 응하기 어려울 것이다. 

효율 인 장서 리를 도모하고 공공도서

의 디지털 역량을 강화하여 이용자에게 폭넓은 

정보를 제공하기 해 자책 서비스를 제고해

야 할 때다. 공공도서 은 자책 도입 단계를 

지나 자치구 단 까지 자책 서비스가 확 되

며 서비스의 질  향상과 활성화를 모색해야 

하는 단계에 와있다. 본 연구의 목 은 자치구 

단  공공도서  자책 서비스 황과 이용자 

만족도 조사를 종합 으로 분석하여 자책 서

비스 운 에 실질 인 도움이 되는 개선방안을 

제시하는 것이다. 

1.2 연구 방법  범  

본 연구는 자치구 공공도서  자책 서비스 
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개선방안을 제시하기 해 공공도서  자책 

서비스 황과 이용자 만족도를 조사하 다. 첫

째, 국가도서 통계시스템을 이용하여 국내 공

공도서 의 자책 소장 황을 살펴보고, 서울

시 지자체 소속 공공도서 의 자책 서비스 

황을 조사하 다. 둘째, 서울시 강동구를 상

으로 강동구 자도서  자책 서비스를 이용

해본 경험이 있는 10  이상 학생과 성인을 

상으로 2022년 10월 20일부터 10월 30일까지 

설문조사를 실시하여 공공도서  자책 서비

스에 한 이용자의 만족도와 요구사항을 악

하 다. 배포한 설문지 300부  283부가 회수

되어 회수율은 94.3%로 나타났다. 회수된 설문

지  분석에 부 합한 응답 4부를 제외하고 총 

279부의 설문지를 분석데이터로 사용하 다. 

이용자 설문조사를 통해 수집된 데이터는 

SPSS Statistics 27.0 로그램을 사용하여 분

석하 다. 응답자의 일반 사항과 도서   

자도서  이용, 자책 서비스 만족도를 분석하

기 하여 빈도분석  기술통계를 사용하 다. 

자책 시스템 만족도 측정 도구의 신뢰도를 검

증하기 하여 크론바흐 알 (Cronbach's α) 

계수를 분석하 다. 독서량 차이 인식에 따른 

자책 서비스 만족도 차이를 알아보기 하여 

t-검증을 실시하 으며, 자책 서비스 인지 경

로  이용 횟수, 이용 권수에 따른 만족도 차이

를 악하고자 일원배치분산분석을 실시하 다. 

유의미한 차이가 있는 문항은 셰페(Scheffe) 검

증으로 사후 분석하 다. 

1.3 선행연구

자책 서비스에 한 이용자 연구는 크게 

자책 웹사이트 조사를 기반으로 분석한 연구와 

이용자 설문조사로 나 어 볼 수 있다. Sutton 

(2003)은 netLibrary와 Elsevier의 이용통계를 

바탕으로 사서가 구입한 도서와 이용자가 선택

하여 구입한 도서와의 이용률을 비교 분석한 

결과, 이용자 주도 수서(PDA)로 구입된 도서

의 이용률이 더 높게 나타났음을 확인하 다. 

장경두(2005)는 국내와 미국의 공공도서  각 

3곳을 선정하여 자책 서비스의 방법과 실태

를 비교 분석하고 국내 공공도서  자책 서

비스 활성화를 해 각 도서 의 자책에 

한 정보 공유와 이용자 서비스에 한 력을 

강조하 다. 백지원(2012)은 4개 공공도서

의 자책 이용 항목을 분석한 결과, 자책 사

이트 근의 어려움, 복잡한 기 설정 과정과 

포맷별로 상이한 이용방식 등의 문제 을 발견

하 고 개선방안으로는 자책에 한 사서의 

인식 개선, 도서  주도 인 자책 서비스 운

 등을 제시하 다. 미경(2017)은 인천 역

시 3개 공공도서 의 종이책  자책 출기

록을 통해 복합이용자의 이용형태를 분석하여 

복합이용자 집단의 활성화 방안을 모색하 다. 

신정아(2021)는 경기도사이버도서  이용 황

을 토 로 구매방식, 서비스, 콘텐츠 등 공공도

서 이 직면하고 있는 자책 이슈들을 정리하

고 자책 생태계 이해 계자 간 의를 제언

하 다.

이용자 설문조사를 통해 자책 서비스 이용

실태를 분석한 연구로 신은주(2005)는 서울시 

강북지역 공공도서  이용자들을 상으로 설

문조사를 실시한 결과, 도서  이용 빈도가 높

을수록 자책에 한 인지율과 이용률이 높게 

나타났다. 통일된 기술 포맷  뷰어 개발, 다양
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한 콘텐츠 개발을 한 공동 력 등을 자책 

서비스 이용 증진 방안으로 제시하 다. 김효

선(2008)은  지역 공공도서  5개 을 

상으로 이용자 설문조사를 실시하 는데 이용

자 만족도에 가장 향력 있는 변수는 콘텐츠 

특성이었고 충성도에 가장 향력 있는 변수는 

이용편의 특성인 것으로 조사되었다. 정연경과 

최윤경(2012)은 어린이도서  사서와 어린이 

이용자의 자책 인식  이용을 살펴보았으며 

자책 서비스 개선방안으로 충분한 자책 콘

텐츠 제공, 편리한 건물과 시설 구비, 이용자 교

육 로그램 개발  극 인 홍보, 자책 담

당 사서의 문성 개발을 제시하 다. 임 택

(2013)은 서울시 S구립도서 의 이용자를 

상으로 설문조사를 실시하 으며, 서울시 25개 

구  표 인 구립도서 의 자책 담당사서

를 상으로도 설문조사를 실시하여 자책 서

비스 활성화를 해하는 문제 을 확인하 다. 

공공도서  자책 서비스가 도입된 지 20년

이라는 시간이 흐르고 자치구 단 로 서비스가 

확 되었지만, 공공도서  자책 서비스에 

한 연구는 아직 미흡한 실정이다. 이용자 인식 

조사를 기반으로 한 공공도서  자책 서비스

에 한 연구는 부분 10년 이상 경과한 연구

로, 자책에 한 심과 수요가 증가하고 있

는 시 을 반 한 연구가 요구되며 자책 

웹사이트 분석과 이용자 설문조사를 병행한 연

구는 매우 드물다. 본 연구는 자치구 단  공공

도서  사례를 심으로 자책 웹사이트 분석

을 통해 이용실태를 악하고 이용자 만족도 

조사를 종합 으로 분석하여 공공도서  자

책 서비스 운 에 용할 수 있는 개선 을 도

출하고자 하 다는 에서 차이가 있다.

2. 공공도서  자책 서비스

2.1 자책 서비스 

자책은 Electronic Book의 말인 e-book 

(이북) 는 디지털 북, 사이버 북 등으로 일컬

어지며, 종이 신 디지털 일 형태로 제작하

여 콘텐츠를 제공하는 자 버 의 책을 말한

다. Armstrong(2008)은 자책이란 자기기

를 통하여 읽을 수 있는 것으로 크기, 기원, 구

성과 상 없이 도서로 인식되는 정기간행물을 

제외한 콘텐츠라고 정의하 다. 황 숙(2006)

에 따르면 자책은 시공간의 구애 없이 이용

할 수 있고 음성  상 등의 기능이 담겨 

있어 유아동 멀티동화는 물론 어학, 음악, 미

술 련 서  출 에도 유리할 뿐만 아니라 

신속하게 본문 검색이 가능하여 지식과 정보

를 빠르고 정확하게 달할 수 있다는 장 이 

있다.

국내 자책 서비스가 본격 으로 이루어지

게 된 시기는 IT 기술이 발달하고 인터넷과 같

은 네트워크 기술이 보 된 2000년  부터

다. 국가정책사업의 일환으로 2001년부터 공공

도서  정보화 사업이 시작되면서 국내 자책 

시장은 활기를 띠기 시작하 으며, 도서 을 주 

타깃으로 한 B2B 시장이 국내 자책 사업을 견

인하는 역할을 하게 되었다. 자책 시장은 공

자의 콘텐츠 제작과 유통에 의해 시장의 성장이 

좌우된다. 자책 업계는 도서 을 상으로 하

는 자책 콘텐츠 제공 방식을 다각화하고 있는

데, 기존의 구 여 방식인 소장모델뿐만 아

니라 구독 모델, 이용권 모델 등의 방식으로 확

장하고 있다(신정아, 2021). 공유경제, 구독경제
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가  방 으로 부상하면서 여  구독 서

비스가 주목을 끌며 새롭게 등장한 자책 구

독형 랫폼은 자책 시장에서 우 를 하고 

있다. 2016년에 등장하여 재 12만여 권의 

자책 콘텐츠를 보유한 ‘ 리의 서재’, 2018년 론

칭한 ‘ 라오디오북’ 등이 그것이다. 2020년 발

발한 코로나19 팬데믹은  세계 산업 구조에 

변화를 일으켰으며 출 업계에도 향을 주었

다(최 란, 2021). 모바일 심의 라이 스타일

에 맞게 휴 폰, 태블릿을 통해 언제 어디서든 

책을 할 수 있다는 편리함을 기반으로 자책 

시장은 성장을 이어가고 있다.

2.2 도서  자책 리

공공도서 의 자책 서비스는 2000년  

부터 본격 으로 시작되었다. 우리나라 부분 

도서 의 자책 서비스는 구 소장형이다. 

한번 구입하면 지속 으로 서비스 가능하다는 

장 이 있지만, 도서 을 상으로는 자책을 

매하지 않는 출 사들이 있어 최신성 있고 

다양한 콘텐츠를 이용하는 데 제한이 있다. 이

와 달리 구독형 자책은 소장형에서는 매

하지 않는 출 사가 서비스에 참여하므로 신

간 는 베스트셀러 자책의 종수가 더 다양

하다(신정아, 2021). 한 ‘원 카피 원 유 ’ 조

건의 구 소장형 자책 서비스와 달리, 구독

형은 ‘원 카피 멀티 유 ’이기 때문에 출률이 

높다. 하지만 구독 기간이 만료되면 서비스가 

종료되어 도서 에 남는 장서가 없으며 한정된 

산으로는 지속 인 서비스가 어렵고 구독형 

자책 유통사의 정책에 따라 1년에 한 번 입

수된다.

도서 의 자책 서비스 환경은 자책 출  

 유통 생태계의 향을 받는다. 소비자들의 

선호에 따라 자책으로 제작되는 콘텐츠는 

 다양성이 떨어져 주제 편  심화되고 있으

며, 도서 은 지정된 자책 납품사에서 제공

하는 자책 구매 리스트에서 수서해야 하는 

제한 인 여건 속에 놓여있다. 문화체육 부

의 공공도서  통계조사에 의하면 2021년 공공

도서  1 당 인쇄도서 구입비 산은 년 

비 6.9% 감소한 것에 비해 자자료 구입비 

산은 37.6% 증가하 다. 하지만 1 당 인쇄도

서 비 자자료 구입 비 은 13.9%에 불과하

며 이마 도 자책, 자 , 오디오북 등을 

모두 포함한 액이라는 것을 감안하면 공공도

서 의 자료구입 산은 아직도 인쇄도서에 치

되어 있다고 악된다. <표 1>은 국가도서

통계시스템(2022)을 통해 2017년부터 2021년

까지 5년간 공공도서  자료구입비 산 증감

률을 표로 정리한 것이다.

2021년 12월 기  국내 공공도서 은 총 1,208

개 이며, 이 가운데 69%인 835개 이 2000

년  이후 건립되어 20여 년간 도서 은 양  

성장을 거두었다. 하지만 도서 의 외연 확

와 달리 장서 부족과 공간 활용 등 실 인 문

제가 발생하고 있다. 국가도서 통계스템을 근

거로 2007년부터 2021년까지 공공도서  자

책 보유 황을 살펴본 결과, 2007년 체 600

개  도서  에서 자책을 서비스하는 도

서 은 42%인 253개 으로 체 도서   

반에 미치지 못하 으나, 15년간 지속 으로 

자책 서비스가 확 되어 2021년에는 체 

1,208개  에서 76%인 919개 이 자책 

서비스를 운 하고 있다. 자책 보유량도 2007
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구분 단 2017
2018 2019 2020 2021

산 증감 산 증감 산 증감 산 증감

자료구입비 백만원 85,506 90,586 5.9 100,889 11.2 103,211 2.3 101,892 -1.3

1 당 총 

자료구입비
천원 84,659 86,935 2.7  92,053 5.9  91,015 -1.1  86,939 -4.5

도서 천원 68,183 69,511 1.9  74,251 6.8  72,108 -2.9  67,142 -6.9

비도서 천원  3,722  3,901 4.8   3,745 -4   3,642 -2.8   2,985 -18

자자료 천원  5,060  5,960 17.8   6,430 7.9   6,805 5.8   9,367 37.6

연간물 천원  7,695  7,563 -1.7   7,627 0.8   8,643 13.3   7,445 -13.9

<표 1> 공공도서  자료구입비 산 증감

(단 : 백만 원, 천 원, %)

년 약 122만9천 종에서 2021년 1,804만3천 종으

로 약 14배 증가한 것으로 나타났다. 인쇄도서 

비 자책 보유량을 비교하면 2007년 2.4% 

수 에서 2021년 14.9%로 확 되어 도서 의 

요한 장서유형  하나로 자리 잡아가고 있

음을 알 수 있다. 

도서  자책 운 황을 악하기 하여 

지자체 직  도서 의 독립 인 자책 서비스, 

지자체 탁 도서 의 통합 자책 서비스, 교육

청 도서 의 통합 자책 서비스로 나 어 살펴

보았다. 직  도서  독립  자책 서비스 사례

인 서울도서 은 2012년 개  시부터 자책 서

비스를 운 하고 있다. 서울도서  홈페이지에

서 ‘ 자도서 ’을 클릭하면 연결이 되고, 인터

넷 검색창에 URL(https://elib.seoul.go.kr)을 

입력해도 속 가능하다. 2022년 11월 기 으

로 소장형 자책 8,900여 종, 구독형 자책 

15,000여 종을 보유하고 있으며, 오디오북과 

자 도 자도서  웹사이트를 통해 이용

할 수 있다. 문 자책 구독 서비스인 오버드

라이 (OverDrive)를 연동하여 3,000여 종의 

국외 자책을 서비스하고 있다. 자책을 읽

으려면 유통사별 뷰어 앱을 설치해야 해서 불

편했던 을 개선하고자 2022년 11월부터 설

치형 뷰어를 웹 뷰어로 교체하여 하나의 뷰어

로 모든 자책을 이용할 수 있도록 하 다. ‘공

지사항’을 통해 일반 인 안내를 하고 있으며, 

‘FAQ’에는 자책 이용과 련하여 이용자들

이 자주 문의하는 내용들을 정리하여 게시하고 

있다. 한 ‘QnA’를 통해 자책 이용과 련

하여 문의사항이 있으면 질문을 올려 직원과 

소통할 수 있는데, 문의 에 한 답변은 당일 

는 익일 이내에 직원이 답을 달아 처리하고 

있었다. 

지방자치단체 산하 공공도서 들은 복 콘

텐츠 구매 방지  산 감 등을 하여 시․

군․구 단 로 통합 자도서 을 구축하여 서

비스를 운 하고 있다. 국가도서 통계시스템

을 근거로 2021년 말 기  서울시 25개 지자체 

탁도서 의 자책 서비스 황을 악한 결

과, 자책 보유 종수는 10,000종 이상 11곳, 

5,000종 이상 11곳, 5,000종 미만 3곳으로 나타

났으며, 25개 구 평균은 15,787종이다. 부분

의 지자체 통합 자도서 에서는 소장형 자

책을 서비스하고 있으며, 진구, 등포구와 

같이 구독형 자책을  다른 랫폼을 통해 
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운 하고 있는 자치구도 있다. 자도서  콘

텐츠 리시스템은 웅진OPMS, YES24, 북큐

, 교보 등을 사용하고 있는데, 교보를 사용하

는 자치구가 18군데로 가장 많았다. 자책 유

통 주체에 따라 용뷰어를 사용하고 있으며, 

QnA(질의응답)와 FAQ(자주하는 질문) 게시

을 모두 운 하는 곳은 3곳, QnA 게시 만 

운 하는 곳은 6곳, FAQ 게시 만 운 하는 

곳은 3곳, 직원의 응답을 확인할 수는 없지만, 

의견을 올릴 수 있는 자유게시 을 운 하는 

곳은 5곳, 게시 을 운 하지 않는 곳은 8곳으

로 나타났다. FAQ 게시 이 있지만 게시된 

이 0건인 곳도 5곳이 있었다. 천구 자도서

은 체 자치구  유일하게 로그인 없이 문

의할 수 있는 ‘문의  개선요청’ 게시 이 마련

되어 있었다. 자치구별로 희망도서 신청 게시

도 운 하는 곳과 하지 않는 곳이 나뉘어져 

있었다. 모든 지자체 통합 자도서  웹사이

트는 회원증을 발 받은 도서  정회원에 한하

여 이용 가능하다. 자도서  웹사이트에 

근하려면 각 자치구의 통합도서  웹사이트 내

에서 링크된 ‘ 자도서 ’ 는 ‘ 자책’ 메뉴를 

통해 로그인 후 해당 웹사이트를 이용할 수 있

다. 자도서  웹사이트 주소가 따로 안내된 

것을 찾을 수 없었으며, 회원으로 로그인을 하

지 않고는 자도서  웹사이트에 근하기 어

렵다. 인터넷 포털사이트에 입력해도 검색이 

잘 되지 않고 웹사이트를 찾아서 들어가도 로

그인 없이는 라우징조차 불가능한 자치구 

자도서 도 있었다. 

마지막으로 교육청 도서  통합 자책 서비

스인 서울시 교육청 통합도서 은 2010년부터 

산하 22개 공공도서 의 자책을 출할 수 

있도록 통합서비스하고 있다. 국가도서 통계

시스템에 의하면 2021년 말 기  서울시 교육

청 자도서 의 자책 소장 종수는 19,674종

으로, 2010년 19,600여 종으로 시작한 구축 

기와 비교하면 보유 종수 증가는 보이지 않는

다. 자책 유통사는 다양하여 통합뷰어, 북큐

 뷰어, 교보문고 뷰어 등을 각각 설치해야 원

활한 이용이 가능하다. 

  3. 자책 서비스 이용자 만족도 
조사

3.1 조사 상

지자체 탁 공공도서 의 자책 서비스 운

 황을 악하고자 강동구를 사례조사 상

으로 선정하여 강동구립 도서 에서 운 하는 

자도서  웹사이트를 분석하고 이용자 만족

도 조사를 실시하 다. 국가도서 통계시스템

에 의하면 2021년 말 기  강동구립 도서  6

개 의 총 장서 수는 428,170권으로 인쇄도서 

보유량은 25개 구 에서 10 로 나타났으며, 

자책 총 보유량은 8,089종으로 25개 구 에

서 18 를 차지하 다. 인쇄도서 비 자책 

보유율은 1.8%로, 25개 자치구 평균(4.8%)보

다 낮은 것으로 나타났다. 한 2021년 말 기  

강동구립 도서  체 회원수는 184,608명, 1

당 회원 수는 30,768명으로 25개 구 가운데 8

를 차지하 다. 이상의 데이터들을 종합해보면 

1 당 이용자 수는 타구에 비해 비교  높은 반

면, 인쇄도서  자책 보유량은 상 으로 

낮은 치에 있음을 알 수 있다. 2022년 9월 기
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 강동구립 도서 의 총 회원수는 208,165명

이고, 이 가운데 강동구 자도서 을 이용하

는 회원 수는 34,063명으로 체 회원 수 비 

자책 이용 회원 수는 16.3%에 달한다. 강동

구립 도서  회원 1인당 서비스 가능 인쇄도서 

수는 2.1권인데 비해, 서비스 가능 자책 종수

는 0.02종이다. 구립 도서  회원, 책이음 회원, 

서울시민카드 회원 등 도서  회원이면 모두 

자도서  이용이 가능하기 때문에 앞으로 

자책 이용자 수는 지속 으로 증가할 것으로 

상된다. 

자도서 에 들어가려면 강동구 통합도서

 홈페이지의 ‘ 자책’ 메뉴를 통하거나 인터

넷 사이트 주소를 주소창에 입력하여 속할 

수 있고, 도서  회원번호와 패스워드 인증을 

거쳐 로그인 가능하다. 2013년부터 2021년까지 

강동구 자도서   회원 수는 31,246명이

며 로그인 수는 996,612건이다. 2021년 한 해 

기  일 평균 약 806명이 자도서 에 속한 

셈이다. 체 출 권수는 220,407권이며, 이용 

기기별 출 권수는 스마트폰이 156,601권으로 

가장 높고 PC가 57,561권, 태블릿PC가 6,245

권 순으로 나타났다. 주로 휴 가 간편한 스마

트폰을 통해 자책을 이용하고 있으며 태블릿

PC도 2015년을 시작으로 이용률이 꾸 히 증

가하고 있다. 강동구 자도서  내 자책 희

망도서 신청 서비스는 2019년 3월부터 시작하

는데 2019년 295건, 2020년 438건, 2021년 

687건으로 희망도서 신청률이 가 르게 상승하

는 추세로, 자책에 한 이용자의 심이 증가

하고 있음을 알 수 있다. 2013년부터 2021년까

지 강동구 자도서 의 연도별 가입 회원 수와 

출 권수는 <그림 1>과 같다.

가입 회원 수와 출 권수가 상승하는 시

기인 2015년과 2020년의 유의한 공통 을 찾을 

수 있었는데, 바로 감염병이 유행하던 시기라

는 것이다. 2015년은 메르스( 동호흡기증후

군)가 유행하여 도서  방문 이용자 출입 체크

를 했던 시기 는데, 이때 가입 회원 수가 년 

비 약 90% 증가하 다. 2020년은 코로나19 

유행으로 연 부터 부분의 공공도서 이 휴

  부분 개  운 을 했던 시기로, 년 비 

가입 회원 수가 18.2% 증가하 으며, 출 권

수는 무려 71.2% 증가하 다. 시 ․환경  

요인에 따라 도서 을 원활하게 이용하기 어려

운 경우에 자책에 한 수요가 증하고 이

후에도 큰 하락 없이 꾸 한 이용률을 보이고 

있음을 악할 수 있다. 

<그림 1> 연도별 가입 회원 수  출 권수
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강동구 자도서 에서 서비스 인 자책

은 2022년 10월 기  4,979종이며 <표 2>는 

자도서  분류 카테고리별 소장 황을 KDC 

분류와 비교하여 정리한 것이다. 

<표 3>은 2022년 1월부터 10월까지 주제별 

자책 출 권수와 출 비율을 나타낸 것이다.

설문조사 상은 강동구 자도서  자책 

서비스를 이용해 본 경험이 있는 10  학생과 

성인으로 선정하 으며, 강동구립 도서   3

개 에 총 300부의 설문지를 배포하 고 이  

283부가 회수되어 회수율은 94.3%로 나타났다. 

분석에 부 합한 응답 4부를 제외한 279부의 

설문지를 SPSS Statistics 27.0 로그램을 사

용하여 분석하 다. 

3.2 응답자의 특성

응답자의 일반 인 특성은 <표 4>와 같이 연

령 는 30  99명(35.5%), 40  72명(25.8%), 

20  69명(24.7%), 50  21명(7.5%), 10  9

명(3.2%), 60  이상 9명(3.2%)으로 나타나 

30 의 비율이 가장 높았다. 직업은 회사원 99

명(35.5%), 학생/ 학원생 63명(22.6%), 주

부 51명(18.3%), 자 업 24명(8.6%), 문직 

카테

고리

인문/

사회

비즈

니스/

경제

문학
가정/

생활

장르

문학
언어

교재/

수험서

아동/

청소년

술/

문화

자기

리

자연/

과학
컴퓨터 만화

종수

(종)
850 682 1558 511 46 78 4 340 73 669 113 49 6

비율

(%)
17.1 13.7 31.3 10.3 0.9 1.6 0.1 6.8 1.5 13.4 2.3 1.0 0.1

KDC 총류 철학 종교
사회

과학

순수

과학

기술

과학
술 언어 문학 역사 - - -

종수

(종)
186 578 43 1343 110 522 140 110 1734 213 - - -

비율

(%)
3.7 11.6 0.9 27.0 2.2 10.5 2.8 2.2 34.8 4.3 - - -

<표 2> 주제별 자책 소장 황

분야 출 권수(권) 비율(%) 분야 출 권수(권) 비율(%)

문학 12,360 34.8 언어 772 2.2

비즈니스/경제  5,698 16.0 컴퓨터/인터넷 480 1.4

인문/사회  5,650 15.9 장르문학 429 1.2

자기 리  4,608 13.0 술/ 문화 373 1.0

가정/생활  2,695  7.6 만화 185 0.5

어린이/청소년  1,409  4.0 수험서/자격증  26 0.1

자연/과학   841  2.4 학 교재  14 0.0

<표 3> 주제별 자책 출 황
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구성 내용 응답자 수(명) 비율(%)

연령

10   9   3.2

20  69  24.7

30  99  35.5

40  72  25.8

50  21   7.5

60  이상   9   3.2

합계 279 100.0

직업

/ /고등학생   9   3.2

학생/ 학원생  63  22.6

주부  51  18.3

회사원  99  35.5

자 업  24   8.6

문직  22   7.9

기타  11   3.9

합계 279 100.0

거주지역

서울시 강동구 213  76.3

서울시 타 구  41  14.7

서울 이외 지역(경기도 등)  25   9.0

합계 279 100.0

<표 4> 응답자의 일반  특성

22명(7.9%), ․ ․고등학생 9명(3.2%)으

로 나타나 회사원의 비율이 가장 높은 것으로 

드러났다. 거주지역은 서울시 강동구 213명

(76.3%), 서울시 타 구 41명(14.7%), 서울 이

외 지역 25명(9.0%)으로 나타나 서울시 강동

구의 비율이 가장 높게 나타났다.

<표 5>는 응답자의 도서  이용에 한 특성

을 악한 결과이다. 자도서 을 알게 된 경

로는 도서  홈페이지 179명(64.2%), 도서  

직원의 안내 43명(15.4%), 도서  안내문 29

변수 구분 응답자 수(명) 비율(%)

인지 경로

도서  홈페이지 179  64.2

도서  안내문(팜 렛 등)  29  10.4

도서  직원의 안내  43  15.4

지인의 추천   9   3.2

SNS(블로그, 인스타그램 등)   8   2.9

기타  11   3.9

합계 279 100.0

이용 경험

이용한다 213  76.3

이용하지 않는다  66  23.7

합계 279 100.0

<표 5> 도서  이용에 한 특성 
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명(10.4%), 기타 11명(3.9%), 지인의 추천 9명

(3.2%), SNS 8명(2.9%)으로 나타났다. 강동

구 자도서  자책을 이용해본 경험이 있는

지에 한 질문에는 213명(76.3%)이 이용한다

고 답하 는데, 자책 서비스 만족도 분석은 

자책을 이용한다고 응답한 213명의 데이터

를 기반으로 하 다.

3.3 자책 이용 

자책 이용 황을 빈도분석을 통해 악하

다. <표 6>은 자책 서비스 이용 장소를 분석

한 것이다. 이용 장소에 한 답변은 복수응답 

체크가 가능하도록 하 다. 자책을 이용하는 

장소는 이동 ( 교통 등)이라고 응답한 사

람이 130명(43.9%)으로 가장 많았으며, 집 116

명(39.2%), 직장 는 학교 31명(10.5%), 도서

 12명(4.1%), 기타 7명(2.4%) 순으로 나타

났다. 

자책을 이용할 때 주로 사용하는 기기에 

한 답변도 복수응답이 가능하도록 하 으며, 

분석 결과는 <표 7>과 같다. 자책을 사용하는 

기기는 스마트폰이 156명(55.1%)으로 가장 많

았으며, 태블릿 69명(24.4%), 개인 컴퓨터 28

명(9.9%), 자책 용 단말기 22명(7.8%), 기

타 8명(2.8%) 순으로 나타났다. 자책을 읽을 

때 주로 사용하는 기기가 스마트폰, 태블릿으

로 나타난 것은 앞선 문항에서 자책을 주로 

이동 에 이용하는 것과 연 이 있다고 악

된다.

다음으로 이용 횟수, 시간, 권수, 독서량 변화 

여부, 희망도서 신청 경험 여부, 주 이용 목  

등 자책 이용 경험을 분석한 결과는 <표 8>과 

같이 정리하 다. 

구분 응답 수(명) 비율(%)

자책 

이용 장소

도서  12   4.1

집 116  39.2

직장 는 학교  31  10.5

이동 ( 교통 등) 130  43.9

기타   7   2.4

합계 296 100.0

<표 6> 자책 이용 장소
N=296(복수응답)

구분 응답 수(명) 비율(%)

자책 

사용 기기

개인 컴퓨터(데스크탑, 노트북)  28   9.9

스마트폰 156  55.1

태블릿  69  24.4

자책 용 단말기  22   7.8

기타   8   2.8

합계 283 100.0

<표 7> 자책 사용 기기
N=283(복수응답)
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변수 구분 응답자 수(명) 비율(%)

이용 횟수

거의 매일 9 4.2

주 1-3회 67 31.5

월 1-3회 85 39.9

6개월에 1-3회 29 13.6

1년에 1-3회 23 10.8

합계 213 100.0

이용 시간

1시간 미만 101 47.4

1-2시간 104 48.8

3-4시간 8 3.8

5시간 이상 0 0.0

합계 213 100.0

이용 권수

1권 미만 63 29.6

1-2권 94 44.1

3-4권 41 19.2

5권 이상 15 7.0

합계 213 100.0

독서량 변화 여부

독서량이 늘었다 130 61.0

별 차이를 못 느낀다 83 39.0

합계 213 100.0

신청 경험 여부

있다 37 17.4

없다 99 46.5

아직 없지만 해 볼 의향이 있다 77 36.2

합계 213 100.0

주 이용 목

새로운 정보(지식)의 획득 48 22.5

여가생활  독서 132 62.0

개인 인 호기심 충족 20 9.4

일상 인 문제해결 3 1.4

과제  업무 수행 8 3.8

기타 2 0.9

합계 213 100.0

<표 8> 자책 이용 경험 

자책 이용 횟수는 월 1-3회 85명(39.9%), 

주 1-3회 67명(31.5%), 6개월에 1-3회 29명

(13.6%), 1년에 1-3회(10.8%), 거의 매일 9명

(4.2%)으로 드러나 월 1-3회라고 응답한 이용

자가 가장 많았다. 자책을 1회 이용할 때 소

요되는 시간은 1-2시간 104명(48.8%), 1시간 

미만 101명(47.4%), 3-4시간 8명(3.8%)으로 

나타났으며, 5시간 이상이라고 응답한 사람은 

없었다. 한 달에 이용하는 자책 권수는 1-2권 

94명(44.1%), 1권 미만 63명(29.6%), 3-4권 

41명(19.2%), 5권 이상 15명(7.0%)로 나타나 

한 달에 1-2권을 읽는다는 응답이 가장 많았다. 

자책을 이용 후 독서량이 증가했다고 생각

하는지에 한 질문에는 130명(61.0%)이 독서
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량이 늘었다고 응답하 으며, 83명(39.0%)은 

별 차이를 못느낀다고 응답하여 자책 이용 

후 독서량이 늘었다고 인식하는 이용자가 더 

많음을 알 수 있다. 자도서  홈페이지에서 

자책 희망도서를 신청해본 경험에 있는지에 

한 질문에는 99명(46.5%)이 희망도서 신청 

경험이 없다고 응답하 고 77명(36.2%)이 아

직 신청해본 경험이 없지만 해볼 의향이 있다

고 응답하 으며, 37명(17.4%)이 희망도서를 

신청해본 경험이 있다고 답하 다. 자책을 

이용하는 주된 목 은 ‘여가생활  독서’ 132

명(62.0%), ‘새로운 정보(지식)의 획득’ 48명

(22.5%), ‘개인 인 호기심 충족’ 20명(9.4%), 

‘과제  업무수행’ 8명(3.8%), ‘일상 인 문제

해결’ 3명(1.4%), ‘기타’ 2명(0.9%)으로 나타

나 여가생활  독서를 해 자책을 이용한

다는 응답이 가장 많은 비율을 차지하 다. 

<표 9>는 자책 이용에 향을 미치는 요인

에 한 복수응답을 분석한 것이다.

응답은 ‘인기도서’ 104명(25.9%), ‘신간도서’ 

99명(24.7%), ‘검색속도’ 50명(12.5%), ‘화면구

성’ 41명(10.2%), ‘ 출기간’ 39명(9.7%), ‘내

용의 질’ 36명(9.0%), ‘ 출권수’ 17명(4.2%), 

‘기타’ 15명(3.7%)으로 나타났다. ‘인기도서’와 

‘신간도서’가 근소한 차이로 1, 2 를 차지한 것

으로 볼 때 자책 이용자들은 자도서 의 

콘텐츠를 더 시하고 있음을 알 수 있다. 기타 

의견으로는 ‘다양한 도서’, ‘편의성’, ‘ 기시간’, 

‘거리’, ‘책 구매를 따로 하지 않아도 돼서 비용 

감’, ‘시간과 장소에 구애받지 않음’ 등으로 나

타났다.

3.4 자책 서비스 만족도

자책 서비스 만족도와 련된 문항은 자

책 시스템, 자책 콘텐츠, 자책 지원 서비스

로 크게 세 가지 부문으로 나 어 만족도 체크 

항목을 19가지로 세분화하여 이용자 만족도를 측

정하 다. 세부 문항은 5  리커트 척도(Likert 

scale)를 사용하여 측정하 으며, 값이 클수록 

자책 서비스에 한 만족도가 높은 것으로 

악하 다. 측정 도구의 신뢰도를 검증하기 

하여 크론바흐 알 (Cronbach's α) 계수를 

분석하 는데, 크론바흐 알  계수가 0.6 이상인 

구분 응답 수(명) 비율(%)

자책 이용

향 요인

출권수  17   4.2

출기간  39   9.7

신간도서  99  24.7

인기도서 104  25.9

내용의 질  36   9.0

화면구성  41  10.2

검색속도  50  12.5

기타  15   3.7

합계 401 100.0

<표 9> 자책 이용 경험 

N=401(복수응답)
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경우 신뢰도 보통 수 , 0.7 이상인 경우 신뢰도

가 높은 수 , 0.8 이상인 경우 신뢰도가 매우 높

은 수 이라고 평가한다. 신뢰도 분석을 실시한 

결과, 자책 시스템 만족도의 경우 0.927, 자

책 콘텐츠 만족도의 경우 0.884, 자책 지원 서

비스의 경우 0.885, 자책 서비스 만족도 체

의 경우 0.945인 것으로 분석되어 신뢰도가 매

우 높은 수 인 것으로 나타났다. 

<표 10>은 부문별 반 인 만족도 평균과 

표 편차를 나타낸 것이다. 자책 서비스를 

평가하는 종합만족도 문항의 평균 수를 보면 

자책 시스템이 가장 높게 나타났고 자책 

콘텐츠와 자책 지원 서비스에 한 만족도는 

비교  낮게 나타났음을 알 수 있다. <표 11>은 

구분 평균 표 편차 최소값 최 값

자책 시스템에 해 반 으로 만족한다 4.14 0.82 2 5

자책 콘텐츠에 해 반 으로 만족한다 3.79 0.85 1 5

자책 지원 서비스에 해 반 으로 만족한다 3.50 0.90 1 5

<표 10> 반 인 만족도 평균  표 편차

N=213

부문(Cronbach’s α) 문항 평균 표 편차 최소값 최 값

자책 시스템 
만족도
(0.927)

자책에 근하기 편하다 4.12 0.88 2 5

다양한 기기에서 이용할 수 있다 4.36 0.73 2 5

자도서  홈페이지는 이용이 편리하다 4.02 0.94 1 5

자책을 출/반납하기 쉽다 4.49 0.68 3 5

자책 설치 로그램과 그 과정이 간단하다 4.00 0.94 2 5

자책 원문의 씨나 그림을 보기 편하다 4.17 0.77 2 5

원하는 자책을 검색하기 쉽다 4.14 0.95 1 5

자책 시스템에 해 반 으로 만족한다 4.14 0.82 2 5

자책 콘텐츠 
만족도
(0.884)

제공하는 자책의 양이 충분하다 3.11 1.02 1 5

제공하는 자책의 종류가 다양하다 3.22 0.98 1 5

제공하는 자책은 최신 자료이다 3.55 0.90 1 5

제공하는 자책은 유용하다 4.05 0.80 2 5

제공하는 자책의 내용은 신뢰성이 있다 4.17 0.81 2 5

자책의 콘텐츠에 해 반 으로 만족한다 3.79 0.85 1 5

자책 지원 서비스 
만족도
(0.885)

자책 서비스에 한 홍보가 잘 이루어지고 있다 3.07 0.91 1 5

자책 이용에 한 안내가 잘 이루어지고 있다 3.32 0.99 1 5

자책 이용시 도움이 필요할 때 도서 에서는 즉각 으
로 답변을 제공한다

3.83 0.91 2 5

자책 련 로그램  서비스가 충분하다 3.31 0.90 2 5

자책 지원 서비스에 해 반 으로 만족한다 3.50 0.90 1 5

체 3.74 0.63 2.43 4.96

강동구립 도서  자책 서비스 종합 만족도(0.945) 3.80 0.86 2 5

<표 11> 세부 문항별 자책 서비스 만족도 평균  표 편차

N=213
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설문지에 사용된 자책 서비스 만족도의 세부 

문항별 평균을 정리한 것이다. 도서  자책

의 다양성과 최신성에 해서는 만족도는 낮은 

편이지만, 유용성과 신뢰성 면에서는 만족도가 

높다고 단할 수 있다.

자책 서비스 만족도를 해하는 원인이라

고 할 수 있는 이용 시 불편 사항에 한 문항

은 복수응답이 가능하도록 하 고, <표 12>는 

응답을 분석한 결과이다. 자책 서비스 불편 

사항에 한 응답은 ‘ 자책의 종류와 종수가 

부족하다’ 117명(29.0%)으로 가장 많은 응답 

비율을 차지하 다. 웹사이트나 화면 구성 등 

시스템 인 부분에 한 부분뿐만 아니라 자

책 콘텐츠의 부족에 해서도 불편을 느끼는 

것으로 나타났다.

강동구 자도서  자책 서비스에 한 종

합 인 만족도와 개선이 필요하다고 생각하는 

사항, 계속 이용할 의사와 타인에게 권유 의사

가 있는지를 분석한 결과는 <표 13>을 통해 확

인할 수 있다. 

종합 만족도는 ‘약간 만족’ 93명(43.7%), ‘보

통’ 59명(27.7%), ‘매우 만족’ 46명(21.6%), ‘약

간 불만’ 15명(7.0%), ‘매우 불만’ 0명(0%)으

로 나타나 ‘약간 만족’의 비율이 가장 높았다. 

자책 서비스  가장 개선이 필요하다고 생

각하는 사항에 한 응답으로는 ‘ 자책의 최

신성과 다양성’ 108명(50.7%), ‘ 자책에 한 

근의 편리성’ 28명(13.1%), ‘ 자책 서비스 

홍보’ 19명(8.9%), ‘다양한 웹 라우  지원’ 

16명(7.5%), ‘다양한 기기 지원’ 15명(7.1%), 

‘열람  출 방법’ 13명(6.1%), ‘ 자책 이용방

법 안내  교육’ 12명(5.7%), ‘기타’ 2명(0.9%)

으로 나타나 다수가 ‘ 자책의 최신성과 다양

성’을 개선하기 원하는 것으로 조사되었다. 기

타 의견으로는 ‘인기도서의 출 권수 상향’이 

있었다.

도서  자책 서비스를 향후 계속 이용할 

의사가 있는지에 해서는 198명(93.0%)이 있

구분 응답 수(명) 비율(%)

자책 서비스

불편 사항

자책의 종류와 종수가 부족하다 117  29.0

읽고 싶은 자료가 항상 출 이다  89  22.0

자책 이용 차가 복잡하다(회원가입, 이용권한 획득, 

로그램 다운 등)
 49  12.1

컴퓨터, 스마트폰, 태블릿, 자책 리더기 등을 사용할 

때 오류가 자주 발생한다
 40   9.9

이용  불편이나 문의사항이 있을 때 도서  직원과 즉시 

소통하기 어렵다
 36   8.9

자책 출 기간이 짧다  25   6.2

자책 출 권수가 다  21   5.2

어린이  청소년 자책이 부족하다  16   4.0

기타  11   2.7

합계 404 100.0

<표 12> 자책 서비스 이용 불편 사항

N=404(복수응답)
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변수 구분 응답자 수(명) 비율(%)

종합만족도

매우 불만 0 0.0

약간 불만 15 7.0

보통 59 27.7

약간 만족 93 43.7

매우 만족 46 21.6

합계 213 100.0

개선사항

자책의 최신성과 다양성 108 50.7

자책에 한 근의 편리성 28 13.1

열람  출 방법의 개선 13 6.1

다양한 웹 라우  지원 16 7.5

다양한 기기 지원 15 7.1

자책 이용방법 안내  교육 12 5.7

자책 서비스 홍보 19 8.9

기타 2 0.9

합계 213 100.0

이용의사

있다 198 93.0

없다 2 0.9

잘 모르겠다 13 6.1

합계 213 100.0

권유의사

있다 183 85.9

없다 4 1.9

잘 모르겠다 26 12.2

합계 213 100.0

<표 13> 자책 서비스 종합만족도  충성도

다고 응답하 고 13명(6.1%)이 잘 모르겠다고 

응답하 으며, 2명(0.9%)이 없다고 응답하

다. 자책 서비스를 다른 사람에게도 권유할 

의사가 있는지에 해서는 183명(85.9%)이 있

다고 응답하 고 26명(12.2%)이 잘 모르겠다

고 응답하 으며, 4명(1.9%)이 없다고 답하

다. 90% 이상의 이용자가 자책 서비스를 계

속 이용할 것이라고 응답하 고 85% 이상의 

이용자가 타인에게도 자책 서비스를 권유하

겠다고 응답한 것을 종합해 볼 때 도서  자

책 서비스에 한 충성도가 높은 편이라고 볼 

수 있다.

강동구 자도서  자책 서비스 운 에 있

어서 건의나 개선사항에 한 자유 서술형 문

항은 49명이 응답하 는데, 자책 시스템과 

련된 의견 9건, 자책 콘텐츠와 련된 의견 

29건, 자책 이용 지원과 련된 의견 11건으

로 정리되었다. 자책 콘텐츠에 한 의견이 

가장 많은 건수를 차지하 는데, 자책의 다

양성과 최신성 개선을 요구하는 의견이 13건으

로 가장 많은 복 의견으로 나타났으며, 자

책 보유량을 늘려달라는 의견도 6건으로 나타
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났다.

자책을 이용한 후 독서량 차이 인식에 따

른 자책 서비스 만족도 차이를 살펴보기 

해 t-검증을 실시한 결과는 <표 14>를 통해 확

인할 수 있다. 자책 서비스 만족도 제의 하

요인별 독서량에 따른 평균 차이는 다음과 

같다. 

자책 시스템 만족도는 유의수  0.01에서 

유의한 차이가 나타났다. 이는 독서량이 늘었

다고 인식하는 자책 이용자가 독서량의 차이

를 인식하지 못한 자책 이용자에 비해 자

책 시스템에 더 만족한다는 것을 의미한다. 

자책을 자주 이용하여 독서량에 변화에 정

인 향을 끼칠수록 도서  자책 서비스에 

한 만족도가 반 으로 높다는 것을 알 수 

있다. 

다음으로 강동구 자도서 을 알게 된 경로

에 따른 자책 서비스 만족도의 차이를 분산

분석으로 검증한 결과는 <표 15>와 같다. 

자책 서비스 이용자의 인지 경로 간에 

자책 서비스 만족도 체에 유의수  0.01에서 

통계 으로 유의미한 차이가 있었다. 응답 평

균을 보면 ‘도서  홈페이지’는 3.68, ‘도서  안

내문(팜 렛 등)’은 3.67, ‘도서  직원의 안내’

는 4.09, ‘지인의 추천’은 3.76, ‘SNS(블로그, 인

스타그램 등)’은 4.00, ‘기타’는 3.25로 각각 나

타났다. 셰페 사후 검증 결과, 체 으로 인지 

계기가 도서  직원의 안내인 경우가 홈페이지

나 안내문, 기타인 경우보다 자책 서비스 만

족도가 높게 나타났다. 직원의 안내를 통해 

자도서 을 처음 하게 된 이용자의 만족도가 

높게 나타난 것으로 볼 때, 자책 서비스에 있

어 극 인 직원의 안내가 요하다는 것을 

알 수 있다.

한편, 자책 이용 횟수에 따른 자책 서비

스 만족도의 평균 차이를 분석한 결과 자책 

시스템 만족도는 유의수  0.01에서 유의한 차

이가 나타났으며, 셰페 사후 검증 결과 각 이용 

횟수별로 자책 시스템 만족도 수 차이가 

유사한 것으로 분석되었다. 자책 서비스 만

족도 체 으로 이용 횟수가 ‘거의 매일’인 경

우와 ‘주 1-3회’인 경우가 ‘1년 1-3회’인 경우보

다 높은 것으로 분석되었다. 이를 통해 자책

을 자주 이용할수록 자책 서비스에 한 만

족도가 높은 것으로 나타났다. 한 달에 이용하

는 자책 권수에 따른 자책 서비스 만족도

변수 구분 N 평균 표 편차 t* p

자책 시스템

만족도

독서량이 늘었다 130 4.31 0.67
3.485** 0.001

별 차이를 못 느낀다  83 3.98 0.67

자책 콘텐츠

만족도

독서량이 늘었다 130 3.82 0.67
4.578*** 0.000

별 차이를 못 느낀다  83 3.38 0.70

자책 지원

서비스 만족도

독서량이 늘었다 130 3.49 0.77
1.976* 0.049

별 차이를 못 느낀다  83 3.28 0.74

체
독서량이 늘었다 130 3.87 0.61

3.783*** 0.000
별 차이를 못 느낀다  83 3.55 0.62

<표 14> 자책 서비스와 독서량 변화

N=213
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변수 구분 N 평균 표 편차 F* p

자책 시스템

만족도

도서  홈페이지 136 4.14 0.67

1.767 0.121

도서  안내문(팜 렛 등)  23 4.13 0.76

도서  직원 안내  34 4.41 0.73

지인 추천   6 4.27 0.50

SNS(블로그, 인스타그램 등)   7 4.46 0.67

기타   7 3.73 0.38

자책 콘텐츠

만족도

도서  홈페이지 136 3.56 0.71

2.875* 0.016

도서  안내문(팜 렛 등)  23 3.61 0.81

도서  직원 안내  34 4.01 0.65

지인 추천   6 3.89 0.42

SNS(블로그, 인스타그램 등)   7 3.86 0.40

기타   7 3.33 0.52

자책 지원

서비스 만족도

도서  홈페이지 136 3.35 0.78

4.555** 0.001

도서  안내문(팜 렛 등)  23 3.27 0.75

도서  직원 안내  34 3.85 0.63

지인 추천   6 3.13 0.62

SNS(블로그, 인스타그램 등)   7 3.69 0.51

기타   7 2.69 0.34

체

도서  홈페이지 136 3.68 0.64

3.704** 0.003

도서  안내문(팜 렛 등)  23 3.67 0.62

도서  직원 안내  34 4.09 0.61

지인 추천   6 3.76 0.40

SNS(블로그, 인스타그램 등)   7 4.00 0.30

기타   7 3.25 0.31

* p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001

<표 15> 인지 경로에 따른 자책 서비스 만족도 차이

N=213

의 평균 차이를 분석한 결과는 자책 시스템 

만족도, 자책 콘텐츠 만족도, 자책 지원 서

비스 만족도 모두 유의수  0.001에서 유의한 

차이가 나타났다. 사후 검증 결과 ‘3-4권’, ‘5권 

이상’ 이용하는 경우가 ‘1권 미만’, ‘1-2권’ 이용

하는 경우보다 높게 분석되었다. 이를 통해 

자책을 많이 이용할수록 자책 서비스에 한 

만족도가 높다는 것을 알 수 있다.

4. 결론  제언

본 연구에서는 공공도서  자책 서비스 운

황을 악하기 해 강동구 사례를 심으

로 자도서  웹사이트와 이용자 설문조사를 

종합 으로 분석하 다. 강동구 자도서  웹사

이트 데이터를 분석한 결과, 연도별 가입 회원 수

와 출권수가 매년 꾸 히 증가하 으며, 특히 
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감염병의 유행이 있던 시기에 회원 수와 출률

이 증하고 이후에도 큰 하락 없이 유지되는 것

을 악할 수 있었다. 즉, 시 ․환경  요인이 

자책 이용에 향을 미치고, 이와 같은 요인으

로 자책을 하게 된 이용자는 지속 으로 

자책을 이용한다는 것을 알 수 있다. 한 보유량

이 많은 문학, 인문, 사회과학 분야의 이용률이 

높게 나타났는데, 보유량이 많은 분야일수록 이

용률도 높다는 것이기 때문에 상 으로 보유

량이 은 분야의 보강이 필요하다. 

자책 서비스에 한 이용자 만족도를 분석

한 결과, 도서 에서 제공하는 자책의 유용

성과 신뢰성 면에서는 만족도가 높게 나타났으

나 자책의 양과 다양성  최신성에 한 평

균 수는 비교  낮게 나타났다. 이용자들은 

자책 이용에 있어서 자책 보유량  다양

성, 최신성을 매우 요하게 생각하고 있으며 

이것이 자책 서비스의 만족도를 결정하는 주

요한 요인임을 알 수 있다. 자책 이용 횟수와 

이용 권수에 따른 자책 서비스 만족도 차이 

분석에서 자책을 자주 그리고 많이 이용할수

록 만족도가 높게 나타났다. 즉, 자책 서비스

에 한 이용자 만족도를 증 하기 해서는 

자책 이용을 활성화해야 할 것이다.

조사 결과로도 알 수 있듯이 다수 이용자

들은 도서 이 아닌 다양한 외부 장소에서 스

마트폰 등 기기를 활용하여 자책을 이용한

다. 자도서 은 온라인상에서 이루어지는 서

비스이기 때문에 이용자와의 즉각 인 소통이 

어려워 더 체계 인 리가 필요하다. 하지만 

서울시 25개 자치구 자도서  운 황을 조

사한 결과 QnA(질의응답)와 FAQ(자주하는 

질문) 게시 을 모두 운 하는 곳은 3곳에 불

과했다. 자도서  이용 시 문제나 문의사항

이 생겼을 때 도움을 요청하거나 정보를 얻을 

만한 창구가 제 로 마련되어 있지 않음에 따

른 불편 사항은 이용자 설문조사에서도 드러났

다. 자책 지원 서비스에 한 만족도 평균 

수는 5  만 에 3.41 으로 시스템(4.18 ), 

콘텐츠(3.65 ) 만족도 평균 수보다 낮게 나

타났다. 자책 지원 서비스 세부 항목  ‘

자책 서비스에 한 홍보가 잘 이루어지고 있

다’(3.07 ) 문항의 수가 체 문항  최하

으로 나타나 다수 이용자들이 자책에 

한 안내  홍보가 부족하다고 느끼고 있음을 

알 수 있다. 자도서  인지 경로에 따른 자

책 서비스 만족도 차이를 분석한 결과, 직원의 

안내를 통해 자도서 을 처음 이용하게 된 

이용자의 만족도가 가장 높게 나타난 것으로 

미루어 볼 때, 자책 서비스에 있어 직원의 

극 인 안내가 매우 요하다는 것을 악할 

수 있다.

자책 시스템 만족도 평균 수는 5  만

에 4.18로 비교  높게 나타났지만, 세부 문항  

‘ 자도서  홈페이지는 이용이 편리하다’(4.02

), ‘ 자책 설치 로그램과 그 과정이 간단하

다’(4.00 )는 체 평균보다 낮은 수를 보인 

것을 여겨볼 필요가 있다. 자도서 에서 다

양한 유통사의 자책을 서비스하는 경우 납품

사별로 각기 다른 뷰어를 설치해야 하는 번거로

움이 있어 개선이 필요하다. 한 웹 라우 나 

신규 운 체제 등 인터넷 환경의 변화에 따라 

자책 서비스에 지장이 없도록 리체계와 자

책 유통업체와의 과업지시 내용에 한 검도 

요구된다.

분석 결과를 토 로 자책 콘텐츠 확 , 이
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용자 지원 서비스 강화, 자책 시스템 리체

계 개선의 세 가지 측면에서 공공도서  자

책 서비스 개선방안을 도출하 다. 

첫째, 자책 콘텐츠를 확 해야 한다. 자

책 콘텐츠의 최신성과 다양성에 한 이용자가 

만족도가 낮게 나타났기 때문에 산확보를 통

한 자책 보유량 확 가 필요하다. 이를 해

서는 자책을 온 한 장서의 개념으로 인식하

고 장기 인 에서 자책 장서개발정책

을 수립해야 한다. 도서 의 운  목 , 산, 

출  환경, 이용자의 요구 등을 종합 으로 고

려하여 연간 자책 확충 수량을 설정하고 그

에 맞는 산을 확보해야 할 것이다. 한 최신

성과 신속성을 시하는 이용자의 요구에 부응

하기 해서 구독형 자책을 병행 운 하는 

것을 고려해볼 필요가 있다. 

둘째, 이용자 지원 서비스를 강화해야 한다. 

자책 서비스 만족도 측정 항목  홍보에 

한 문항의 수가 가장 낮게 나타난 것으로 볼 

때 이용자들은 자책 서비스 홍보가 부족하다

고 인식하고 있다. 자도서 은 별도의 서비

스 랫폼으로 근하는 방식이라서 이용자에

게 노출이 잘 되지 않는 경우가 있다. 도서 을 

이용하기  서가를 둘러보거나 홈페이지를 탐

색해보듯이 회원이 아닌 경우에도 로그인을 거

치지 않고 자도서  웹사이트 근  소장 

정보탐색이 가능하도록 주소를 안내할 필요가 

있다. 도서 에서 운 하는 블로그, 인스타그램 

등 SNS의 메인페이지에 자도서  바로가기 

링크를 안내하여 홍보와 유입을 활성화할 수 

있을 것이다. 자도서  내 게시  운 을 활

성화하여 이용자와의 신속한 소통창구를 마련

해야 할 것이며 자도서  이용 안내 매뉴얼

도 필요하다. 설문조사에서 직원의 안내를 통

해 자도서 을 처음 이용하게 된 이용자의 

만족도가 가장 높게 나타났듯이 자책 서비스

에 한 직원의 극 인 안내가 요구된다. 나

아가 사서의 추천 자책 소개, 자책 활용 독

서 로그램 운  등으로 다각화하여 자책 이

용을 지원할 수 있을 것이다.

셋째, 자책 시스템 리체계 개선이 필요

하다. 통합 뷰어 운 으로 자책에 한 근

성과 이용 편의성을 강화하고 기술  립성과 

기기 호환성을 유지해야 한다. 조사에서 이용

자들은 주로 이동 에, 도서 이 아닌 여러 장

소에서 다양한 기기로 자책을 이용하는 것으

로 나타났기 때문에 자책 랫폼은 인터넷 

환경이나 사용 기기에 구애받지 않도록 기술  

립성을 유지해야 할 것이다. 한 장기 인 

에서 담 인력 배치도 고려해 볼 부분이

다. 자책 서비스는 부분 개별 도서  단

가 아닌 통합 도서  단 로 운 되며 시스템, 

콘텐츠, 이용 지원 서비스가 유기 으로 연결

되어 있기 때문에 일원화된 리체계가 필요하

다. 지자체 공공도서 의 경우 인력 여건상 조

직개편까지는 어려울지라도 자책 서비스 운

 반을 할하는 담당자 배치를 고려해볼 

수 있다. 담자에게는 산  서버 리, 자

책 계약  수서, 웹사이트와 게시  리, 통계 

데이터 리, 이용자 설문조사 등 자책 서비

스와 련된 총체  역할을 부여할 수 있을 것

이다.

이상과 같이 본 연구는 자치구 단  공공도

서 의 자책 서비스 황을 분석하여 문제

을 악하고 운 에 용할 수 있는 실

인 개선방안을 도출하 다는 데 의의가 있다. 
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다만 조사 상을 서울시 지자체 소속 공공도

서 으로 한정하 기에 연구 결과를 모든 공

공도서 에 일반화하기 어려운 한계가 있다. 

한 조사에 참여한 응답자들은 도서 을 방

문 이용하면서 자책도 이용하는 비교  이

용이 활발한 이용자에 속해, 조사 결과를 체 

이용자의 일반 인 의견이라고 보기에는 제한

이 있기 때문에 후속 연구를 통해 보완할 필

요가 있다. 
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