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ABSTRACT†

Purpose: This study aims to analyze the diffusion pattern of the Mongolian mobile phone market. In particular, 

we used a generalized diffusion model to explore the factors affecting market potenial. 

Methods: We used three diffusion models to estimate the number of mobile subscribers in Mongolia. Based 

on the Logistic model with the best fitness, we introduced time-varying market potential and explored the 

influence of various independent variables such as GDP and inflation. 

Results: Among the basic diffusion models, the Logistic model was the best in terms of estimation performance 

and statistical significance. The estimation results of the Generalized Logistic model confirm that investment 

in the telecommunication sector has a significant positive effect on market potential. The estimation of the 

Generalized Logistic model effectively describes the continuous growth of the Mongolian telecommunications 

market until recently.

Conclusion: We have analyzed the diffusion pattern of the Mongolian telecommunications market and found 

that the amount of investment in the sector leads to the growth of the market size. This study is original 

in terms of its subject - Mongolian telecommunications market and methodology - time-varying market 

potential.
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1. 서  론

몽골의 이동통신 시장은 역사적 과정에서 기반한 독특한 특성을 가지고 있다. 유목 민족의 전통을 가진 몽골은 

칭기즈칸이 이룩한 제국 시절에도 당대 가장 빠른 통신 수단으로서 말을 활용하였다. 그러나 그 이후 몽골은 통신 

기술의 낙후 지역으로 머물렀으며, 19세기 후반에서 20세기에 이르는 시기에 소련과 공산정권 체제 하에서 유선 전

화를 매우 느린 속도로 보급하게 된다. 

최근 30년 동안 몽골은 이동통신 서비스 단계로 진입하였다. 1995년에 첫번째 사업자인 Mobicom을 시작으로 현

재 5개의 사업자가 시장에서 경쟁하고 있다. 100년이 넘는 시간 동안 유선전화 사업자는 겨우 2개 뿐이라는 점을 

고려하면 상당히 치열하게 경쟁하고 있는 상황이다. 

몽골 이동통신 시장은 유선전화와 대비되는 성장세를 보이고 있다. 가입 회선 수가 2019년 기준 430만으로 이미 

인구를 넘어섰다. 2000년 이후에 비로소 비수도 지역의 서비스가 시작되었다는 점을 고려하면, 20년 미만의 기간 

동안 전국적인 커버리지와 가입자 수를 달성한 것이다. 

이동통신과 유선통신 시장의 뚜렷한 차이를 설명하는 두 가지 요인은 지리와 문화이다. 몽골은 세계적으로 가장 

인구밀도가 낮은 나라 중 하나로, 2/km2 수준이다. 넓은 국토와 낮은 인구밀도는 필연적으로 유선통신을 위한 인프

라 구축에 높은 비용과 기술적 어려움을 발생시킨다. 다른 한 편으로는 유목 문화의 영향이 있다. 비교적 최근에 이

르기까지 몽골인들의 상당수는 과거 유목 민족으로 지내온 삶의 방식을 유지하고 있어 특정 장소에 연결되는 유선 

통신의 보급에 어려움을 겪었다. 

몽골의 독특한 이동통신 시장의 성장과정에 대한 정량적인 연구는 이루어지지 않았다. 가장 유사한 유목 문화권에 

대한 연구로는 카자흐스탄 이동통신 시장에 대한 연구(Sultanov et al., 2016)가 있다. 해당 연구에서는 중앙아시아 

국가의 이동통신 시장 성장 속도에 영향을 미친 거시적 요인들에 대해 분석하였다. 몇 가지 확산 모형을 통해 역사적 

자료를 묘사하였으며, 이를 바탕으로 확산 계수에 대한 분석식을 수립하였다. 그 외에도 (Avila et al., 2018)과 같이 

중앙아메리카 국가인 과테말라의 이동통신 시장에 대한 연구가 있었으나, 대부분의 연구들은 선진국 시장을 위주로 

이루어졌다는 한계가 있다. 

위 연구들에서 볼 수 있듯이, 특정 분야의 기술이나 시장의 성장과정에 대한 정량적인 연구에서 확산 모형이 많이 

사용된다. 확산 모형은 상품과 서비스의 성장 패턴을 모사하기 때문이다 (Hong et al., 2016; 김태구 등, 2008). 

이동통신 시장에 확산모형을 적용한 연구들은 대부분 확산 패턴에 영향을 미치는 요인에 대해 분석하였다. 확산 

패턴 중에서도 이 연구들이 주목한 부분은 주로 확산 계수로 표현되는 확산 속도에 관한 것이었다(Gupta & Jain, 

2012; Hwang et al., 2009; Sultanov et al., 2016; Yamakawa et al., 2013; Honoré, 2019). 이 연구들은 GDP와 

같은 거시경제 변수들의 영향력을 주로 살펴보았다. 구매력의 변화가 확산 속도 즉, 시장의 성장 속도에 영향을 줄 

것으로 판단하였기 때문이다. 

기존 연구들을 살펴보면, 대체로 대부분의 연구에서 내부 영향 모형(internal influence model)인 Logistic 모형

(Logistic model)과 Gompertz 모형(Gompertz model)을 사용하였다. 또한 확산 속도에 영향을 미치는 요인으로는 

거시경제 변수와 소득과 같은 개인 수준의 구매력이나 요금정책, 인구 등이 사용되었다. 요약하면, 여러 연구들에서 

다양한 변수들의 영향력이 탐색되었다. 가장 두드러진 요인은 시장 내에 존재하는 경쟁의 유무 혹은 강도이며, 거시 

경제 변수나 인구는 많은 관심을 받았으나 의미있는 결과로 이어진 경우는 적었다.

다른 한 편으로, 잠재수요는 기존 연구에서 거의 고려되지 않았다. 잠재수요는 확산 속도 만큼이나 확산모형에서 

중요하지만, 이동통신에 관련된 연구들에서는 거의 다루어지지 않았다. 일부 연구에서 잠재수요에 대해 다루기도 하
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였으나, 단순히 상수 형태의 변화를 주었을 뿐이다. 그러나, 몽골 이동통신 가입자가 총 인구를 넘어섰다는 점에서 

시장규모의 범위 즉 잠재수요에 대한 분석이 필요하다. 

본 연구는 수정된 확산모형을 이용하여 몽골 이동통신 시장의 확산 패턴을 분석하고자 하였다. 우선 단순 확산 

모형을 이용하여 몽골 이동통신 시장의 확산 패턴을 추정한다. 가장 적합도가 높은 확산 모형을 기반으로 시간에 따

라 달라지는 잠재수요를 도입한 수정 확산 모형을 통한 분석을 다시 수행한다. 특히 잠재수요에 영향을 미치는 다양

한 변수들을 확인하기 위하여, 각 변수들을 활용한 잠재수요 모형들을 추정한 결과를 사용하였다. 

본 연구는 다음과 같은 측면에서 독창성이 있다. 첫째, 이 연구는 몽골 이동통신 시장을 다루었다. 몽골은 유목 

문화를 가진 개발도상국으로서, 유선 통신 시장의 활성화를 거치지 않고 이동통신 시장이 성장한 특이한 경우이다. 

해당 문화권과 지역에 대한 연구는 드물었으며, 몽골을 직접적으로 다룬 연구는 찾아보기 어렵다. 둘째, 본 연구에서

는 수정 확산모형을 사용하였다. 잠재수요를 고정된 상수가 아닌 독립변수에 의해 변화하는 형태로 변경한 모형을 

도입하여 시장 규모의 변화를 이끄는 요인들을 직접적으로 분석하였다. 

본 연구의 결과는 몽골 이동통신 시장의 성장과정을 이해하고 미래의 변화를 예측하는 틀을 제공할 것으로 기대된

다. 특히, 시장의 규모를 변화시키는 주요 요인에 대한 이해를 통해 마케팅과 시장 정책 측면에서의 통찰을 제고할 

것이다.

2. 방법론

2.1 Logistic 모형

Logistic 모형은 프랑스 수학자 Pierre Verhulst(Verhulst, 1845; 1847)에 의해 제안된 수리모형으로, 재화나 서

비스의 채택이 채택자와 미채택자 간의 상호작용을 통해 이루어진다고 가정하는 내부영향모형(internal influence 

model)이다. Logistic 모형의 식은 다음과 같다.


 


(1)

이때 는 Logistic 모형이 묘사하는 누적 채택자 수이고, 은 최대 가입자 수의 한계값인 잠재수요, 와 는 

확산계수이다. 계수 는 누적 채택자 수 그래프의 초기 절편값을 결정하고, 는 확산 속도를 결정하게 된다. 

2.2 Gompertz 모형

Gompertz(Gompertz, 1833)에 의해 제안된 Gompertz 모형은 Logistic 모형 다음으로 가장 널리 쓰이는 확산 모

형이다(Tjørve & Tjørve, 2017). Logistic 모형과 마찬가지로 내부영향모형이며, 다음과 같은 식으로 표현된다. 

 
 

(2)

이때 는 Gompertz 모형이 묘사하는 누적 채택자 수이고, 은 최대 가입자 수의 한계값인 잠재수요, 와 는 

확산계수이다. 계수 는 누적 채택자 수 그래프의 초기 절편값을 결정하고, 는 확산 속도를 결정하게 된다. 
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2.3 Bass 모형

Bass(1969)에 의해 제안된 Bass 모형은 대표적인 혼합영향모형(Mixed Influence Model)이다(이재흔, 2022). 

Bass 모형은 재화나 서비스의 채택이 내부 영향과 외부 영향의 조합에 의해 이루어진다고 보았다. 내부 영향과 외부 

영향은 신규 채택을 하는 과정을 묘사하는 방식으로, 미 채택자 집단과 기 채택자 집단 간의 상호 작용을 통한 영향

을 내부 영향(internal influence)이라고 한다. 현실에 내부 영향은 주로 구전 효과(word of mouth)와 같은 소비자 

간 의사소통의 결과로 나타나며, 최근 온라인 구전 효과 등을 통해 많이 연구되고 있다. 한 편, 외부 영향(external 

influence)의 경우 미 채택자 집단에 전달되는 일방적인 효과를 의미하며, 현실에서는 광고, 가격 정책, 프로모션 활

동 등이 이에 해당한다. Bass 모형의 누적 채택자 식은 다음과 같다. 

 



   

 
  

(3)

이때 는 Bass 모형이 묘사하는 누적 채택자 수이고, 은 최대 채택자 수의 한계값인 잠재수요, 와 는 확산계

수이다. 계수 는 외부 영향의 상대적 강도를 반영하는 계수이며, 는 내부 영향의 상대적 강도를 반영하는 계수이다.

3. 분석 및 결과

3.1 데이터

분석에서 사용된 데이터의 종류와 출처를 Table 1에 요약하였다. 데이터 수집 기간은 1999년부터 2019년의 21

년간이며, 연간 단위로 데이터를 조정하였다. 허핀달-허쉬만 지수(Herfindahl-Hirschman Index, HHI)의 경우 시장

의 쏠림 정도를 표현하는 값으로, 각 시장 경쟁자의 점유율 곱의 합으로 계산된다. 여기서는 이동통신사의 점유율을 

활용하였다. 종속변수이자 분석의 주 대상 시계열 자료인 이동통신 가입률의 경우 이동통신 가입자 수와 추세에서 

큰 차이는 없지만 전체 인구의 변화에 따른 영향을 통제하기 위하여 해당 년도의 인구로 나눈 비율을 사용하였다. 

변수명 설명 데이터 출처

mobile 이동통신 가입률(가입회선/인구) Mongolian Statistical Information Service

pop 총인구 Worldbank data

urbanpop 도시 거주 인구 Worldbank data

herf 허핀달-허쉬만 지수 Mongolian telecommunications regulatory commission

freedom 월드뱅크 자유도 지수 Worldbank data

corruption 월드뱅크 부패 지수 Worldbank data

intercharge 통화 접속 요금 Mongolian Statistical Information Service

fix 유선 통신 요금 Mongolian Statistical Information Service

Table 1. Data Description
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3.2 기본 확산 모형 추정

몽골 이동통신 가입 보급률을 세 가지 확산 모형(Logistic, Gompertz, Bass)으로 추정한 결과를 다음 Table 2에 

요약하였다. 

Parameter Logistic Model Gompertz Model Bass Model

a, c, or p 4.5259 *** -16.6489 0.0041 

b, q, or q -0.3784 *** 0.2538 *** 0.3743 ***

m 194.8531 *** 194.1470 *** 192.7664 ***

RMSE (%) 8.3353 8.4036 8.3353 

AIC 95.0608 95.4037 95.0608 

Table 2. Estimation Result Summary for Simple Diffusion Models

*, **, *** 은 각각 10%, 5%, 1% 유의수준에서 통계적으로 유의함

추정 결과를 적합도 측면에서 보면, Logistic과 Bass 모형은 동등한 수준이다. Gompertz 모형은 약간 성능이 떨

어지지만 큰 차이는 아니다. Logistic과 Bass 모형 사이의 차이가 되는 것은 추정 파라미터의 통계적 유의성이다. 

Logistic 모형의 경우 3개의 모수 a, b, m이 모두 1% 유의수준을 만족하는 반면, Bass 모형의 경우 외부 영향

(External Influence)을 표현하는 p 모수의 추정치가 통계적으로 유의하지 않다. 

본 연구에서는 몽골 이동통신 시장의 연구를 위해 Logistic 모형을 선택하였다. 이는 기존 이동통신 시장 연구에 

확산 모형을 적용한 다른 사례들과 일치하는 결과이다. 다음 Fig. 1에 Logistic 모형의 추정 결과를 실제 데이터와 

당기 및 누적 수치로 비교하였다. 당기 그래프 상에서 추정치는 이미 포화(saturation)단계에 이른 것으로 보이지만, 

실제 데이터는 가입률의 증가가 일정 수준 이상 유지되고 있다는 것을 볼 수 있다. 

변수명 설명 데이터 출처

gdp 총 GDP Worldbank data

wage 법정 최저임금 Worldbank data

inflation 물가상승률 Worldbank data

device 수입되는 단말기 평균 가격 General Department of Taxation of Mongolia

investment 이동통신 산업분야 투자금액 Mongolian telecommunications regulatory commission

revenue ICT 산업분야 매출 Mongolian telecommunications regulatory commission
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(a) Periodical Chart

(b) Cumulative Chart

Fig. 1. Logistic Model Estimation Result

3.3 수정 확산 모형 추정

이제 수정된 Logistic 모형을 이용하여 잠재수요를 시간에 따른 변화형으로 표현한다. 앞서 언급된 바와 같이 잠

재수요에 대한 제약을 완화한 수정 Logistic 모형은 다음과 같이 표현할 수 있다. 


 


(4)



Enkhzaya Batmunkh et al. : A Study on the Diffusion Pattern of Mongolian Mobile Market  697

이때, 는 시간에 따라 변화하는 잠재수요이며, 영향요인을 고려한 선형 관계식을 다음과 같이 표현할 수 있다. 

      (5)

는 상수항으로서 잠재수요의 기준값이다. 앞서 추정된 로지스틱 모형의 잠재수요 추정치를 활용하여 추정의 

초기값으로 쓸 수 있다. 잠재수요에 영향을 주는 변수는 로 표현되며, 은 그 계수이다. 본 연구에서는 독립변수

들 간의 상관관계가 추정에 영향을 주는 것을 피하고, 수정된 확산모형이 지나치게 많은 변수로 인한 복잡성 때문에 

추정 과정이 어려워지는 것을 고려하여 단일 변수를 이용한 선형 잠재수요를 사용하였다. 

수정 확산 모형의 추정은 다음과 같은 NLS 최적화 목적식을 통해 이루어진다. 이때 는 t 시점에서의 실제 

가입률(인구 대비 가입자 수)이고, 는 위 식 (4)의 확산모형에 따른 누적값이다. 

    

min   


(6)

앞에서 소개한 바와 같이 13개 독립변수를 각각 잠재수요의 영향요인으로 적용하여 13번의 NLS 추정을 실시하

였다. 추정 결과를 다음 Table 3에 요약하였다. 

Table 3. Estimation Result for Generalized Logistic Model

    RMSE(%)

pop 4.723 *** -0.392 *** 226.956 -37.432 5.778 

urbanpop 4.749 *** -0.393 *** 230.651 -41.299 5.775 

herf 4.927 *** -0.415 *** 171.807 *** 52.586 5.762 

freedom 4.698 *** -0.393 *** 170.555 * 22.009 5.776 

corruption 4.703 *** -0.396 *** 183.607 *** 6.779 5.778 

intercharge 4.697 *** -0.395 *** 191.308 *** -7.470 5.782 

fix 4.832 *** -0.417 *** 170.496 *** 20.391 5.639 

gdp 4.687 *** -0.395 *** 185.319 *** 4.679 5.779 

wage 4.690 *** -0.402 *** 173.620 *** 15.539 5.760 

inflation 4.707 *** -0.392 *** 187.821 *** 12.428 5.710 

device 4.510 *** -0.377 *** 206.305 *** -50.069 5.464 

investment 4.760 *** -0.415 *** 167.644 *** 26.697 * 5.341 

revenue 4.722 *** -0.404 *** 179.283 *** 10.230 5.773 

*, **, *** 은 각각 10%, 5%, 1% 유의수준에서 통계적으로 유의함

추정 결과를 보면, 추정 성능과 추정 계수의 유의성을 모두 만족하는 변인이 오직 하나 존재한다. 이동통신사의 

투자 규모(investment)를 잠재수요의 독립변수로 사용한 경우, 추정성능(RMSE)이 가장 뛰어났다. 동시에 와 

의 계수 추정치가 모두 통계적으로 유의한 유일한 경우이다. 다른 변수들의 경우 추정치가 유의하지 않았을 뿐 아니

라, 변수들 별로 와 의 편차가 크게 나타났다. 
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투자 변수를 이용한 수정 확산 모형의 추정 결과를 해석하면, a값은 다소 상승하였으며 b값 역시 다소 크기가 증

가하였다. 가장 중요한 잠재수요의 경우 투자의 증가가 잠재수요의 증가로 이어진다는 것을 확인할 수 있다. 

다음 Fig. 2에 수정 Logistic 모형의 추정 결과를 실제 데이터와 당기 및 누적 수치로 비교하였다. Fig. 1과 비교했

을 때 누적 그래프의 후반부 추세가 뚜렷한 차이를 보인다. 수정 모형에서는 포화에 이른 Fig. 1과는 달리 2017년 

이후로 다시 증가하는 모습이 표현되면서 실제 데이터의 추세를 가깝게 반영할 수 있게 되었다. 

(a) Periodical Chart

(b) Cumulative Chart

Fig. 2. Generalized Logistic Model Estimation Result
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4. 결론

몽골은 넓은 영토와 낮은 인구밀도 그리고 유목 문화의 전통 등의 이유로 유선 전화의 보급이 다른 국가에 비해 

많이 늦었다. 그러나 이동 전화의 경우 빠른 속도로 보급이 이루어졌으며, 오늘날 인구보다 훨씬 많은 회선이 가입되

어 있다. 

본 연구에서는 몽골 이동통신 시장의 확산 과정의 특성과 영향요인을 분석하고자 하였다. 이를 위하여 이동통신 

시계열 데이터를 여러 확산 모형으로 추정하였다. 이후 선택된 확산 모형에 대해 잠재 수요의 상수 가정을 완화한 

수정 확산 모형을 수립하여 다양한 요인들의 영향력을 탐색해 보았다. 

우선 이동통신 가입율의 시계열을 Logistic, Gompertz, Bass의 세 확산 모형으로 추정한 결과는 성능 측면에서 

Logistic과 Bass 모형의 우세로 나타났으나, 계수 추정치의 통계적 유의성 측면에서 Logistic 모형이 선택되었다. 

다음으로는 인구, 거시경제 변수 등 13개의 요인들을 독립변수로 활용하여 수정 확산 모형을 추정하였다. 추정 결과 

추정 성능과 통계적 유의성 측면에서 모두 이동통신 분야 투자 금액이 선택되었다. 이동통신 투자 금액이 포함된 수

정 확산 모형은 시계열 자료를 더 정확히 해석하고 있으며, 최근에도 이어지고 있는 성장 추세를 잘 표현하였다.

본 연구는 몽골 이동통신이라는 분석 대상과, 잠재 수요에 독립변수를 포함한 수정 확산 모형을 이용한 분석이라

는 방법에서 모두 새로운 점이 있다. 이를 통해 몽골 이동통신 시장에 대한 이해를 제공하고, 특히 시장 규모에 투자

가 미치는 긍정적인 영향을 파악할 수 있었다는 점에서 의의가 있다. 다만 본 연구가 확산 모형의 잠재 수요와 확산 

계수 중에서 주로 다루어지지 않았던 잠재 주요를 다루었다는 점에서는 의의가 있으나, 확산 계수에 대한 외생 변수 

영향을 함께 분석하지 못했다는 점에서 한계가 있다. 향후 연구에서는 두 가지 측면에 대한 복합적인 분석이 이루어

질 필요가 있다. 

제안된 모형과 방법론은 여러 국가의 다양한 서비스의 확산 패턴을 분석하는데 사용될 수 있을 것이다. 유사한 

사회문화적 배경을 가진 시장들이나, 반대로 이질적인 시장들을 선정하여 적용한다면 다양하고 유의미한 결과를 도

출할 수 있을 것으로 기대된다. 
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