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생태체계 요인이 요양보호사의 직무만족에 미치는 영향
-재가급여기관 종사자를 중심으로-

Effect of Ecosystem Factors on Job Satisfaction of 
Long-Term Care Worker

-Focusing on the Home Care Worker-

심재필*

Jae-phil Shim*

요 약 재가급여기관에서 노인돌봄서비스를 제공하는 요양보호사의 생태체계요인이 직무만족에 직‧간접적으로 미치는

영향요인들 간의 관계분석을 통해 직무만족의 수준을 파악하여 직무만족을 증진시킬 수 있는 방안을 제공하고자 하

였다. 우리는 요양보호사의 인구사회학적 특성, 생태체계 요인과 직무만족간의 인과관계를 연구모형으로 설정하여 직

무만족에 영향을 미치는 다양한 이론 중에서 우리나라 재가급여기관의 요양보호사의 실정에 적합한 직무만족 6개 결

정요인을 종속변인으로 설정하여 생태체계별 각 요인이 요양보호사의 직무만족에 어떠한 영향을 미치는지에 대하여

알아본 결과, 직무만족은 사회문화환경 요인을 제외한 모든 생태체계요인들과 정(+)의 상관이 있는 것으로 확인되었

다. 직무만족과 상관이 가장 높은 요인은 사회적지지이며, 이어서 가족지지, 직무여건, 노인복지정책신뢰, 자기효능감,

자아존중감의 순서로 나타났다. 따라서 요양보호사를 둘러싼 주변의 사회적 네트워크 및 가족으로부터 긍정적 지지를

받는다고 인식하면서 직무여건에 대해서도 긍정적으로 인식하는 요양보호사들은 대체로 직무만족이 긍정적인 편인

것으로 볼 수 있다.

주요어 : 요양보호사, 직무만족, 생태체계이론, 자아존중감, 자기효능감, 가족지지, 동료지지, 직무여건, 사회적지지,

노인복지정책신뢰, 사회문화환경.

Abstract We attempted to provide a way to improve job satisfaction by analyzing the relationship between the 
factors influencing job satisfaction directly or indirectly by the ecological system factors of long-term care 
worker who provide elderly care services at home benefit institutions. In this study, job satisfaction was 
confirmed to have a positive (+) correlation with all ecological factors except for social and cultural 
environmental factors by setting the causal relationship between the social and social characteristics of long-term 
care worker and job satisfaction as dependent variables. The factors with the highest correlation with job 
satisfaction were social support, followed by family support, job conditions, trust in welfare policies for the 
elderly, self-efficacy, and self-esteem. Therefore, it can be seen that nursing care workers who recognize positive 
support from the surrounding social network and family surrounding nursing care workers and positively 
recognize job conditions are generally positive.

Key words : Long-term Care Worker, Job Satisfaction, Ecological System Theory, Self-esteem, Self-efficacy, Family 
Support, Peer Support, Job Conditions, Social Support, Policy Trust, Socio-cultural Environment
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Ⅰ. 서 론

노령인구의 돌봄문제에 대하여 공적부양의 필요성

과 사회와 국가가 함께 해결해 나가야 하는 사회문제

로 인식되면서 노인돌봄문제의 공백을 충족시키기 위

하여 2008년 노인장기요양보험제도 도입 이후 노인이

지역사회에서 살아가면서 건강하고 안정된 노후생활을

영위하기 위해 예방적 복지실현과 사회안전망 구축 사

업인 재가노인돌봄서비스 사업으로 전환하여 진행하고

있다.

선행연구들은 재가급여기관에 근무하는 요양보호사

는 대상자 가정을 방문하여 신체활동지원을 위한 일상

생활지원과 개인활동지원 등 개별적인 노인돌봄서비스

에 치중되어 있으며, 요양보호사 스스로 직업에 대한

정체성의 혼란과 함께 직무만족이 낮고, 전문성 저하

등으로 인한 잦은 이직이 발생되면서 노인돌봄서비스

제공의 질적 하락이라는 문제점을 확인할 수 있었다.

요양보호사는 물리적‧정서적으로 매우 고된 노동과

통제력이 필요한 부분이 많은 직업으로 인식하여 직업

적으로 매우 고달프고 낮은 수준의 전문성을 필요로

하는 직업으로 평가되었으며, 요양보호사는 근무여건

이 열악하고 여성이라면 누구나 쉽게 할 수 있는 일로

여겨지며 ‘정부주도의 값싸고 불안정한 여성의 일자리’

로 간주되고 있는 실정이다[1].

이처럼 요양보호사에 대해 여성을 중심으로 하는

비전문적인 돌봄노동으로 직업지위가 낮다는 사회적

인식을 해결하지 못한 채로 도입되어[2], 직업정체성에

혼란을 느끼고 직업지위에 대한 사회적 위상에 대해

문제를 제기하게 되었다[3]. 또한 국가에서는 노인장기

요양보험 서비스의 급속한 확대를 위해서 핵심인력인

요양보호사를 저임금직종으로 설정했다. 이에 더해서

요양보호사들이 업무와 관련하여 높은 직업스트레스와

높은 이직률을 보이고 있으며, 이는 직업만족과 조직

몰입을 저해하는 원인이 되기도 한다[4].

요양보호사는 노인장기요양보험 운영을 위한 핵심

인력이지만, 낮은 사회적 인식, 역할과 경계가 모호한

업무, 열악한 근무조건 등으로 인하여 직무에 대한 긍

지나 만족이 상당히 낮은 편이다.

이러한 다양한 문제점의 해결과 노인돌봄서비스 제

공의 질적인 향상을 위해서는 우선 재가급여기관에서

근무하는 요양보호사의 직무만족에 대한 연구가 선행

되어야 한다.

재가급여기관 요양보호사의 돌봄서비스 제공은 요

양보호사 본인과 대상자의 삶에 대한 생명 지원체계와

사회적 지원체계를 만들기 때문에 요양보호사를 둘러

싼 모든 환경체계 간의 관계와 조화로운 상호작용을

고려하여 그들이 갖고 있는 문제점을 이해하는 접근방

식으로는 생태체계이론이 유용하다. 따라서 노인이 지

역사회에서 함께 살아가며 안정된 노후생활을 보내도

록 하는 노인돌봄서비스 제공과 관련하여 재가급여기

관 요양보호사의 주변 환경 간의 상호의존적 관계를

통해 그들의 직무만족의 질 향상을 위한 자료를 제공

하고자 생태체계이론을 바탕으로 한 연구를 하였다.

연구목적은 재가급여기관에 종사하며 노인돌봄서비

스를 제공하는 요양보호사의 생태체계요인이 직무만족

에 미치는 영향을 분석하여 직무만족의 수준을 파악하

여 직무만족을 증진시킬 수 있는 방안을 제공하는 것

이 목적이다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 요양보호사

노령인구의 증가로 돌봄의 필요성이 확대되면서

2008년부터 노인돌봄서비스를 담당할 새로운 직종인

‘요양보호사’라는 전담인력의 전문성 확보와 질적 수준

을 유지하기 위하여 국가자격증 제도가 시행되고 있다.

요양보호사는 65세 이상 노인 또는 65세 미만의 노

인성 질병을 가진 자를 포함하는 장기요양급여 수급대

상자에게 계획적이고 전문적인 노인돌봄서비스 즉, 신

체활동지원 서비스와 일상생활지원 서비스 등을 제공

하여 대상자들의 신체기능을 증진시키고 삶의 질 향상

에 기여함을 궁극적인 목적으로 한다.

요양보호사가 제공하는 노인돌봄서비스의 궁극적인

목표가 국민의 삶의 질 향상과 서비스의 질을 높이는

것이므로 요양보호사의 직무만족은 노인돌봄서비스의

질과도 밀접한 관계가 있다고 할 수 있다.

그러나 대부분의 노인돌봄서비스는 신체활동지원을

위한 일상생활지원과 개인활동지원 등 개별적인 서비

스에 치중되어 있으며, 요양보호사의 역할이 중요하다

고는 하지만 현재의 상황은 낮은 임금수준과 열악

한 근무환경으로 그들의 직무만족은 낮고, 이직률이

높은 것이 사실이며, 그들의 낮은 직무만족은 근무의욕
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상실과 이직률의 증가로 이어져 직업의 안정성을 저해

하고 노인돌봄서비스의 질적 저하로 이어질 것에 대한

우려가 높다[5].

2. 직무만족

직무만족에 대한 개념은 조직의 효과성과 연관하여

중요한 의미를 가지고 있어 1930년대 이래로 많은 관

심의 대상이 되어왔다. 직무만족은 대체로 조직의 운

영이 원활한가를 평가하는 중요한 지표가 되어 왔으며,

일종의 정서적 반응으로 간주되고 있다. 직무만족의

궁극적인 목표는 종사자와 기업이 추구하는 성취욕구

나 목표를 더 쉽고, 더 빠르게, 더 많이 성취하는 데

필요한 요인을 탐색하는 것이다[6].

조직에서 조직구성원 측면의 직무만족이 중요한 이

유는 첫째, 구성원의 직무만족은 조직사회가 가지는

사회적 측면의 한 범주로 강조되고 있고, 둘째, 직장에

서 불만이 있으면 다른 측면의 생활에 큰 영향을 미치

게 되므로 정신건강 측면에서도 중요하다. 셋째, 업무

에 만족을 느끼면 신체적 측면에 영향을 주어 수명이

길어진다는 연구와 같이 영향을 미치고, 직무에 대한

스트레스가 사람의 신체에 나쁜 영향을 미친다[7].

김지현의 연구에서 직무만족은 개인으로부터 얻어

지는 것이며 결과의 기대, 욕구충족, 평가기준 등을 통

한 개인의 정신·심리, 신체, 환경만족의 수준이라고 정

의하였으며[8], 조희선은 개인이 직무자체, 개인적 특

성, 직업안정성 등에 대해 가지는 긍정적 정서상태를

직무만족이라고 하였다[9]. 김규화의 연구에서 직무만

족은 개인이 직무를 수행해 나가는 과정, 직무능력 평

가, 직무 수행결과 등의 직무를 통해서 경험하게 되는

모든 감정의 총체적 상태이며, 심리적, 신체적, 환경적

상황의 조합으로써, 직무에 만족하게 만드는 긍정적인

감정상태를 말하였으며[10], 노금수는 신념, 가치, 태도

등을 기반으로 개인이 주관적으로 느끼는 감정적인 상

태를 직무만족이라고 하였다[11].

이와 같은 연구 결과를 볼 때 직무만족은 직무 혹은

직무수행과 관련된 개인의 정서상태라는 것과 개인이

가지고 있는 욕구충족과 밀접한 연관이 있는 것을 알

수 있다. 따라서 요양보호사들은 자신의 기술과 지식

및 과정에 대한 지속적 평가를 통해 대상자의 욕구를

효율적으로 충족시키기 위해서는 무엇보다 요양보호사

자신의 직무에 대한 만족감이 우선되어야 한다고 할

수 있다.

요양보호사의 직무만족은 대상자에 대한 돌봄서비

스 수행 시 영향을 미치는 내·외적 요소들과의 상호작

용에서 경험하는 총체적인 만족상태이며, 조직행동과

조직심리에서 중요한 개념 중의 하나로서 개인이 자신

의 직무나 직무관련 경험적 평가에서 비롯되는 긍정적

인 감정적 태도를 말한다. 즉, 직무만족은 공통적으로

개인으로부터 얻어지는 것으로 결과의 기대, 욕구충족,

평가기준 등을 통한 자신의 정신·심리적, 신체적 및 환

경적 만족의 수준으로 요약할 수 있다[12].

3. 생태체계

생태체계이론은 Bertalanffy의 일반체계이론에 브론

Bronfenbrenner가 인간발달을 분석·설명하면서 체계론

적 관점을 확대하여 새로운 접근으로 생태학적 체계이

론(Ecological Systems Theory) 이라는 용어를 사용

하였으며[13, 14], Germain & Gitterman이 생활모델

이라는 사회복지실천 모델을 제시하는 가운데 생태체

계관점을 도입하면서 사회복지실천에 자리 잡게 되었

다[15].

Bronfenbrenner가 주장하는 생태학적 환경은 상호

의존적인 동시에 한 체계가 다른 체계 속에 담긴 겹구

조의 형태를 하고 있다. 생태학적 환경은 발달하고 있

는 개인에게 직접적인 영향을 미치는 인접 환경은 물

론 이를 넘어서 훨씬 확대된 환경까지 포함하여 생태

학적 환경체계를 미시체계(micro-system), 중간체계

(meso-system), 외체계(exo-system), 거시체계(macro

-system)의 4가지 체계로 나누었다[14].

국내 연구에서 김동배‧이희연은 생태체계는 인간을

둘러싸고 있는 모든 상황에 적합한 관점, 방법, 기법,

모델을 사용하여 인간이 어떻게 환경과 상호작용하는

지를 설명하는 사회복지 실천적 개념으로 정의하였으

며[15], 류진아는 환경과 개인체계가 상호 적응하며 맞

추어 가는 것과 동시에 역동적인 평형과 상호작용을

성취해가는 방법을 연구하는 과학으로 정의하였다[16].

정보경은 생태지도는 반드시 지녀야할 어떤 양식으로

고정된 틀이 아닌 개인의 성별, 발달적 단계, 직업에

따라 유동적으로 적용되어야 한다고 하였으며[16], 이

승민은 개체들과 지속적 상호작용하는 체계라고 하며,

개인과 환경을 이분화 하는 것의 방지와 양자 간의 상

호작용에 초점을 맞추었다[17].
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이 같은 생태체계관점은 사회복지실천 분야에서 가

장 영향력 있으며, 포괄적 시각으로 받아들여지고 있

으며, 인간활동을 이해하는데 폭넓게 사용되고 있다.

이 관점은 인간이 어떻게 환경과 상호작용 하는지를

설명해 주고 있어 사회복지실천에서 통합적 확대개념

의 의의나 그 이론적 근거를 뒷받침해주고 있다[15].

요양보호사의 직무만족에 영향을 미치는 생태체계

적 요인에 관한 연구에는 이은희·정보경의 연구가 있

으나, 개인적 특성과 가족체계, 사회체계로 한정하여

나이가 많고, 자아존중감이 높으며, 서비스이용 대상자

나 그 가족으로부터 인정을 받고, 주변사람들로 부터

지지를 많이 받을수록 직무만족이 높아진다는 결과를

나타낼 뿐 생태체계요인이 요양보호사의 직무만족에

미치는 전반적 영향에 대한 결과를 나타내지는 못하였

다[18].

우리는 체계이론에 근거한 요양보호사의 직무만족

요인으로 개인의 특성뿐 아니라 최 인접 환경인 가정

부터 거시적 맥락인 노인복지정책신뢰와 사회문화환경

의 직간접적인 영향을 받고 있음을 밝혀보고자 하여

미시체계 구성요인으로 자아존중감, 자기효능감을 선

정하고 중간체계 구성요인으로 가족지지, 동료지지를,

외체계 구성요인으로는 직무여건, 사회적지지를 선정

하였으며, 거시체계 구성요인에는 노인복지정책신뢰,

사회문화환경으로 선정하여 4가지 체계를 독립변인으

로 정하여 생태체계 관점을 연구하였다. 그리고 요양

보호사의 직무만족에 미치는 영향 요인은 Locke의 이

론에서 요양보호사의 실정에 가장 적합한 결정요인으

로 판단되는 보수, 동료, 승진 및 진급, 업무, 상사의

감독, 전·이직 등 6개의 종속변인을 설정하여 요양보호

사의 생태체계요인이 직무만족에 어떠한 요인이 직접

적이며, 어떠한 요인이 간접적 영향을 미치는지에 대

하여 알아보고자 하였다[19].

Ⅲ. 연구설계

1. 연구모형

본 연구는 요양보호사의 직무만족 향상에 필요한

방안을 도출하고자 하는 것으로 생태체계이론을 기초

로 하여 미시체계, 중간체계, 외체계, 거시체계 요인들

이 요양보호사의 직무만족에 미치는 영향요인을 분석

하고자 한다. 이와 같은 연구의 설계모형을 제시하면

그림 1. 과 같다.

그림 1. 연구모형
Figure 1. Research model

2. 연구 대상 및 측정도구

본 연구의 대상은 수도권의 노인장기요양보험에 따

른 8개 재가복지센터 및 3개 주‧야간보호센터 등에서

근무 중인 요양보호사를 선정하였다. 표집은 다양한

배경의 요양보호사들이 포함되도록 성별 및 거주지역

등을 감안하여 임의 표본추출법을 사용하였으며, 2022

년 1월3일∼2022년 1월 28일까지 이루어졌다. 설문결

과 자료표집방법은 유의표집을 하였다. 최종적으로

356명의 자료를 분석 데이터로 포함하였다.

각 생태체계별 변인과 직무만족 변인의 측정도구

구성은 표 1. 과 같다.

측정 영역 문항수

미시
체계

자아존중감
긍정적 5

부정적 5

자기효능감
일반적 8

사회적 4

중간
체계

가족지지
의사소통 4

신념체계 4

동료지지

감정지지 3

도구지지 3

정보지지 2

외체계

직무여건
개인적 4

상호관계적 4

사회적지지

정서적 7

정보적 6

물질적 6

평가적 6

표 1. 측정도구의 구성
Table 1. Configuration of measurement tools
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생태체계 측정 척도로는 미시체계에서 자아존중감

정도를 파악하기 위하여 Rosenberg가 개발한 척도를

전병재(1974)가 번안하여 사용한 이후 많은 연구자들

에 의해 사용된 자존감 측정도구(SEM :SelfEsteem

Inbentory)를 기초로 사용하였으며, 사전조사를 거쳐

10문항으로 구성하여 사용한 손덕순, 배나래, 김규리의

연구에 사용된 도구를 수정·사용하였다[20-22]. 자기효

능감은 Bandura등에 의해 개발된 척도를 노인장기요

양기관 이용자를 대상으로 수정한 김명수의 도구를 기

초로 배나래의 연구에 사용된 도구에서 12문항으로 하

위요인은 일반적 자기효능감 문항 8개, 사회적 자기효

능감 문항 4개로 구성하였으며, 자신이 주변사람들에

게 필요한 존재인지를 묻는 질문이다[23, 21].

중간체계의 가족지지 측정을 위해 김규수가 개발하

고 한영란이 사용한 ‘가족사정도구’를 기초로 사용하여

정신과 임상영역에서 정신장애인들과의 가족간의 교류

빈도, 접촉빈도에 관한 점검표를 토대로 사용한 척도

와 Walter W. Hudson의 25문항을 손덕순이 10문항으

로 구성한 척도를 본 연구에 맞게 8문항으로 수정하여

하위요인은 의사소통 문항 4개, 신념체계 문항 4개로

구성하여 사용하였으며[24, 20], 동료지지 측정을 위하

여 Whittaker 등에 의해 고안된 척도로 최인숙이 표준

화하고 이상균이 수정한 척도를 이선영이 수정하여 가

족체계를 제외한 주위사람들로 부터 받고 있는 지지를

묻는 문항을 측정한 도구를 사용하였다[25].

외체계의 직무여건 측정을 위해 Jayaratne & Chess

가 개발한 척도를 조정인이 수정하여 사용한 척도와

장인자, 박금옥이 사용한 척도를 보완하여 사용하였

으며, 사회적지지를 측정하기 위해 박지원이 개발하

고 표준화한 측정도구로서, 고유빈·채재성의 연구에서

수정하여 사용하고 김규리가 최근연구에 활용한 척도

를 사용하였다[22].

거시체계의 노인복지정책 척도는 정주희와 김규리

가 사용한 척도를 수정하여 사용하였다[26, 22].정부의

노인복지정책은 크게 노인정책, 노인지원, 요양보험제

도, 재가노인복지 등으로 요약되는데 본 연구에서는

요양보호사들과 밀접한 관계인 노인정책, 장기요양제

도, 지역사회연계의 3문항으로 구성하였으며, 사회문화

환경 척도 문항은 손덕순의 연구를 기초로 5문항을 사

용하였으며, 하위요인으로 노인차별주의 문항 3개, 윤

리체계 문항 2개로 구성하였다[20].

직무만족 척도로는 유병주에 의한 이직률 및 시설

을 수정 보완한 척도에 이은희 배철현 등의 연구와 정

보경의 연구에서 사용된 설문지를 수정 보완하여 보수

관련(5문항), 동료관련(5문항), 승진 및 진급관련(5문

항), 업무관련(5문항), 상사의 감독관련(5문항), 전·이직

관련(4문항)등 6개 하위요인 29문항으로 구성하였다

[18, 27, 5].

각 생태체계 요인들이 직무만족에 미치는 영향의

분석은 회귀분석(Multiple Regression)을 통해 회귀모

형의 설명력(R2)과 회귀계수를 산출하고, 회귀모형의

유의도의 각 요인들의 영향력 정도를 파악하였으며,

재가급여기관 요양보호사의 직무만족에 영향을 미치는

전체 생태체계 요인들에 대한 복합적이고 종합적인 분

석을 수행하기 위해 AMOS 프로그램을 통한 구조방정

식모형 분석을 실시한 후 각 생태체계 요인별 상대적

영향력을 비교분석하였다.

Ⅳ. 연구 분석 결과

1. 조사대상 표본의 인구사회학적 특성

통계분석에 앞서 자료의 적합성을 확보하고, 본 연

구에서 설정한 연구문제를 해결하기 위해 통계적 분석

을 실시한 결과 조사대상 표본의 인구사회학적 특성분

포는 표 2. 와 같다.

인구사회학적 특성 중에서 성별의 경우 남자 32명

(9.0%), 여자 324명(91.0%)으로서 여성 요양보호사가 압

도적으로 많았으며, 연령은 직접 기입한 자료를 연령

대별로 분류하여 살펴본 바, 60대가 193명(54.2%)으로

가장 많았고, 두 번째는 50대로 101명(28.4%), 50대 미

만은 32명(9.0%)이었으며, 20대와 30대도 일부 있었다.

측정 영역 문항수

거시
체계

노인복지정책신뢰

노인정책 1

장기요양 1

지역연계 1

사회문화환경
노인차별주의 3

윤리체계 2

직무
만족

보수관련 5

동료관련 5

승진 및 진급관련 5

업무관련 5

상사의 감독관련 5
전‧이직관련 4
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70대 이상은 30명(8.4%)으로 가장 분포가 낮았다. 평균

연령은 60.35세로서 조사대상 표본은 50대 후반과 60

대 초반의 연령이 많다는 것을 알 수 있었으며, 표준편

차가 8.47로 조사대상 표본별로 각 연령이 다양하게 분

포하고 있다는 것을 확인할 수 있다.

구분 빈도 백분율

성별
남 32 9.0

여 324 91.0

연령
(M=60.35,
SD=8.47)

50대 미만 32 9.0

50대 101 28.4

60대 193 54.2

70대 이상 30 8.4

결혼여부

미혼 20 5.6

기혼 288 80.9

이혼(사별) 48 13.5

최종학력

무학 1 0.3

초졸 28 7.9

중졸 93 26.1

고졸 175 49.2

대졸 이상 59 16.6

종교

기독교 145 40.7

천주교 61 17.1

불교 61 17.1

기타종교 3 0.8

종교 없음 86 24.2

요양보호사
근무기간

1년 미만 83 23.3

1년 ∼ 2년 미만 83 23.3

2년 ∼ 5년 미만 114 32.0

5년 이상 76 21.3

고용형태

정규직 10 2.8

계약직 47 13.2

시간제 299 84.0

임금수준

월80만 미만 181 50.8

월80만∼100만 미만 85 23.9

월100만∼120만 미만 40 11.2

월120만∼150만 미만 32 9.0

월150만∼200만 미만 13 3.7

월200만 이상 5 1.4

이직경험
여부

있음 173 48.6

없음 183 51.4

전체 356 100.0

표 2. 조사대상 표본의 인구사회학적 특성
Table 2. Demographic and sociological characteristics of the
sample subject to investigation (N=356)

결혼 여부에서는 기혼이 288명(80.9%)으로서 가장

많았으며, 이혼(사별)이 48명(13.5%), 미혼자는 20명

(5.6%)이었다. 최종학력은 고졸이 175명(49.2%)으로 조

사대상의 약 절반 정도를 차지하였다. 이어 중졸이 93

명(26.1%), 세 번째는 대졸 이상이 59명(16.6%)이었으

며, 초졸 및 무학은 총 29명(8.1%)이었다.

종교별 분포에서는 기독교가 145명(40.7%)으로 가

장 많았고, 천주교와 불교가 각각 61명(17.1%)으로 동

일하였다. 종교가 없다는 응답은 86명(24.2%)이었으며,

근무기간에서는 전반적으로 근무기간이 고르게 분포하

는데 2년∼5년 미만이 114명(32.0%)으로 가장 많았고,

1년 미만과 1년∼2년 미만은 각각 83명(23.3%)이었으

며, 5년 이상 오래 근무한 경우도 76명(21.3%)으로서

적지 않은 편이었다.

근무 형태는 시간제가 299명(84.0%)으로 가장 많았

는데, 이는 요양보호 업무가 대부분 일정 시간 동안만

근무하는 형태(1, 2등급은 4시간/3, 4, 5등급은 3시간)

라는 것을 보여주는 결과라고 하겠다. 정규직은 10명

(2.8%)에 불과하였고, 계약직도 47명(13.2%)에 머물렀

으며, 임금수준은 근무형태에서 시간제가 많은 만큼

임금의 절대 액수가 낮은 편이라는 것을 확인할 수 있

다. 월 임금 80만 원 미만이 181명(50.8%)으로 절반 이

상이 해당되었으며, 금액이 높아질수록 이직빈도수도

낮아지는 경향을 보였다. 80만 원∼100만 원 미만은 85

명(23.9%), 100만 원∼120만 원 미만 40명(11.2%), 120

만 원∼150만 원 미만 32명(9.0%), 150만 원 ∼200만

원 미만은 13명(3.7%)이었다. 월 200만 원 이상은 5명

(1.4%)에 불과하였다.

앞에서 정규직이 10명이었는데, 월 임금 200만 원

이상이 5명이라는 것은 정규직인 재가급여기관 요양보

호사라고 하더라도 월 임금 수준이 절대적으로 낮

은 경향이 있음을 의미한다고 할 수 있다. 이직 경험

여부에 대해서는 이직 경험이 있는 경우가 173명

(48.6%), 없는 경우가 183명(51.4%)로서 이직을 해보지

않은 표본이 약간 많았지만 거의 비슷한 분포를 이룬

다고 볼 수 있다.

2. 직무만족과 생태체계 측정도구

본 연구의 분석 변인인 재가급여기관 요양보호사의

직무만족과 4개의 생태체계요인 구성 문항들의 신뢰도

계수 산출 결과는 표 3. 과 같다.
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구분 문항수 Cronbach’s α 

직무만족 28 0.915

생태
체계

미시체계
자아존중감 10 0.833
자기효능감 12 0.908

중간체계
가족지지 6 0.856
동료지지 8 0.912

외체계
직무여건 6 0.800
사회적지지 25 0.962

거시체계
노인복지
정책신뢰

3 0.911

사회문화 환경 4 0.797

표 3. 직무만족과 생태체계 측정도구의 문항구성과 신뢰도
Table 3. Question composition and reliability of measurement
tools for job satisfaction and ecological system

직무만족 전체의 신뢰도계수는 0.915로서 매우 양호

하여 본 연구에서 측정도구로 활용함에 있어 적합한

신뢰도를 갖춘 것으로 평가할 수 있었으며, 생태체계

요인 각 각의 신뢰도계수도 미시체계요인의 자아존중

감(0.833), 자기효능감(0.908)로 매우 높은 수치를 보였

다. 중간체계요인의 가족지지(0.856), 동료지지(0.912)와

외체계요인의 직무여건(0.800), 사회적지지(0.962)도 역

시 매우 높은 것으로 확인되었으며, 거시체계요인의

노인복지정책신뢰(0.911), 사회문화환경(0.797)도 양호

한 신뢰도를 보였다.

이상의 생태체계요인의 각 측정변인에 대한 신뢰도

분석 결과를 전체적으로 볼 때 모든 요인들의 측정도

구가 양호한 신뢰도를 갖춘 것으로 평가할 수 있다.

3. 생태체계요인이 직무만족에 미치는 영향

생태체계요인이 직무만족에 미치는 영향에 대한 회

귀분석 결과 생태체계요인들이 결합하였을 경우 다양

한 방향으로 직무만족 및 직무만족의 하위요인들에 영

향을 미치는 것으로 나타났으며, 생태체계요인들이 직

무만족에 미치는 영향에 대해 AMOS 구조방정식모형

의 적합도 지수 분석 결과는 표 4. 와 같다.

모형 적합도 지수를 보면 표준 카이제곱은 3.253으

로 양호한 수준으로 인정하는 3.0보다 약간 높았다. 반

면 GFI, NFI, TLI, CFI는 양호도 기준인 0.9보다 높

았다. 그리고 RMR은 0.041로 양호한 수치였고, RM

SEA는 0.080으로 양호한 수준으로 인정할 수 있는 수

치를 보였다. 이와 같은 적합도 지수를 종합적으로 볼

때 생태체계요인 전체가 직무만족에 미치는 구조방정식

모형은충분히인정할수있는모형으로판단할수있다.

구분 χ2(χ2/df) GFI NFI TLI CFI RMR
RMS
EA

Mod
el
fit

3.253
(211.447
/65)

0.920 0.902 0.901 0.929 0.041 0.080

기준 3.0 이하 0.9 이상 0.05 이하
* 0.05<RMSEA<0.08일 때는 수용 가능한 모형

표 4. 전체 생태체계요인이 직무만족도에 미치는 영향에 대한
구조방정식 모형의 적합도 지수
Table 4. Appropriateness index of structural equation model for
the effect of overall ecosystem factors on job satisfaction

8개의 생태체계요인들이 직무만족에 미치는 영향을

각 요인 및 하위요인별 표준화회귀계수로 분석하였으

며, 그 결과는 표 5. 에서 확인할 수 있다.

경로 B SE β t

직무
만족

←
생태체
계요인

1.992 0.737 0.770 2.701**

자아
존중감

←

생태
체계
요인

2.269 0.788 0.532 2.879**

자기
효능감

← 3.131 1.063 0.713 2.944**

가족
지지

← 3.454 1.180 0.644 2.926**

동료
지지

← 3.820 1.294 0.759 2.952**

직무
여건

← 3.272 1.113 0.685 2.939**

사회적
지지

← 3.594 1.213 0.823 2.963**

노인복지
정책신뢰

← 2.878 1.022 0.429 2.815**

사회문화
환경

← 1.000 - 0.167 -

보수 관련 ←

직무
만족

0.919 0.171 0.491 5.382***

동료 관련 ← 1.149 0.202 0.582 5.700***

승진 및 진급
관련

← 0.862 0.182 0.387 4.749***

업무 관련 ← 1.416 0.231 0.724 6.140***

상사의 감독
관련

← 1.457 0.240 0.708 6.080***

전·이직 관련 ← 1.000 - 0.365 -
* p<.05, ** p<.01, *** p<.001

표 5. 생태체계요인이직무만족에미치는영향의구조방정식모형
분석 결과
Table 5. Structural equation model analysis results of the effect
of ecosystem factors on job satisfaction
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전체 생태체계 요인이 직무만족에 미치는 영향에

대한 분석의 표준화 회귀계수는 0.770이었으며, 0.01

수준에서 통계적으로 유의하였다. 따라서 8개의 생태

체계요인은 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미치며,

생태체계요인이 1 단위 증가하면 직무만족도는 0.770

단위 증가한다는 것을 알 수 있었으며, 8개의 생태체계

요인에 대해 각각의 표준화 회귀계수를 그 크기 순서

대로 정리해 보면 사회적지지가 0.823으로 가장 높고,

이어 동료지지(0.759), 자기효능감(0.713), 직무여건

(0.685), 가족지지(0.644), 자아존중감(0.532), 노인복지

정책신뢰(0.429), 사회문화환경(0.167)의 순서였다. 따라

서 본 연구에서 설정한 생태체계요인들은 모두 직무만

족에 유의한 정(+)의 영향을 미친다고 할 수 있다. 즉

미시체계인 자아존중감과 자기효능감, 중간체계인 가

족지지와 동료지지, 외체계인 직무여건과 사회적지지,

거시체계인 노인복지정책신뢰와 사회문화환경은 모두

직무만족에 긍정적인 영향을 미친다. 그 중에서 특히

사회적지지와 자기효능감은 직무만족도 향상에 상당히

큰 영향력을 발휘한다.

또한 직무만족의 하위요인들에 대한 표준화 회귀계

수는 업무 관련이 0.724로 가장 높고, 두 번째는 상사

의 감독 관련으로서 0.708이었다. 이어 동료 관련

(0.582), 보수 관련(0.491), 승진 및 진급 관련(0.387),

전·이직 관련(0.365)의 순서였다. 따라서 생태체계요인

이 직무만족에 영향을 미치는 데 있어 특히 업무 및

상사의 감독 관련 요인에 상대적으로 보다 더 큰 영향

을 미친다고 할 수 있다.

이상의 구조방정식모형 분석 결과를 그림으로 보면

그림 2. 와 같다.

그림 2. 전체 생태체계요인이 직무만족에 미치는 영향의 구조방
정식모형 분석 결과
Figure 2. Structural equation model analysis results of the
effect of all ecosystem factors on job satisfaction

Ⅴ. 결 론

본 연구에서는 생태체계요인이 재가급여기관에 근

무하는 요양보호사의 직무만족에 영향을 미침을 검증

하였다.

연구목적을 달성하기 위해 조사대상자의 인구사회

학적 특성과 생태체계 요인을 독립변인으로 하고, 직

무만족의 6개 요인을 종속변인으로 설정하였다. 이상

의 변인들을 측정하기 위하여 기존의 이론과 선행연구

에서 신뢰도와 타당도가 입증된 문항들로 조사도구를

구성하였다.

연구결과 인구사회학적 특성별 직무만족에 대한 영

향은 남성보다 여성 재가급여기관 요양보호사의 직무

만족에 약간 높게 나왔으나, 통계적으로 유의한 차이

를 확인할 수 없었다. 여성 재가급여기관 요양보호사

들은 상사의 감독과 관련하여 남성에 비해 보다 긍정

적으로 인식하였다.

측정변인들의 전반적 경향을 보면 직무만족 전체의

평균은 3.309였으며, 이는 재가급여기관 요양보호사들

이 현재의 직무에 대한 만족도가 대체로 긍정적이다.

하위요인별로 ‘상사의 감독 관련’의 평균이 가장 높았

고, 이어 ‘동료 관련’, ‘업무 관련’ 순이었다.

각 생태체계 요인들과 직무만족과의 상관분석 결과

사회문화환경 요인을 제외한 모든 생태체계요인들과

정(+)의 상관이 있는 것으로 나타났는데, 요인별로 미

치는 영향을 살펴보면 아래와 같다.

미시체계 요인은 직무만족 전반에 걸쳐 유의한 영

향을 미치며, 특히 자아존중감보다 자기효능감이 직무

만족에 보다 더 의미 있는 영향을 미치는 것으로 확인

되었다. 다만 전·이직 관련 요인에 대해서는 자아존중

감만이 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

중간체계 요인에서 가족지지와 동료지지는 서로 연

계되어 직무만족 전체에 의미 있는 영향을 미치지만,

가족지지가 동료지지보다 더 유의미하면서 높은 영향

을 미치며, 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미치는

것으로 나타났다. 즉, 가족지지에 대해 긍정적으로 인

식하는 요양보호사들은 직무만족이 높다는 것을 보여

주었다.

외체계 요인은 직무만족 전체에 긍정적인 영향을

미치며, 직무여건이 양호하다고 인식하는 요양보호사들

은 직무만족이 높았다. 주변의 사회적 관계 네트워크
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로부터 긍정적인 영향을 받는다고 인식하는 재가급여

기관 요양보호사들은 직무만족이 높다는 것을 보여준

다. 즉, 직무여건과 사회적지지는 서로 연계되어 직무

만족 전체에 의미 있는 영향을 미치지만, 이 경우 직무

여건이 사회적지지보다 더 높은 영향을 미치는 것으로

확인되었다.

거시체계 요인은 직무만족 전체에 긍정적인 영향을

미치며, 노인복지정책에 대한 신뢰가 높은 요양보호사

들은 직무만족이 높았다. 사회문화환경은직무만족 전

체에 미치는 영향은 극히 낮았으며, 이 모형은 통계적

으로 유의하지 않았다. 즉 사회문화환경에 대한 인식

은 직무만족과 관련성이 거의 없다고 볼 수 있다.

즉, 직무만족과 각 생태체계 요인들의 상관분석 결

과 사회문화환경 요인을 제외한 모든 생태체계요인들

과 정(+)의 상관이 있는 것으로 나타났으며, 직무만족

과 상관이 가장 높은 요인은 사회적지지이며, 이어 가

족지지, 직무여건, 노인복지정책신뢰, 자기효능감, 자아

존중감의 순서로 상관의 크기가 나타났다.

본 연구는 생태체계요인이 요양보호사의 직무만족

에 미치는 관계를 검증하고 영향을 미치는 과정에서

직무만족을 증가시키기 위한 논의는 다음과 같다.

첫째, 노인장기요양보험에 근거한 시설급여기관의

돌봄서비스 제공과 관련된 연구들은 많았으나, 요양보

호사의 직무몰입과 직무만족을 중심으로 연구한 사례

들이 대부분이었다. 본 연구는 요양보호사 주변의 환

경적 요인인 생태체계요인에 따른 노인돌봄 서비스 제

공의 효과성과 서비스 제공과정의 효율성을 중심으로

재가복지기관에 근무하는 요양보호사의 직무만족을 연

구하였다는 점에서 학술적인 의의를 찾을 수 있다.

둘째, 인구사회학적 특성별 요인에서는 근무기간 요

인이 유의미한 결과가 나왔다. 즉, 근무기간이 5년 이

상 재가급여기관 요양보호사들이 직무만족 전체에 대

한 만족이 높았으며, 업무관련해서는 근무기간이 5년

이상 재가급여기관 요양보호사가 5년 미만 집단보다

유의하게 높게 나타났으며, 근무기간이 길수록 업무관

련 만족이 높았다. 김인준의 연구에서도 경력이 많을

수록 직무만족이 높게 나타났으며[28], 정미의의 연구

에 의하면 동료와 직무에 대한 만족은 비교적 높게 나

타나서 전·이직 관련해서는 근무기간 5년 이상 재가급

여기관 요양보호사가 2년 미만 재가급여기관 요양보

호사들에 비해 전·이직 의도가 낮게 나타났다. 따라서

재가급여기관 요양보호사가 지속적인 근무를 할 수 있

는 제도적 보완이 필요하다[29].

셋째, 생태체계요인들이 직무만족 전체에 미치는 영

향은 사회적지지가 가장 높은 영향을 미치며, 이어 가

족지지, 노인복지정책신뢰, 직무여건의 순으로 직무만

족 전체에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 분석되었다.

그리고 동료지지는 직무만족 전체에 부(-)의 영향을

미치는 것으로 나타났다. 즉 요양보호사들의 직무만족

전체에는 미시체계요인보다 중간체계와 외체계가 더

의미 있는 영향을 미치며, 거시체계인 노인복지정책에

대한 신뢰도 의미 있는 영향을 미친다는 것이 입증되

었다.

따라서 가족 및 주위 네트워크로부터 긍정적인 지

지를 받으면서 노인복지정책에 대한 신뢰도가 높고 직

무여건이 양호하다고 인식하는 요양보호사들은 직무만

족이 높기 때문에 사회적 인식의 전환과 요양보호사의

직업의식의 전환이 필요하다.

신용석의 연구에서도 요양보호사의 감정노동 관련

정서반응이 직무만족에 영향이 있음이 밝혀졌으므로

직무여건의 중요성이 입증되었다[30].

직무만족 요인별 영향은 업무 관련 요인이 가장 높

았고, 다음은 상사의 감독 관련 요인이다. 즉 자신의

직무 수행에 직접적으로 연관되는 요인에 대해 직무여

건의 영향이 보다 크게 미친다고 할 수 있다. 보수 관

련 요인과 승진 및 진급 관련 요인이 다른 요인들에

비해 낮은 편인데, 이것은 직무여건에 대해 양호하다

고 인식한다고 해서 보수나 승진에 대한 만족도가

반드시 긍정적인 것은 아니라는 측면을 보여주는 결과

이다.

본 연구에서 검증한 결과 각 생태체계의 8개 요인

들은 각각 독립적으로 또 상호 복합적으로 요양보호사

의 직무만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

특히 자아존중감, 가족지지, 직무여건, 노인복지정책신

뢰가 중요한 요소로 작용하는 것으로 나타났다. 이는

선행연구자인 문희우와 장은석의 연구 결과를 지지하

며, 우리는 재가급여기관에 근무하는 요양보호사의 직

무만족의 향상을 위하여 요양보호사 개인의 생태체계

요인을 반영한 개별적인 업무의 할당과 요양보호사의

직무수행이 지속되도록 하여야 하겠다[31, 32].
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