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ABSTRACT

The purpose of this research is to provide characteristics and satisfaction of visitors for Deoksan

Provincial Park in Chungcheongnam-do. This study conducted face-to-face interview during Oct. to

Nov. in 2022. Total sample size of this study was 521. This study used to implement frequency

analysis, cross analysis and logit analysis via SPSS 21.0 version. The results showed most of visitors

were one day visitors and visited with family and relatives. Many visitors visited the Deoksan

Provincial Park to climb the mountain and relaxing/healing with the nature. The satisfaction level of

factors such as nature, facility, access to information of the park was high with about more than

4-point on Likert scale. This study would be useful to develop site-specific policies to the management

of provincial parks as this study identified the characteristics and satisfaction level of the visitors.
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I. 서 론

최근 제7차 생물다양성과학기구(IPBES) 총회

에서는전세계생물다양성과자연혜택이급속히

악화하고 있음을 경고했다. 더불어 현시점에서

변화하지않는다면생물다양성과생태계서비스는

2050년까지계속감소할것으로전망했으며, 모든

지역에서 근본적인 변화가 필요하다고 밝혔다

(환경부, 2019). 이에 따라 생물 다양성 보전을

위한보호구역 관리·개선과 생태계서비스를 미래

세대까지지속적으로이용할수있도록하는움직

임은 더욱 강화되고 있다.

도립공원은산림생태계서비스의다원적기능을

이용자에게편익으로제공함에따라자연자원훼손을

최소화하는것과동시에탐방객에게질적으로향상된

탐방서비스를제공할수있도록하는균형있는정책이

필요하다. 하지만도립공원을이용하는수요자측면의

탐방객관련연구는정책결정에있어기본적자료로

여겨질수있음에도불구하고, 자연자원기초조사나

탐방객을대상으로한연구는한정된예산에서쉽지

않은 실정이다.

게다가 예기치 못한 코로나 19 장기화로 인해

기존의해외여행쏠림현상이근거리내산림치유,

휴양 등 국내 관광 형태로 일부 변모하고 있고,

거주하는주변지역내에서자연보전과쾌적한환

경을즐기고자하는심리적동기가나타나고있다

(한국문화관광연구원, 2020). 이는 자연재해, 감

염병 등을 통해 나타난 위험을 보호하고자 하는

자기보호 행동이라고도 볼 수 있을 것이다. 특히

장기간이어진코로나 19로인해발생한우울감과

무기력감을해결하고자산과숲을방문하는인구가

늘어나고 있어, 향후 산림 치유 형태의 도립공원

탐방객잠재수요를고려할때, 도립공원탐방객의

특성과 방문 만족도를 조사하는 연구는 필요할것

으로 여겨진다.

우리나라자연공원은국립공원, 도립공원, 군립

공원(군립공원)과 지질공원을 말한다(자연공원법,

2016 개정). 국립공원은 우리나라의 자연생태계,

자연, 문화경관을대표할만한지역이고, 도립공원은

법 제4조 및 제4조의3에 따라 도 및 특별자치도의

자연생태계나 경관을 대표할 만한 지역을 말한다.

자연공원은 1967년지리산국립공원을최초로지정

한 이래, 2021년 12월 기준 22개소의 국립공원

(6,726㎢), 30개의 도립공원(1,147㎢), 27개의 군립

공원(238㎢) 등총 79개가지정되었다(환경부, 2022).

자연공원 가운데 도립공원은 특별시·광역시·특별

자치시·도 및 특별자치도의 자연생태계나 경관을

대표할 만한 지역을 공원으로 지정한 것이다(자

연공원법[시행 2014.7.15.], 제2조(정의)). 이가운데

충남덕산도립공원은칠갑산도립공원과함께 1973년

3월 6일에자연공원법에따라도가관리하는국립

공원에준하는자연공원인도립공원으로지정되었다.

기존연구는국립공원과관련된연구가비교적

많이수행되었다. 국립공원시설만족도와서비스

속성(Lee and Bae, 2006; Yoo et al., 2022), 국립

공원 탐방객 라이프 스타일에 따른 만족도(Yoo,

2016), 자연학습탐방로와 환경해설의 중요성(Ko

and Kim, 2018), 경관자원특성과활용방안(Lee et

al., 2020), 국립공원 산림생태계 주요 식생유형별

수목 탄소저장량 평가(Lee, 2022), 국립공원에

대한 시민 인식(Lee et al., 2021), 생태계서비스

가치추정(Oh et al., 2019) 등다양한연구가수행

되었다. 이에반해도립공원관리방안에관한학술적

연구로는 도립공원 이용행태와 만족도(Kim and

Park, 2019), 서비스 환경의 가치와행동 의도 연구

(Kim and Lee et al., 2018), 자연자원보전을 위한

탐방객 인식조사(Sim et al., 2022; Kim and Kim,

2021), 도립공원탐방로훼손실태(Yun, 2022), 도립

공원의 식생 구조와 환경요인의 상관분석(Kim et

al., 2020) 등으로 조사되었다. 재방문 의사 관련

선행연구는관광 분야에서많은 연구가 수행되었

으며, 관광지의 만족도와 재방문 의사에 미치는

영향(Hwang and Jang, 2021; Choi, 2019), 관광

만족도와 행동의도(Kim and Shin, 2020; Cha et

al., 2020), 관광지의 재방문의도가 잠재적 수요로

이어지는 연구(Lee and Lee, 2020)도 진행되었다.
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본연구대상지인충남덕산도립공원과연관된기존

연구를 살펴보면 산림식생분석(Kim et al., 2018),

생태계서비스 지불제 도입방안(Oh et al., 2016)와

관련된연구는존재하지만, 덕산도립공원탐방객의

이용만족도와행태와관련된연구는미흡하다. 또한,

기존연구가운데수요자중심의탐방객특성과만족

도를살펴본연구는 국립공원을 대상으로한 연구가

대부분이며, 도립공원을 대상으로 한 연구는 비교적

적은편이다.

따라서 본연구는충청남도 최초도립공원으로

지정된 덕산도립공원을 연구대상지로 선정하고,

탐방객들을 대상으로 만족도, 탐방 특성, 재방문

의사를 살펴보았다. 더불어정책수립시도립공원

탐방객 수 증가 대비와 탐방 서비스 질 향상에

기초자료가 될 수 있는 탐방객의 재방문 의사에

미치는 요인을 이항로짓분석을 통해 제시하였다.

II. 연구방법

1. 연구범위

본 연구는 2022년 10월~11월에 덕산도립공원

이용객을 대상으로 탐방객의 방문 만족도를 파악

하기 위하여 사전 조사를 거쳐 현지 설문조사를

실시하였다. 설문조사에 응답한 응답자를 대상

으로 성별, 연령별 비율을 추출하여 모집단의 특

성을알아보았고, 설문조사규모를계획하여표본을

선정하였다. 설문 과정은 해당 도립공원 방문자를

대상으로 사전에 설문 교육을 받은 전문가에 의해

탐방이후응답자기재방식으로조사하였다. 불성실한

응답 설문지를 제외한 유효한 설문지는 총 520부로

유효표본에한하여 SPSS Statistics Ver. 21을사용

하여 기술적통계분석을수행하였다.

설문지 문항은 과거도립공원 관련 보고서에서

사용한 항목과 문헌 조사를 통해 개발하였다.

인구통계학적 특성으로 성별, 연령, 거주지 등

응답자 일반사항을 구성하였다. 방문 목적, 방문

경험여부, 동반형태등탐방의특성에관한문항을

포함했고, 탐방객 만족도 항목은 자연환경 만족도,

시설 만족도, 이용 만족도로 구분하고, 전반적인

도립공원방문만족도와재방문의사를조사하였다.

만족도와관련된문항은 ‘전혀그렇지않다’는 1점

부터 ‘매우그렇다’ 5점까지리커트척도를이용하여

구성하였다.

자료분석은설문응답자에대한인구통계학적

특성, 탐방객의 방문행태와 관련하여 빈도분석을

실시하였다. 거주지역별탐방객의특성을분석하기

위하여교차분석을하였고, 항목간유의성을살펴

보기위해  2-test를하였다. 또한, 만족도에대한

5점 척도 조사에 대해 평균과 표준편차를 구하고,

재방문의사과 관련하여 이항로짓분석을 실시하

였다. 이항로짓분석은종속변수가 2개의항목으로

독립변수가어떤영향을미치는지에대해알아보기

위한 통계기법이다. 일반적으로 성별과 연령 등

인구통계학적특성을나타내는변수들이포함되며,

종속변수는선택에영향을주는변수들을포함할수

있다. 따라서 본 연구는 어떠한 요인이 도립공원

탐방객재방문의도에영향을미치는지를알아보기

위해, 덕산도립공원에 재방문의사를이분형종속

변수로 설정하였고, 자연환경 만족도, 편의시설

만족도, 정보획득 만족도, 자연해설 만족도, 성별,

연령을 설명 변수로 포함해 이항로짓모형 분석을

시행하였다.

2. 연구지역

덕산도립공원의 위치는 아래의 <Figure 1>과

같다. 덕산도립공원은 충남 북서부지역 예산군

덕산면일원에위치하고, 면적은 19.859㎢로가야산

지구(13.205㎢)와 덕숭산지구(6.654㎢)로 나누어져

있다. 용도구역별로 살펴보면, 공원자연보존지구

4.106㎢(21.7%), 공원자연환경지구 15.183㎢(76.5%),

공원문화유산지구 0.570㎢(2.9%)로구분된다. 덕산

도립공원 내 가야산지구(상가리·옥계리·시량리·사

동리·신평리·대치리)는동쪽에서서쪽으로낮아지는

동고서저형 지형을 지니고 있으며, 차령산맥의

지맥이형성되어있다. 가야산지구는덕숭산에비해

약간 표고가 높고 급경사 지역인 반면, 덕숭산지구
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Figure 1. Location of Deoksan Provincial Park in Chung Nam Province

(사천리·둔리·광천리·대치리)는 공원구역의 중심부

가솟아오른형태의특징을지닌지형이다. 가야산과

덕숭산은가야산맥을형성하여주봉인가야봉과덕

숭산및홍동산이남북으로연결되어있다. 덕산도

립공원은 총 78건의 문화자원을 보유하고 있으며,

지정문화재 25건, 비지정문화재 53건을가지고있다.

공원내탐방로는 9개노선으로전체 19.9㎞에이

르고 있다. 가장 긴 구간은 8.3㎞로 남연군묘~가

야산 주차장 구간이며, 가장 짧은 구간은 0.5㎞인

탐방로 4구간~가야산능선구간이다. 동·식물 자원

현황을 살펴보면, 총 1,516종으로 조사되었으며

식물은 588종, 포유류 15종, 조류 107종, 양서·파

충류 17종, 곤충류 604종, 담수 저서형 대형 무척

추동물은 185종으로 나타났다(충청남도, 2019).

또한, 덕산도립공원은굴참나무군락, 느티나무군락,

신갈나무군락, 소나무군락로 구분되어있고(Kim

et al., 2018), 보호되어야 할 자연자원과 더불어

국보로지정된수덕사대웅전, 윤봉길의사충절을

기리는사당, 국가지정문화재등다양한역사자원도

보유하고 있다.

III. 결과 및 고찰

1. 응답자의 일반 특성

1) 탐방객 인구통계학적 특성

덕산도립공원 응답자의 인구통계학적 특성은

다음과 같다(Table 1). 탐방객의성별을살펴보면,

남성이 268명(51.1%), 여성 252명(48.1%)으로남성이

다소 높게나타났다. 연령은 50대가 137명(26.1%),

40대 126명(24.0%), 60대 102명(19.5%) 순으로

나타났다. 조사된 탐방객의 거주지역은 충남지역

이 198명(38.1%), 근거리의 대전·세종이 177명

(34.0%), 경기·서울이 122명(23.5%)으로 나타났다.

방문 횟수는 처음 방문한 탐방객은 198명(38.1%)

으로 나타났으며, 과거 방문 경험이 있는 재방문

탐방객은 322명(62.0%)으로 조사되었다.

2. 탐방객 방문 특성

1) 탐방객 동반 형태

탐방객의 동반 형태는 가족, 친지와 함께 덕산

도립공원을 방문한 탐방객이 245명(47.1%)으로

가장 높은 비율을 보였고, 친구와 동반한 형태가

120명(23.1%), 동호회나모임을통해단체로방문한

탐방객 61명(11.7%), 직장동료와방문한 탐방객은
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Category Survey items
Number of people

(persons)
Ratio(%)

Gender
Male 268 51.1

Female 252 48.1

Age

10’s 15 2.9

20’s 47 9.0

30’s 77 14.8

40’s 126 24.0

50’s 137 26.1

60’s 102 19.5

70’s and older 16 3.1

Residential district

Chungnam 198 38.1

Daejeon·Sejong 177 34.0

Gyeonggi·Seoul 116 23.5

Other area 29 4.4

Visit experience
First visit 198 38.1

Revisit 322 62.0

Table 1. Demographic characteristics of visitors

Category Survey items
Number of people

(persons)
Ratio(%)

Accompanying behavior

Family, friends 245 47.1

Friend 120 23.1

Club, meeting 61 11.7

Colleague 48 9.2

etc. 46 8.9

Table 2. Characteristics accompanied by visitors

48명(9.2%)으로 나타났다(Table 2). 이 결과는

Baek and Kim(2013)의연구에서국립공원이용자

동반 특성으로 가족 또는 친구 단위의 탐방객이

주를 이루고 있다는 내용과 유사한 결과이다.

2) 방문기간

탐방객의 방문 기간에 따른 비율을 살펴본

결과는 Table 3과 같다. 탐방객의 방문 기간을

조사한 결과당일 방문이 358명(68.8%)으로 높은

비율을보였고, 1박2일이 156명(30.0%), 2박 3일이

6명(1.2%)을 차지하였다.

3) 방문목적

탐방객의 방문 목적은 등산을 위해 방문한

탐방객이 185명(36.6%)으로 가장 높은 비율을

보였고, 휴식 및 명상을 목적으로 방문한 탐방

객은 135명(26.0%), 자연학습을 목적으로 덕산

도립공원을 방문한 탐방객은 78명(15.0%)으로

나타났으며, 산림욕을 목적으로 방문한 탐방객은

39명(7.5%)으로 나타났다(Table 4).
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Category Survey items
Number of people

(persons)
Ratio(%)

Travel visit period

1 Day 358 68.8

1 Night 2 Days 156 30.0

2 nights 3 days 6 1.2

Table 3. Travel period of visitors

Category Survey items
Number of people

(persons)
Ratio(%)

Purpose of visit

Mountain climbing 185 35.6

Relaxation and meditation 135 26.0

Nature study 78 15.0

Fellowship 74 14.2

Forest bathing 39 7.5

etc 9 1.7

Table 4. Purpose of visiting Deoksan provincial park

Category
Number of visits/people (%)

X2/df
First visit Revisit

Local visitors 31(15.7%) 167(84.3%)

68.168***Others 167(51.9%) 155(48.1%)

Total 198(38.1%) 322(61.9%)

***p < .001

Table 5.  The number of times being visited by a residential district

3. 탐방객 거주지역에 따른 방문 횟수와 기간

교차분석

1) 거주지역과 방문 횟수

거주지역과 방문횟수 사이에는 신뢰도 0.1%

범위에서차이가있었다(Table 5). 충남지역거주자

가운데 덕산도립공원을 처음 방문한 탐방객은

15.7%로낮은비율로나타났으며, 2회이상재방문한

탐방객은 84.3%로 높은 비율을 차지하였다. 이는

기존에 방문한 탐방객의 덕산도립공원 만족도가

높았음을반영한다. 반면,거주지역(거리)에따른방문

횟수를조사했을때,충남거주자와다른지역탐방객의

방문 비율은 다소 다르게 나타났는데, 충남 이외에

지역에거주한탐방객은처음방문한경우가 51.9%,

재방문한다른지역거주자는 48.1%로서첫방문과

재방문 비율에서 차이가 거의 없었다.

2) 거주지역과 방문기간

거주지역과 방문기간 사이에는 신뢰도 0.1%

범위에서 차이가 있었다(Table 6). 거주지역이

가까운 충남도민은 당일 방문이 84.3%로 절대적

으로 높은 비율을 보였으며, 2박 이상은 15.7%로

나타났다. 다른 지역 거주민의 경우 당일 방문이

59.3%, 2박이상은 40.7%로서당일방문이많았으나

원거리방문으로상대적으로숙박비율이높게나타

났다.
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Category Explanation Mean
Standard

Deviation
N

Landscape

factor

The natural environment is well preserved. 4.38 0.661 520

The scenery of the provincial park is outstanding 4.37 0.613 520

Cultural resources are well preserved 4.26 0.635 520

Facility

factor

Information facilities were well equipped. 4.27 0.668 520

The facilities were well maintained and maintained. 4.25 0.664 520

Convenience facilities (toilet, parking lot, chairs, etc.)

are well equipped
4.01 0.701 520

Facilities for the elderly and disabled are well considered. 3.94 0.686 520

Information

factor

It was easy to obtain information about the visiting activities. 4.15 0.658 520

The nature commentary program was well developed. 3.78 0.824 520

Park

satisfaction
Satisfaction with visiting Deoksan Provincial Park 4.18 0.504 520

Table 7. Visitor's satisfaction level

Category
Visit schedule

X
2
/df

1 Day Several days

Local visitors 167(84.3%) 31(15.7%)

35.804***Others 191(59.3%) 131(40.7%)

Total 358(68.8%) 162(31.2)

***p < .001

Table 6. Visitors’ travel period by a residential district

4. 탐방객 방문 만족도와 재방문 의사

1) 만족도 요인

도립공원의 만족도 요인을 경관, 시설, 정보요

인으로 나누어 살펴본 결과(Table 7), 자연환경

이 잘 보전되어 있다는 응답과 경관이 빼어나다

는 응답은 각각 평균 4.38, 4.37로 높은 만족도를

보였다. 또한, 문화자원이 잘 보전되어 있다는

응답의 평균은 4.26으로 경관 부문 요인은 대체

로 높은 수준을 보였다. 시설요인으로는 안내시

설이 잘 갖춰졌다는 응답과 시설들이 잘 관리되

고 정비되고 있었다는 응답이 각각 평균 4.27,

4.25로 높은 만족도를 보였고, 편의시설이 잘 갖

춰졌다는 응답도 평균 4.01로 대체로 만족한다

는 응답을 보였다.

반면 노약자나 장애인 등에 대한 시설이 잘 고

려되어 있는지에 대한 만족도는 다른 시설요인

에 비해 다소 낮은 3.94로 나타났다. 게다가 정보

요인은 탐방 활동에 대한 정보를 쉽게 얻을 수

있었다는 응답이 평균 4.15로 나타났으나, 자연

해설프로그램 개발에 대한 만족도는 가장 낮은

평균인 3.78로 조사되었다. 탐방객의 덕산도립공

원의 만족도는 평균 4.18로, 모든 탐방객이 보통

이상(3점)의 만족감을 나타냈다. 전반적으로 덕

산도립공원의 만족도는 높은 수준으로 나타난

것으로 조사되었다.
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Category Survey items
Visit satisfaction

Average High Very high

Gender
Male 62(23.1%) 193(72.0%) 13(4.9%)

Female 15(6.0%) 179(71.0%) 58(23.0%)

Age

10’s 0(0.0%) 13(86.7%) 2(13.3%)

20’s 5(10.6%) 33(70.2%) 9(19.1%)

30’s 2(2.6%) 56(72.7%) 19(24.7%)

40’s 7(5.6%) 89(70.6%) 30(23.8%)

50’s 6(4.4%) 92(67.2%) 39(28.5%)

60’s 7(6.9%) 78(76.5%) 17(16.7%)

70’s and older 1(6.2%) 11(68.8%) 4(25.0%)

Residential district

Chungnam 11(5.6%) 131(66.2%) 56(28.3%)

Daejeon·Sejong 7(4.0%) 141(79.7%) 29(16.4%)

Gyeonggi·Seoul 8(6.9%) 83(71.6%) 25(21.6%)

Other area 2(6.9%) 17(58.6%) 10(34.5%)

Table 8. Visitor's satisfaction level according to demographic characteristics

2) 인구통계학적 특성에 따른 전체 방문 만족도

덕산도립공원 전체 만족도를 인구통계학적

특성에따라나타낸결과는 Table 8과같다. 성별에

따라살펴보면남성은방문만족도가높았다는응답이

72.0%, 보통이다가 23.1%를 차지하였고, 여성은

방문만족도가높았다는 탐방객이 71.0%, 매우높

았다는탐방객이 23.0%로나타나남성보다여성이

만족도가다소높았다.연령별로방문만족도를조사

한결과, 방문만족도가대부분높았다(4점)는응답을

하였다. 10대는방문만족도가높았다는비율이 86.7%,

20대는 70.2%, 30대 72.7%, 40대 70.6%, 50대 67.2%,

60대 76.5%, 70대이상 68.8%의비율을보였다. 거주

지역별로 방문 만족도를 살펴보면 대전·세종지역은

79.7%, 경기·서울지역은 71.6%, 충남도민은 66.2%가

방문 만족도가 높았다고 응답하였다.

3) 인구통계학적 특성에 따른 재방문 의사

인구통계학적특징에따른재방문의사의유형을

구분하여 살펴보면 Table 9와 같다. 먼저 성별로

살펴보면재방문의사를가진남성은 239명(89.2%),

여성은 218명(86.5%)으로매우높은비율을보였다.

연령별로 살펴보면, 모든 연령층에서 재방문

의사가 높게 나타났으며, 그중에 30대가 72명

(93.5%)으로 가장 높을 비율을 차지했다. 거주

지역을 살펴보면 충남에 거주하는 탐방객 176명

(88.9%), 대전·세종에 거주하는 탐방객 157명(88.7%),

경기·서울지역탐방객 99명(85.3%)이재방문의사가

있는것으로나타났다. 탐방객의 높은재방문의사는

방문 만족도와추후 잠재탐방객수로연계시킬수

있어 중요한 요인이라 판단된다.

4) 로짓분석을 통한 재방문 의사에 미치는 영향

덕산도립공원에 방문한 탐방객 재방문 의사에

미치는 영향을 알아보기 위해 실시한 이항로짓

모형 분석 결과는 Table 10과 같다. 분석 결과

모형의 적합성을 확인하는 –2LL값은 285.03,

Chi-square 값은 98.96(p<0.001)로 유의수준 0.1%

범위에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났고,

이를 통해 적합한 모형임을 알 수 있었다.

독립변수가운데연령을제외한자연환경, 편의

시설, 정보획득, 성별변수는유의수준 0.1%, 자연

해설변수는유의수준 5% 이내로유의미하게나타

났다. Exp(� )값은자연환경이가장높은증가율을

나타냈고, 그다음순으로는정보획득, 편의시설로
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Category B S.E Wald Exp(B)

Natural

environment
1.248*** 0.276 20.505 3.485

Facilities 0.951*** 0.238 16.048 2.589

Obtaining

information
0.986*** 0.257 14.733 2.681

Nature

commentary
0.417* 0.251 2.774 1.518

Gender -12.013*** 1.794 44.848 0.001

Age - 0.113 0.107 1.126 0.893

-2LL=285.028 Model Chi-Square(χ2
)= 98.958; Hosmer & Lemeshow : χ2

=9.135 p=0.331

Cox&Snell R2= 0.173; Nagelkerke R2 = 0.332

Table 10. Results of logit analysis

Category Survey items
Willingness to revisit

No Yes

Gender
Male 29(10.8%) 239(89.2%)

Female 34(13.5%) 218(86.5%)

Age

10’s 0(0.0%) 15(100.0%)

20’s 9(19.1%) 38(80.9%)

30’s 5(6.5%) 72(93.5%)

40’s 14(11.1%) 112(88.9%)

50’s 20(14.6%) 117(85.4%)

60’s 13(12.7%) 89(87.3%)

70’s and older 2(12.5%) 14(87.5%)

Residential district

Chungnam 22(11.1%) 176(88.9%)

Daejeon·Sejong 20(11.3%) 157(88.7%)

Gyeonggi·Seoul 17(14.7%) 99(85.3%)

Other area 4(13.8%) 25(86.2%)

Table 9. Willingness to revisit of visitors

나타났다. 이와같은결과는다른변수의값이일정

하다고보고, 자연환경, 정보획득, 편의시설 만족

도가 1단위 증가했을 때, 재방문할확률이재방문

하지 않을 기대확률보다약 3.5배, 2.7배, 2.6배정도

증가할 수 있음을 의미한다.

IV. 결론 및 제언

본연구는충청남도 덕산 도립공원에 방문하는

탐방객의 인구 통계적 특성, 여행 특성에 따른

만족도를살펴보았고, 재방문의사에영향을미치는

요인을제시하였다. 응답자의인구통계학적특징을

살펴본 결과, 성별은 비슷한 비율로 나타났고,

연령은 50대 이상의 탐방객(26.1%)이 가장 높은

비율로덕산도립공원에방문하는것으로나타났다.

거주지역은거리가가까운충남지역이가장높았고,

덕산도립공원을 처음 방문한 탐방객(38.1%)보다

재방문한탐방객(62.0%)이더높은비율을보였다.
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탐방객의 동반 형태를 살펴보면 가족과 친지와

동반한 비율(47.1%)이 가장 높았고, 방문 기간은

당일 방문(68.8%)이 가장 높은 비율을 보였다.

방문목적은 등산(35.6%), 휴식 및 명상(26.0%)의

이유로방문한탐방객이 절반 이상을 차지하였다.

거주지역과 방문 횟수는 충남지역 도립공원을

2회이상방문한탐방객(84.3%)이높은비율을차

지하였고, 충남 이외 지역탐방객은 재방문율보다

처음방문한비율(51.9%)이조금더높게나타났다.

충남에거주하는탐방객은당일방문(84.3%)이높은

비율을차지하였고, 외지탐방객도 1박이상보다당일

탐방객이 다소 높은 비율(59.3%) 보였다.

덕산도립공원의요인만족도를경관, 시설, 정보

요인으로 구분하여 탐방객에게 응답한 결과 자연

환경보전정도, 도립공원경관, 문화자원만족도는

다른 요인에 비해 높은 만족감을 보였다. 반면,

화장실, 주차장, 의자 등 편의시설구비와노약자,

장애인시설등이잘고려되었는지에대한응답은

다소 낮은 3.9점을 보였고, 자연해설 프로그램 만

족도는 다소 낮은 3.8점을 차지하였다. 하지만

전반적으로 덕산도립공원의 방문 만족도는 높은

수준(4.2점)을 보였고, 방문 만족도를 인구통계

학적특성인성별, 연령별, 거주지역별로세분화한

결과도대부분높은만족도와재방문의사를보였다.

이항로짓분석을통해재방문의사에미치는영향을

살펴본 결과, 성별, 자연환경, 정보획득, 편의시설

만족도변수가 1%수준에서통계적유의성을가졌고,

자연해설 만족도는 10% 수준에서 통계적 유의성을

가지는것으로나타났다. 이는여성일수록, 자연환경,

편의시설, 정보획득, 자연해설 프로그램 만족도가

증가할수록재방문의사가증가할기대확률이높아

지는 것을 의미한다.

본 연구의 시사점은 다음과 같다. 첫째, 덕산

도립공원은 보호해야 할 고유종과 식물군락을

지니고 있어, 생물 다양성 보전 등 생태계 서비

스의 공익적·다원적 기능 유지하고, 자연자원의

보존적 가치를 유지해야 한다. 이와 동시에

지역주민뿐 아니라 이용 혜택으로 인한 탐방

객의 만족도를 높일 수 있도록 양면의 가치를

균형이 있게 절충해 관리 운용할 필요가 있다.

둘째, 탐방객의 다소 낮은 만족도를 보인 편의

시설과 관련하여 탐방 서비스 질을 높이기 위해

휴게시설의 추가 배치가 요구된다. 이를 위해

탐방객의이동경로를주기적으로파악하고, 이를

통해 적정 구간을 찾아내어 최소 적정 배치를 할

필요가있다. 셋째, 자연해설프로그램의만족도가

다소낮음에따라, 도립공원인근지역마을주민과

연계한탐방해설프로그램으로확대해인근지역

주민과탐방객모두에게긍정적영향을줄수있는

탐방서비스개선이필요하다. 또한, 코로나 19 등

예기치못한감염병발생에대비하는비대면탐방

해설프로그램을개발해탐방객의재방문율을높이는

정책이요구될것으로판단된다.

본연구는기존의국립공원관련연구와비교해

많은관심을받지못했던도립공원을대상으로연구를

수행하였고, 탐방객의만족도와재방문의사에영향을

미치는변수를살펴봄으로써도립공원의효율적관리와

운영을 위한 기초자료를 제공할 수 있다는 점에서

의의가있을수있다. 하지만 대상지역과연구 방법

측면에서충남덕산도립공원에한정하여조사하여

전국 도립공원 탐방객의 대표성을 가질 수 없고,

탐방객의 기본적인 만족도와 행태를 살펴보았

다는 점에서 한계점을 가진다. 따라서 향후 연구

에서는조사되지 않은 충남 내·외 도립공원 탐방

객을 대상으로 연구범위를 확대할 필요가 있다.

도립공원 방문요인에 따른 재방문 의사와 주변

지인에게 추천할의향을살펴보고, 탐방객의방문

행태를내생적·외생적요인으로세분화시킨연구도

요구된다. 더불어자연친화적행동과연관하여도립

공원산림서비스유지·보전을위한탐방객의지불의

사액을추정하는 생태계서비스 가치 추정과 관련

된 연구도 필요하다. 주의 회복이론을 기반으로

코로나 19 이후국내근교자연공간에서즐기고자

하는 요구가 증가했음을 나타낸 심리적 요인과

도립공원 방문만족도상관관계를분석하는연구,

도립공원에 재방문한 탐방객을 대상으로 향후
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다시 방문할 의향이 있는지에 관한 연구는 추후

과제로 남겨둔다. 도립공원의 용도지구별생태계

서비스 제공에 상응하는 국가와 지자체의 보상

체계와 도립공원 내 사유지 소유자인 주민들의

시각을 조사해 도립공원의 효율적 관리 방법과

제도적 한계점을 제시하는 후속 연구도 기대해

본다.
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