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1. 서  론

2017년 세계 경제협력개발기구(OECD)에서 발표한 우리나라의 최근 4년간 주된 일자리 퇴직 나이는 2015년 

52.1세, 2016년 50.3세, 2017년 49.2세, 2018년 47.5세로 점점 짧아지는 추세지만 노동시장에서 완전히 퇴장하는 

나이는 71.4세라고 한다. 즉 주된 일자리에서 퇴직한 이후에도 약 24년 동안 어떤 형태로든 노동 현장에서 일하고 

있다는 뜻이다. 이러한 변화는 과거 한 개인이 학교에서 학습한 지식과 기술만으로 사회생활과 직장생활을 할 수 있

는 단순한 구조에서 현대사회는 학교를 졸업한 이후에도 개인의 생존과 성장 차원에서 계속 학습이 이루어지지 않으

면 안정적인 삶을 보장받을 수 없는 시대에 직면한 것이다. 

또한, 평균수명 연장과 저출산율, 조기퇴직, 시간제 근무 등 노동시간은 점차 감소하고 있는 반면에 기술혁신, 미

래 불확실성의 증가는 그 어느 때보다 성인학습자들의 계속된 역량 개발을 요구하고 있고, 이에 걸맞게 성인학습자

들의 욕구도 다양화되고 있는 시점이다(이희수, 2003). 

이러한 사회적 변화의 추세와 성인학습자들의 다양한 욕구를 충족시키기 위해서는 학교 정규교육 과정을 제외한 

학력보완교육, 성인문자해득교육 등의 교육 활동을 포함하는 평생교육기관 교육서비스품질에 대한 고찰과 교육서비

스품질을 발전시킬 방안 및 개선방안에 관한 연구의 필요성이 절실히 요구되는 시점이다. 이는 과거 단선적 교육과

정으로 ‘교육을 마친다.’라는 틀에 박힌 사고에서 벗어나 전 생애에 걸쳐 삶과 학습이 하나가 되는 교육 패러다임에 

대한 접근을 의미한다(평생교육진흥원, 2022). 

최근 우리나라도 평생학습의 중요성이 증대되면서 성인의 평생학습 참여율이 2013년 기준 30.2%로 지속해서 증

가하는 추세를 보이며, 평생교육기관의 수는 2009년보다 41.2% 증가했다(한국교육개발원, 2013). 이는 평생학습이 

과거 학교 교육의 단선적인 교육 경로에서 벗어나는 것은 물론 그간의 평생교육 정책이 학력 보완 또는 여가선용의 

수단으로 활용된 것에 비해 필수적인 재교육 및 향상 교육의 정책으로서 성인학습자들의 가치실현과 궁극적으로 삶

의 질을 향상할 수 있는 역할수행을 하는 것이다. 

한편으로 빠르게 변화하고 있는 구직환경에서 성인학습자들이 평생교육기관 교육 프로그램을 이수하고 안정적인 

직장과 재취업을 보장받기 위해서는 평생교육기관의 새로운 역할과 변화의 모색을 강구해야 한다. 이를 위해서는 평

생교육기관 교육서비스품질의 향상과 성인학습자들의 취업준비행동에 영향을 미치는 요인에 대해 시사점을 제공하

는 연구가 필요하다. 이는 평생교육기관에서 운영되고 있는 교육서비스품질의 효율적인 구축과 체계적이고 통합적

인 교육 프로그램 설계를 통해 지속해서 증가하고 있는 평생교육기관의 필수 생존 전략이 될 수 있는 것은 물론 성인

학습자들의 취업 및 구직에 있어 경쟁력 확보에 이바지할 수 있기 때문이다(권미윤, 2017). 

그리고 구직을 목표로 교육과정에 참여하는 성인학습자들의 구직효능감을 높일 필요성이 있다. 구직효능감은 구

직행동을 성공적으로 실행할 수 있을 것이라는 능력에 대한 믿음이다(황유정, 2018). 구직효능감과 관련된 선행연구

를 살펴보면 대학생의 전공만족과 구직효능감의 구조적 영향 관계 등이 있으며, 교육만족과 구직효능감은 취업준비

행동과의 관계에서 상관관계가 있는 것으로 보았다(한규철, 이현심, 2019). 또한, 강사의 전문성, 교육환경, 교육 프

로그램, 행정서비스 등은 성인학습자의 취업준비행동에 유의미한 영향을 미칠 것이라 예상되는 변인 중 하나인 교육

서비스품질과 관련성이 있으므로 그 영향력에 대해 구체적으로 살펴보는 것은 의미가 있다. 지금까지의 선행연구들

은 교육서비스품질과 관련하여 대부분 학령기를 대상으로 한 진로준비행동, 진로결정효능감 간의 영향 관계를 확인

하기 위한 연구가 대부분으로 평생교육기관 분야의 성인학습자를 대상으로 한 취업준비행동에 관한 연구가 부족한 

실정이다. 
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이에 본 연구에서는 성인학습자를 대상으로 평생교육기관 교육서비스품질이 교육만족, 구직효능감을 매개로 하여 

취업준비행동에 미치는 영향 관계를 살펴보고 각 변인과의 관계를 검증하는데, 그 목적이 있다. 세부적으로 첫째, 평

생교육기관 교육서비스품질의 4가지 하위요인으로 강사의 전문성, 교육환경, 교육 프로그램, 행정서비스로 제시하

고, 이러한 교육서비스품질이 교육만족, 구직효능감에 미치는 영향 관계를 분석하고자 한다. 둘째, 성인학습자의 교

육만족이 구직효능감에 미치는 영향 관계를 분석하고자 한다. 셋째, 성인학습자의 교육만족이 취업준비행동에 미치

는 영향 관계를 분석하고자 한다. 넷째, 성인학습자의 구직효능감이 취업준비행동에 미치는 영향 관계를 분석하고, 

교육서비스품질이 취업준비행동에 미치는 영향 관계에서 교육만족과 구직효능감의 매개적 영향을 분석하고자 한다.  

  이를 통해 평균수명 연장과 고령화 사회로 진입하고 있는 현대사회에서 성인학습자에 대한 취업준비행동을 높여 

이들이 만족스러운 노후 생활을 준비하는데 이바지할 수 있는 이론적 토대를 제공하는 것은 물론 성인학습자의 취업

준비행동을 높이기 위한 요인이 무엇인지를 정확히 분석하고, 더 나아가 평생교육기관의 바람직한 교육서비스품질 

개선방안을 제시하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 교육서비스품질

교육서비스품질은 소비자로서 학습자들이 교육목표 달성을 위해 하는 일련의 행위로 다양한 욕구를 충족시키기 

위한 구체적인 활동을 의미한다(Lovelock, 1983). 이러한 의미에서 교육서비스품질은 넓은 의미에서 보면 서비스품

질의 한 분야이며, 교육서비스를 제공하는 학교, 교수, 교직원이 학습자와의 상호작용을 통해 제공하는 정신적⋅물질

적 만족을 실현해 주는 모든 활동을 말한다(박소연, 2017). 

교육기관에서 제공하는 교육서비스는 다른 서비스와 다르게 서비스 제공자인 강사들과 직접적인 접촉을 통해 상

호작용이 이루어진다. 이는 결국 학습자와의 결속력을 높이는 것은 물론 학습자들의 행동 의지에도 긍정적인 영향을 

미치기 때문에 평생교육기관에서 보다 나은 교육서비스품질을 제공하는 것은 중요한 의미를 갖는다(권미윤, 2017).

교육서비스품질은 교육 프로그램을 중점으로 한 핵심적 서비스 요소와 부가적인 서비스 요소로 구성된다. 핵심적 

서비스 요소는 교육 프로그램을 학습자들에게 직접 제공하며, 부가적인 서비스 요소는 학습자들에게 다양한 경험과 

보조적 역할로 서비스를 지원 및 공급한다(김지숙 등, 2015). 이러한 측면에서 공급자에 해당하는 평생교육기관은 

일방적인 교육서비스의 제공이 아닌 학습자의 다양한 욕구를 수용하여 학습자 중심의 교육서비스를 제공해서 학습

자 만족을 극대화해야 한다. 

교육서비스품질에 관한 선행연구에서 대표적으로 사용되고 있는 PZB의 SERVQUAL 모형은 5가지 차원의 유형

성, 신뢰성, 반응성, 확실성, 공감성으로 연구대상과 조직의 특성을 고려하여 변수를 추가, 변형하여 연구되었다. 홍

금순(2005)은 교육서비스품질 하위요인으로 상호작용, 결과, 물리적 환경으로 구성하였으며, 선행연구를 바탕으로 

본 연구는 교육서비스 분야에 적용할 수 있게 개발된 Abdullah(2006)의 HEdPERF의 차원과 Baker(1987)의 서비스

스케이프 차원을 활용하여 요소와 설문 항목을 재구성하고, 본 연구의 실증연구를 위해 교육서비스품질의 측정 도구

로서 강사의 전문성, 교육환경, 교육 프로그램, 행정서비스로 구분된 4개의 하위요인으로 나누어 측정하고자 한다.
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2.2 교육만족

교육만족은 교육 참여자가 교육을 통해 느끼는 상태로 교육의 목적이나 내용 그리고 각자가 교육을 통해 기대한 

효과를 얻는 것이며 교육에 대한 전체적인 만족도를 이야기하는 것이다(김기설, 2012). 이러한 교육만족은 학습에 

대한 교육 주체의 주관적 반응을 평가하는 것으로 교육 프로그램 개선의 중요한 근거이다(신동주·김호생, 2015). 

학습자 지향적인 마케팅을 추구하고 있는 평생교육 현장에서 학습자들의 취업준비행동을 높이기 위해서는 교육만

족이 중요한 변수로 강조되고 있다. 이는 교육만족이 취업목표 설정과 행동 의지를 높이는 것은 물론 평생교육기관

의 경쟁력을 확보하는데 중요한 요인이 되고 있기 때문이다(김지숙 등, 2015).

Astin(1993)은 대학 교육에 대한 만족도를 두 가지 범주로 나누었다. 첫째는 교육의 질, 강사와의 관계, 교우관계, 

교육과정, 행정시설 등 학생들의 인식 수준을 조사하여 만족도를 평가하는 것이고, 둘째는 교수의 관심도, 행정직원

과의 관계, 학습자지원서비스의 우선순위 등 제한된 영역을 학생들이 평가하는 방식이다. 그는 교수와 학습자 간의 

상호작용량과 질에 있어 큰 영향력을 행사한다고 주장하였다. 김현정과 이희찬(2017)은 학습자의 자격역량, 교육환

경, 교육내용 등 교육 훈련이 교육만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 실증 분석하였다.

2.3 구직효능감

구직효능감은 자기효능감을 이론적 바탕으로 해서 구직 관련 영역으로 확장된 개념으로, 구직을 수행할 수 있다고 

생각하는 능력에 대한 믿음이다(Wanberg, 1996). 다시 말해, 자기효능감이 자신의 직무 수행 능력에 대한 믿음이라

면 구직효능감은 자기효능감을 구직행동에 적용하는 것이다. 

구직효능감이 높은 학습자는 구직강도, 구직 성공률이 향상되기 때문에 실제 구직으로 이어지기 쉽다. 또한, 구직

효능감은 학습자에게 구직에 대한 계속된 동기부여를 하므로 구직활동의 원동력으로서 구직성과를 달성하게 하는 

중요한 결정요소이다(Kanfer, R. and Hulin, C. L., 1985).

University of Michigan에서 개발한 구직효능감 연구는 구직의 목표, 동기, 강점, 기술 등의 구성요인으로 구직효

율에 관한 연구를 수행하였다. 구직효능감의 구성요인은 구직동기와 구직기술로 분류할 수 있고, 구직동기는 자기존

중감과 자아효능감, 구직기술은 경력 유동화 능력, 고용정보처리기술, 대인관계 기술이 포함된다(신권섭, 2011). 기

존의 선행연구에서 구직효능감이 직무수행에 긍정적인 영향을 미쳤다는 것이 입증되었으므로 구직효능감은 구직활

동에서 중요한 영향요인으로 작용하는 것이다(Eden and Aviram, 1993). 

2.4 취업준비행동

취업준비행동은 학습자의 진로와 관련된 태도이며, 인지적인 측면보다 실천적이고, 구체적인 행동이다(류재윤·이

유경, 2012). 이승구와 이제경(2008)은 취업준비행동을 취업 준비와 구직의 중간적 행동이며, 구체적이고 현실적인 

측면에서 취업 문제를 해결하기 위한 실질적인 행위라고 하였다. 

김윤중(2015)은 취업준비행동에 관한 연구에서 목표를 설정할 때 취업준비행동에 보다 적극적이었으나, 목표설정 

자체만으로는 실질적인 목표 달성에 이를 수 없다고 보고하였다. 이는 취업에 대한 구체적인 성과를 거두기 위해서

는 실제적이고 구체적인 행위가 수반되어야 하는 중요성을 내포하고 있다.

취업준비행동의 하위개념에 관한 연구로 이제경(2004)은 예비 취업준비행동과 본격적인 취업준비행동으로 구분

하였다. 항공서비스 4년제 전공 학생의 취업준비행동 연구에서 정민주(2014)는 취업준비행동의 구성요소를 준비기
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획활동, 취업상담활동, 정보탐색활동의 3가지 요인으로 나누어 측정하였다. 진미경(2015)은 관계형성효과, 개인탐색

효과, 구직효과, 면접효과의 4가지 요인이 취업준비행동에 유의미한 영향을 미치며, 전공만족도가 매개역할을 한다

고 밝혔다.

3. 연구 설계

3.1 연구모형

문헌 연구를 바탕으로 교육서비스품질의 하위변수를 강사의 전문성, 교육환경, 교육 프로그램, 행정서비스로 분류

하고, 교육만족, 구직효능감을 매개변수로 설정하여 변수 간의 관계를 확인하고자 한다. 이는 Figure 1과 같다.

 

Figure 1. Research Model

3.2 연구가설의 설정

평생교육기관에서 운영되고 있는 교육서비스품질의 효율적인 구축과 체계적이고 통합적인 설계는 지속해서 증가

하고 있는 평생교육기관의 필수 생존 전략이 될 수 있으며, 이는 학습자들에게 교육만족을 불러일으켜 취업 및 구직

에 있어 경쟁력 확보에 중요한 변수로 작용한다고 보고되었다(권미윤, 2017). 선행연구를 살펴보면 이혜미와 한진수

(2013)는 교육서비스품질의 하위요인으로 유형성, 신뢰성, 대응성, 강사, 행정직원, 대학 인지도로 구성하였으며, 교

육서비스품질은 학습자의 교육에 대한 만족도에 유의한 영향을 미쳤다고 하였다. 노정숙과 장형유(2021)는 IT 교육

서비스품질은 교육만족에 대해 유의한 관련성이 있다고 보고하였다. 본 연구의 가설 설정은 다음과 같다.

H1 : 평생교육기관 교육서비스품질은 교육만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-1 : 강사의 전문성은 교육만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-2 : 교육환경은 교육만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-3 : 교육 프로그램은 교육만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H1-4 : 행정서비스는 교육만족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
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교육서비스품질과 구직효능감의 관계를 분석한 선행연구를 살펴보면, 김정희 등(2021)은 교육서비스의 질이 구직

효능감에 긍정적인 영향을 미친다고 보고하였다. 또한, 교육서비스품질이 구직효능감에 미치는 영향을 분석한 결과 

직업교육, 강사의 커리큘럼, 행정지원서비스가 증가할 경우 구직목표, 구직활동, 구직성과 등에 유의한 영향을 미치

는 것으로 조사되었다(권미윤, 2017). 본 연구의 가설 설정은 다음과 같다.

H2 : 평생교육기관 교육서비스품질은 구직효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-1 : 강사의 전문성은 구직효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-2 : 교육환경은 구직효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-3 : 교육 프로그램은 구직효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-4 : 행정서비스는 구직효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

교육만족은 학습에 대한 교육 주체의 주관적 반응을 평가하는 것으로 교육 프로그램 개선을 위한 중요한 근거가 

된다(신동주, 김호생, 2015). 또한, 구직효능감은 구직을 수행할 수 있는 능력에 대한 믿음이기 때문에 교육만족을 

통해 구직효능감을 향상할 수 있다. 이는 취업 정보관리 및 구직활동에 있어 교육만족이 높아지면 구직 선택 시 능력

수행에 긍정적인 영향을 미칠 수 있기 때문이다. 선행연구에서 이라경 등(2020)은 구직효능감과 교육만족도의 관계

가 정(+)의 관련성이 있다고 하였으며, 구직효능감에 직접적인 영향을 미치는 요인으로 교육 프로그램과 교육만족도

가 유의한 영향을 미쳤다고 보고하였다(이영재, 2010). 본 연구의 가설 설정은 다음과 같다.

H3 : 교육만족은 구직효능감에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

신동진(2022)은 교육만족도와 취업준비행동과의 영향 관계 분석결과 교육만족도는 취업준비행동에 긍정적인 정

(+)의 영향이 있는 것으로 보고되었으며, 김찬우와 정현채(2020)는 교육과정의 만족도가 취업준비행동과 관련성이 

있을 것으로 분석하였다. 본 연구의 가설 설정은 다음과 같다.

H4 : 교육만족은 취업준비행동에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

 

선행연구를 살펴보면 구직효능감이 높은 구직희망자는 구직활동에 있어 참여 빈도가 높으므로 구직정보의 폭이 

넓고 공식 채널을 통해 입사할 가능성이 크다는 연구 결과가 있다(김현동과 한용석, 2012). 이러한 결과는 구직효능

감이 높으면 취업에 대한 기대와 실업에 대한 기능적 대처 능력이 높아지기 때문이다(김명언과 노연희, 1998). 본 

연구의 가설 설정은 다음과 같다.

H5 : 구직효능감은 취업준비행동에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.3 측정 도구 

본 연구모델의 측정 도구는 선행연구를 토대로 연구목적에 맞게 구성하였으며, 측정 문항은 7점 척도로 측정하였

다. 먼저 교육서비스품질은 Abdullah(2006)의 HEdPERF의 차원과 Baker(1987)의 연구를 토대로, 강사의 전문성은 

‘수업에 관한 전문 지식의 여부’,‘긍정적인 태도’, ‘전공 분야의 높은 교육 수준과 경험’ 등 8개 문항으로 측정하였다. 

교육환경은 ‘교육 시설은 적절하게 제공되고 있음’, ‘수업을 위한 기자재가 잘 갖춰져 있음’, ‘규모에 따른 적절한 수

강인원을 수용함’ 등 7개 문항으로 측정하였다. 교육 프로그램은 ‘우수한 교육 프로그램을 진행하고 있음’,‘전문적인 

교육 프로그램을 지원하고 제공함’, ‘다양하고 특별한 프로그램을 제공하고 있음’ 등 6개 문항으로 측정하였다. 행정

서비스는 ‘ 행정직원들은 나에게 문제가 있을 때 관심 있게 나의 문제를 해결하여 줌’, ‘불편 사항에 대해 효율적이고 
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바로 처리함’, ‘기관의 시스템과 절차에 대해 잘 알고 있음’ 등 8개 문항으로 측정하였다. 다음 교육만족은 오나라

(2018), 노정숙(2021)의 연구를 참조하여, ‘평생교육기관에 다니는 것에 대해서 좋은 감정을 느낌’, ‘ 평생교육기관

에서의 교육 후 얻어진 성과에 대하여 만족함’, ‘수강 중인 교육에 대해 전반적으로 만족함’의 3개 문항으로 측정하였

다. 다음 구직효능감은 Vinokur and Price(1991), 김명연(1998)의 연구를 바탕으로, ‘나는 구직을 위해 필요한 기술

이나 자격증을 가지고 있음’, ‘구인자에게 내가 적합한 사람임을 설득하는 데 자신이 있음’, ‘면접에서 좋은 인상을 

주고 말하고자 하는 바를 잘 전달할 자신이 있음’ 등 5개 문항으로 측정하였다. 마지막으로 취업준비행동은 

Blau(1993), 김민진(2016)의 연구를 토대로, ‘인터넷(관심 분야 커뮤니티 카페, 동호회 등)을 통해 취업 관련 정보를 

자주 접함’, ‘취업지원센터(인력지원기관)에 문의하거나 방문함’, ‘취업 가능성이 있는 직장에 미리 이력서를 제출함’ 

등 13개 문항으로 측정하였다. 각 변수의 조작적 정의를 정리하면 Table 1과 같다.

Variable Operational Definition References

Educational 

Service 

Quality

Lecturer 

Expertise

Interested attitude, initiative, level of 

professionalism, and obligations of service staff 

provided by educational institutions

Abdullah(2006)  

Geum Soon Hong(2005)

Educational 

Environment

The physical environment of the people who 

work within the educational institution and the 

conditions or circumstances that affect their 

work

Bitner(1992) 

Baker(1987)

Educational 

Programs

The degree of professionalism, diversity, 

flexibility, and differentiation of the curriculum 

in educational services

Abdullah(2006)  

Geum Soon Hong(2005)

Administrative 

Services

Interested attitude, initiative, level of 

professionalism, and obligations of service staff 

provided by educational institutions

Abdullah(2006)  

Geum Soon Hong(2005)

Educational 

Satisfaction

Emotional or subjective evaluation of adult learners receiving 

education degree, degree of cognitive difference in service 

experience

Na Ra Oh(2018)

Jeong Suk Noh(2021)

Job Search

Efficacy
Belief in the ability to successfully carry out a job search

Vinokur & Price(1991)

Mung Kyum Kim(2020)

Job

Preparation 

Behavior

Efforts to take practical action for employment

Blau(1993)

Min Jin Kim & Woo Je Cho

(2016)

Table 1. Operational Definition of Variables

3.4 연구 방법

평생교육기관 교육서비스품질이 성인학습자의 취업준비행동에 미치는 영향 관계를 실증하고자 본 연구에서는 선

행연구를 바탕으로 교육서비스품질의 하위요인으로 강사의 전문성, 교육환경, 교육 프로그램, 행정서비스를 제시하

고, 변인 간의 관계를 검증하고자 하였다. 본 연구에서 제시된 연구모형에 대한 실증분석을 위해 자료 분석은 SPSS 

22.0 프로그램을 사용하였다. 측정 도구의 신뢰성과 타당성을 확인하기 위해 탐색적 요인분석과 Cronbach's α 계수

를 통해 내적 일관성을 검증하였고, 단순 회귀분석과 다중 회귀분석을 실시하였다. 
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4. 분석결과

4.1 자료의 수집 및 표본 특성

본 연구의 모집단은 서울과 경기도지역의 평생교육기관을 이용하고 있는 성인학습자 300명을 대상으로 2022년 

11월부터 12월까지 약 1개월간 온라인 설문(구글 폼 DOCS)과 직접조사 두 가지 형태를 병행하여 설문 조사를 실시

하였다. 수집된 설문지는 총 300부로 결측치 및 불성실하게 응답한 설문지 40부를 제외한 총 260부를 최종 통계분

석에 사용하였다. 본 연구 표본의 주요 특성을 정리하면 Table 2와 같다. 

Table 1. Sample Characteristics 　 Sample Size Ratio (%)

Gender
Male 79 30.4

Female 181 69.6

Age

20~29 34 13.1

30~39 52 20.0

40~49 75 28.8

50~59 79 30.4

more than 60 20 7.7

Final Academic 

Background

A high school graduate or below 42 16.2

A junior college graduate 29 11.1

A four-year graduation from college 104 40.0

Master's degree and graduation 66 25.4

Graduation from Ph. D 19 7.3

Employment Status

Yes 200 76.9

No 52 20.0

No Answer 8 3.1

Table 2. Sample Characteristics

4.2 측정 도구의 신뢰성 및 타당성 검증

본 연구에서 사용된 측정 도구의 신뢰성과 타당성을 확인하기 위해 탐색적 요인분석과 Cronbach's α 계수를 활용

해서 내적 일관성 검토를 진행하였다. 요인추출방법은 주성분 분석을 이용하였고, 요인회전방식은 직교 회전인 

Varimax 방식을 이용하였다. 분석결과 고유값이 1.0 이상일 경우, 요인적재치가 0.5 이상일 경우 KMO가 0.6 이상

일 경우 유의한 것으로 판단하였고, Bartlett의 구형성 검증은 유의확률을 기반으로 적합성을 판단하였다. 신뢰성 분

석은 Cronbach’s α 계수를 통한 내적 일관성 분석을 이용하여 분석한 결과 본 연구의 항목들에 대한 Cronbach’s 

α 계수가 0.6 이상으로 나타나 본 연구에 사용된 구성개념들의 신뢰성과 내적 일관성은 높은 것으로 판단하였다. 그 

결과는 Table 3, Table 4와 같다.
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Variables
Factor Loading 

Communality Cronbach 's α
1 2 3 4

Lecturer 

Expertise

L E 1 .837 .246 .141 .254 .742

.924

L E 2 .856 .284 .302 .213 .737

L E 4 .843 .271 .075 .346 .795

L E 6 .917 .364 .024 .145 .851

L E 8 .843 .256 .346 .064 .798

Educational 

Environment

E E 1 .068 .873 .124 .272 .794

.798

E E 3 .374 .897 .045 .140 .801

E E 4 .312 .848 .032 .184 .761

E E 5 .276 .799 .364 .094 .694

E E 7 .019 .863 .267 .127 .794

Educational 

Program

E P 1 .264 .048 .879 .193 .731

.885

E P 2 .157 .246 .917 .133 .875

E P 3 .024 .047 .854 .542 .727

E P 4 .189 .512 .863 .301 .648

E P 5 .164 .103 .845 .068 .802

E P 6 .114 .321 .879 .452 .761

Administrative 

Service

A S  1 .327 .236 .307 .768 .619

.719

A S  3 .340 .231 .274 .759 .673

A S  4 .104 .152 .206 .846 .745

A S  5 .227 .217 .145 .824 .749

A S  8 .026 .082 .310 .822 .704

Eigen-value 5.241 4.257 4.313 4.351 4.012

Variance(%) 26.137 21.143 22.687 23.05 20.17

Kaiser-Meyer-Olkin Factor 

Adequacy
.965

Bartlett test(P-value) .000

Table 3. Reliability and Validity Verification Results of Educational Service Quality
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Variables
Factor Loading 

Communality Cronbach 's α
1 2 3

Educational 

Satisfaction

E S 1 .868 .378 .312 .765

.952E S 2 .823 .224 .130 .710

E S 3 .970 .243 .241 .824

Job Preparation 

Behavior

J P B 1 .171 .809 .162 .768

.827

J P B 2 .245 .728 .457 .703

J P B 3 .109 .767 .364 .745

J P B 4 .170 .825 .214 .719

J P B 5 .329 .741 .364 .606

J P B 6 .276 .695 .045 .524

J P B 8 .342 .810 .145 .761

J P B 9 .125 .737 .236 .719

J P B 10 .184 .754 .318 .694

J P B 11 .072 .786 .017 .705

J P B 12 .261 .768 .136 .721

J P B 13 .135 .634 .071 .604

Job Search Efficacy

J S E 1 .451 .425 .889 .864

.913

J S E 2 .016 .145 .835 .799

J S E 3 .314 .331 .938 .814

J S E 4 .451 .314 .856 .842

J S E 5 .016 .024 .860 .847

Eigen-value 4.314 3.535 3.417 3.105 　

Variance(%) 20.118 16.903 16.315 15.989 　

Kaiser-Meyer-Olkin Factor 

Adequacy
.875 　

Bartlett의 Bartlett test(P-value) .000 　

Table 4. Reliability and Validity Verification Results of Educational Satisfaction, Job Preparation Behavior and Job 

Search Efficacy
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4.3 가설검증

4.3.1 평생교육기관 교육서비스품질과 교육만족 간의 관계

분석한 결과 회귀모형은 F값이 p=. 000에서 87.903의 수치를 보이며, 회귀식에 대한 R²=. 625로 62.5%의 설명

력을 보인다. Durbin-Watson은 2.305로 회귀모형에 적합한 것으로 나타났다. 교육서비스품질과 교육만족에 대한 

분석결과는 강사의 전문성(β= .659, p=0.000), 교육환경(β= .139, p=0.002), 교육 프로그램(β= .405, p=0.000), 행

정서비스(β= .273, p=0.015)는 교육만족에 모두 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나, 가설 H1-1, H1-2, 

H1-3, H1-4는 모두 채택되었다. 분석결과를 요약하면 다음 Table 5와 같다.

Dependent 

Variable

Independent 

Variable

Unstandardized 

Coefficient

Standardized

Coefficient T P Result

B SE β

Educational 

Satisfaction

Lecturer Expertise .329 6.064 .659 4.973 .000** Accept

Educational Environment .146 3.361 .139 1.146 .002* Accept

Educational Program .429 6.213 .405 2.157 .000** Accept

Administrative Service .275 4.155 .273 1.287 .015* Accept

R² = .625, F = 87.903, P = .000, Durbin - Watson = 2.305

Table 5. Relationship Between Educational Services Quality and Educational Satisfaction

**p < .01; ***p < .001

4.3.2 평생교육기관 교육서비스품질과 구직효능감 간의 관계

분석한 결과 회귀모형은 F값이 p=. 000에서 43.729의 수치를 보이며, 회귀식에 대한 R²=. 636으로 63.6%의 설

명력을 보인다. Durbin-Watson은 2.018로 회귀모형에 적합한 것으로 나타났다. 교육서비스품질과 구직효능감에 대

한 분석결과는 강사의 전문성(β= .304, p=0.000), 교육 프로그램(β= .426, p=0.002)은 구직효능감에 유의한 정(+)

의 영향을 미쳤으나, 교육환경(β= -.0122, p= .132), 행정서비스(β= .298, p=0.253)는 구직효능감에 유의한 영향을 

미치지 않는 것으로 나타나, 가설 H2-1, H2-3은 채택되었고, 가설 H2-2, H2-4는 기각되었다. 분석결과를 요약하

면 Table 6과 같다.

Dependent 

Variable

Independent 

Variable

Unstandardized 

Coefficient

Standardized

Coefficient T P Result

B SE β

Job Search 

Efficacy

Lecturer Expertise .322 .068 .304 6.74 .000*** Accept

Educational Environment -.0145 .059 -.0122 1.865 .132 Reject

Educational Program .458 .067 .426 7.52 .002** Accept

Administrative Service .116 .029 .298 .567 .253 Reject

R² = .636, F = 43.729, P = .000, Durbin - Watson = 2.018

Table 6. Relationship Between Educational Service Quality and Job Search Efficacy

**p < .01; ***p < .001
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4.3.3 교육만족과 구직효능감 간의 관계

분석한 결과 회귀모형은 F값이 p=. 000에서 206.594의 수치를 보이며, 회귀식에 대한 R²=. 438로 43.8%의 설명

력을 보인다. Durbin-Watson은 1.682로 회귀모형에 적합한 것으로 나타났다. 교육만족과 구직효능감에 대한 분석

결과는 교육만족은 구직효능감에(β= .754, p=0.000) 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나, 가설 H3는 채택

되었다. 분석결과를 요약하면 Table 7과 같다.

Dependent Variable
Independent 

Variable

Unstandardized 

Coefficient

Standardized

Coefficient T P Result

B SE β

Job Search Efficacy
Educational  

Satisfaction
.029 .039 .754 .885 .000** Accept

R² = .438, F = 206.594, P = .000, Durbin - Watson = 1.682

Table 7. Relationship Between Educational Satisfaction and Job Search Efficacy

**p < .01; ***p < .001 

4.3.4 교육만족과 취업준비행동 간의 관계

분석한 결과 회귀모형은 F값이 p=. 000에서 206.594의 수치를 보이며, 회귀식에 대한 R²=. 438로 43.8%의 설명

력을 보인다. Durbin-Watson은 1.682로 회귀모형에 적합한 것으로 나타났다. 교육만족과 취업준비행동에 대한 분

석결과는 교육만족은 취업준비행동에(β= .623, p=0.000) 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나, 가설 H4는 

채택되었다. 분석결과를 요약하면 Table 8과 같다.

Dependent Variable
Independent 

Variable

Unstandardized 

Coefficient

Standardized

Coefficient T P Result

B SE β

Job Preparation 

Behavior

Educational  

Satisfaction
.177 .023 .623 7.24 .000** Accept

R² = .438, F = 206.594, P = .000, Durbin - Watson = 1.682

Table 8. Relationship Between Educational Satisfaction and Job Preparation Behavior

**p < .01; ***p < .001

4.3.5 구직효능감과 취업준비행동 간의 관계 

분석한 결과 회귀모형은 F값이 p=. 000에서 314.587의 수치를 보이며, 회귀식에 대한 R²=. 729로 72.9%의 설명

력을 보인다. Durbin-Watson은 2.421로 회귀모형에 적합한 것으로 나타났다. 구직효능감과 취업준비행동에 대한 

분석결과는 구직효능감은 취업준비행동에 (β= .523, p=0.000) 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타나, 가설 

H5는 채택되었다. 분석결과를 요약하면 Table 9와 같다.
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Dependent Variable
Independent 

Variable

Unstandardized 

Coefficient

Standardized

Coefficient T P Result

B SE β

Job Preparation Behavior Job Search Efficacy .649 .202 .523 13.827 .000** Accept

R² = .729, F = 314.587, P = .000, Durbin - Watson = 2.421

Table 9. Relationship Between Job Search Efficacy and Job Preparation Behavior

**p < .01; ***p < .001

4.3.6 교육만족과 구직효능감의 매개효과 

본 연구는 기본 가설검증과 함께 교육서비스품질이 교육만족과 구직효능감을 매개하여 취업준비행동에 유의한 영

향을 미치는지를 Baron & Kenny(1986)의 방법을 사용하여 추가로 분석하였다. 분석결과, Table 10, Table 11과 

같이 교육서비스품질은 교육만족과 구직효능감을 부분적으로 매개하여 취업준비행동에 유의한 영향을 미치는 것으

로 나타났다. Table 10에서 교육서비스품질 중 강사의 전문성과 취업준비행동 간의 관계에서 교육만족은 완전매개

하는 것으로 나타났다. 그리고 Table 11에서 교육서비스품질 중 강사의 전문성과 취업준비행동 간의 관계에서 구직

효능감은 부분매개하는 것으로 나타났으며, 행정서비스와 취업준비행동 간의 관계에서 구직효능감은 완전매개하는 

것으로 나타났다.

Variables
STEP 1 STEP 2 STEP 3

Educational Satisfaction Job Preparation Behavior Job Preparation Behavior

Lecturer Expertise 3.729(.002)*  .145(.000)* 4.296(.023)

Educational Environment 1.24(.063) .024(.032)   .124(.004)*

Educational Program 3.184(.025)* .125(.033)  1.087(.021)*

Administrative Service .256(.052) .278(.024)  1.952(.001)*

Educational  Satisfaction   7.423(.000)**

Table 10. Mediation Effect Analysis of Educational Satisfaction

*p<.05**<.01

Variables
STEP 1 STEP 2 STEP 3

Job Search Efficacy Job Preparation Behavior Job Preparation Behavior

Lecturer Expertise   .429(.012)*    2.410(.000)** 2.187(.001)*

Educational Environment -.265(.004)    .347(.030)* .754(.021)

Educational Program   .364(.010)* 2.794(.025) .824(.012)

Administrative Service  -.297(.010)*    .718(.000)** .469(.052)

Job Search Efficacy  7.849(.000)**

Table 11. Mediation Effect Analysis of Job Search Efficacy

*p<.05**<.01
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5. 결론 및 시사점 

5.1 연구 결과의 요약 

본 연구는 성인학습자를 대상으로 평생교육기관 교육서비스품질의 4가지 하위요인이 교육만족, 구직효능감을 매

개로 하여 취업준비행동에 미치는 영향 관계를 살펴보고 각 변인과의 관계를 검증하고자 하였다. 

연구의 결과를 보면 첫째, 교육서비스품질의 하위요인 강사의 전문성, 교육환경, 교육 프로그램, 행정서비스는 교

육만족에 모두 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 교육서비스품질의 평가에 따른 지각이 교육만

족을 끌어내는 주요 변수임이 확인된 것으로 해석할 수 있다. 즉 평생교육기관은 성인학습자의 높은 교육만족 형성

을 위해 학습자의 관점에서 공감하고 소통하여, 전문 지식과 능력을 바탕으로 질 높은 교육 프로그램을 제공할 필요

가 있을 것이다. 

둘째, 교육서비스품질과 구직효능감 간의 영향 관계에서 강사의 전문성, 교육 프로그램은 구직효능감에 유의한 정

(+)의 영향을 미쳤으나, 교육환경, 행정서비스는 구직효능감에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이는 

선행연구와 유사한 결과로 평생교육기관에서 강사의 역할과 양질의 교육 프로그램이 성인학습자에게 미치는 영향이 

크다는 것으로 해석할 수 있다. 그러므로 평생교육기관 강사들은 전문성 확충을 위한 지속적인 노력은 물론 급변하

는 구직환경에서 성인학습자들이 취업 및 구직에 있어 경쟁력을 확보할 수 있도록 현장성을 갖춘 교육 프로그램을 

제공할 필요성이 있다. 반면에 교육환경, 행정서비스는 구직효능감에 유의한 정(+)의 영향을 미치지 않았다. 이는 

성행남 등(2021)의 연구에서도 확인된 바와 같이 구직효능감이 구직을 수행할 수 있는 능력에 대한 믿음이기 때문에 

교육서비스품질의 하위변수 중 교육환경과 행정서비스는 구직효능감에 직접적인 영향을 주지 않는 것으로 유추할 

수 있다. 이는 대부분의 구직활동이 학습자의 실질적인 역량 개발과 맞춤형 인재 개발을 위한 활동을 지향하기 때문

에 교육환경과 행정서비스보다는 전문성을 갖춘 강사와의 긍정적인 상호작용과 양질의 교육 프로그램을 통해 구직

성과를 가늠할 수 있기 때문이다. 그리고 학습자가 구직성과를 이루기 위해서는 교육기관 내에서 이루어지는 활동뿐

만 아니라 취업을 위한 기관 외부에서도 실질적으로 취업지원센터, 취업알선기관(잡코리아) 등에 문의하거나 취업 

관련 정보를 자주 접하려는 활동도 병행되어야 하므로 평생교육기관의 교육환경, 행정서비스가 구직효능감에 직접

적인 영향을 미치지 않는다고 볼 수 있다. 

셋째, 교육만족은 구직효능감에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 성인학습자에게 취업에 대

한 의식의 다양성을 경험해볼 수 있는 환경을 제공하는 것은 물론 교육만족을 높여 구직 선택에 실질적인 혜택을 

줄 수 있는 교육과정을 통하여 폭넓은 취업 활동을 선택할 수 있는 실질적이고 구체적인 지원이 필요할 것으로 유추

할 수 있다. 또한, 취업 정보관리 및 구직활동에 있어 교육만족이 높아지면 구직 선택 시 능력수행에 긍정적인 영향

을 미칠 수 있으므로 평생교육기관 교육서비스 제공자에게 시사하는 바가 크다고 볼 수 있다.

넷째, 교육만족은 취업준비행동에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 평생교육기관이 성인학

습자의 교육만족을 높일 수 있는 대안을 마련하고 성인학습자들이 자발적으로 취업준비행동에 집중할 수 있는 교육

환경을 조성하기 위해 방법을 모색해야 할 것이다. 

다섯째, 구직효능감은 취업준비행동에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 구직효능감이 높으

면 취업에 대한 기대감이 높아지고, 실업 대책에 적극적인 행동을 보이는 것으로 해석할 수 있다. 그러므로 취업 준

비를 위해서는 평생교육기관과 산업체 간 취업을 위한 해당 기업의 정보 공유, 관련 자격증 취득 여부, 취업을 위한 

세부 조건 등 구직환경에 적합한 다양한 데이터를 바탕으로 취업 준비를 체험할 수 있는 현실적인 커리큘럼 마련이 
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성인학습자에게 실질적인 도움이 될 것이다. 

5.2 연구의 시사점 및 향후 연구 방향

이상의 연구 결과를 바탕으로 학문적, 실무적 시사점을 살펴보면, 본 연구는 평생교육기관을 이용하고 있는 성인

학습자의 교육만족과 구직효능감에 관련된 경험적 연구가 부족한 현실에서 성인학습자의 취업준비행동을 높이는 방

안에 관한 기초적 자료를 축적했다는 데 의의가 있다. 또한, 지속해서 증가하고 있는 평생교육기관의 필수 생존 전략

이 될 수 있는 성인학습자의 교육만족 증가와 구직효능감에 있어 취업준비행동을 높일 수 있는 다양한 교육 콘텐츠 

개발에 활용할 수 있는 기초자료를 제공할 수 있다는 점에서 실용적 의의가 있다. 

취업준비행동의 긍정적인 변화를 위해서는 교육서비스품질을 높이기 위한 전략을 어떻게 구현하고 개발할 것인지

에 대한 연구가 취업준비행동을 변화시킬 수 있으며, 두 가지 영향을 통제하는 성인학습자의 개인 특성이나 외부 환

경 변수가 있는지도 중요할 것이다. 이는 앞으로 풀어야 할 중요한 과제라고 볼 수 있다. 선행연구에서 교육서비스품

질과 취업준비행동 간의 관계에서 교육만족과 구직효능감에 대한 개별 매개 효과에 대해서 주로 다루어져 왔으며, 

교육만족, 구직효능감과 같은 매개 효과를 포함한 교육서비스품질과 취업준비행동 사이의 유의한 효과검증에 대한 

논의는 활발하지 못했다. 이와 달리 본 연구는 평생교육기관 교육서비스품질이 취업준비행동을 촉발하기 위해 교육

만족과 구직효능감이 중요한 매개변수가 될 수 있다는 점을 강조한다.

마지막으로 본 연구는 평생교육기관 교육서비스품질이 교육만족, 구직효능감을 매개로 하여 성인학습자의 취업준

비행동에 미치는 영향 관계를 검증한 것에 대한 의의가 있음에도 불구하고 몇 가지 한계점을 갖는다. 첫째, 본 연구

는 표본 선정에 있어 서울, 경기지역 평생교육기관을 대상으로 조사를 시행하였기 때문에 일반화의 한계점을 지니고 

있다. 앞으로 더 정확한 연구 결과를 얻기 위해서는 조사 대상을 넓혀 진행하는 후속 연구가 필요하다. 둘째, 현재 

운영되고 있는 평생교육기관의 유형은 매우 다양하고 각 기관에서 운영되고 있는 교육 프로그램과 이용대상자들도 

차별화되는 추세이다. 이에 후속 연구에서는 평생교육기관 유형별 세부적인 연구가 요구된다. 셋째, 교육서비스품질

이 유지되고 더 나아가 향상되기 위해서는 평생교육기관의 꾸준한 노력과 지속적인 관리가 중요할 것이다. 따라서 

후속 연구에서는 시간적 간격을 두고 비교‧분석하는 종단적 연구가 필요하다.
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