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Abstract

This study analyzed requirements for medical masks and difference in satisfaction 
based on demographic characteristics and side effects experience caused by wearing 
medical masks. Three factors related to requirements for medical masks were identi-
fied: wearing comfort and usability, blocking function for harmfulness, and design. 
As a result of the difference analysis for requirements of medical masks based on 
demographic characteristics, all three factors showed a significant difference in gender 
and occupation. Design did in age and monthly income. As a result of the presence 
or absence of breathing difficulties experience, design factor was significant. As a 
result of the presence or absence of skin trouble experience, wearing comfort and 
usability showed a significant difference. As a result of the difference in satisfaction 
with medical masks based on demographic characteristics and side effect experience 
caused by wearing medical masks, breathing, ear string tightness, blocking harmful 
substances, price, and over all wearing comfort showed a significant difference by 
gender, marital status, age, occupation, and monthly income, and the presence of 
absence of breathing difficulty experience and skin trouble experience, respectively. 
As a result of the interaction effect analysis between demographic characteristics and 
side effects experience caused by wearing medical masks, it showed a significant 
interaction effect between gender and monthly income, between marital status and 
monthly income, between monthly income and breathing difficulties experience, and 
between monthly income and skin trouble experience.

Keywords: demographic characteristics(인구통계학적 특성), medical masks(보건용 
마스크), requirements(요구사항), satisfaction(만족도) 

I.� Introduction

산업화가 가속화되면서 미세먼지와 같은 대기오염 문제가 심각해지면서 자연재

해 위험요인의 구조는 빠르고 복잡하게 변화되고 있다. 세계 사망자 5명 중 1명이 

화석연료에서 나오는 미세먼지 때문이며, 국내의 경우는 미세먼지 원인으로 조기 

사망한 비율이 30.5%로 세계에서 4번째로 높다(Lee, 2021). 미세먼지는 대기오염의 
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주요 원인으로 건강에 심각한 해를 미치는 환경유해

요인이 되었으며, 이러한 미세먼지로부터 건강을 보

호하기 위해 가장 손쉽게 대응할 수 있는 수단이 보건

용 마스크이다(Cho, 2018). 보건용 마스크는 2000년

대 사스와 메르스 감염병을 겪으면서 그 중요성에 대

한 인식이 강화되었고, 이어 2019년 11월을 기점으로 

창궐한 전염성이 강한 COVID-19의 빠른 확산으로 

마스크는 생활방역 필수품이 되었다(Seo, Park, & 
Cho, 2020; Shin, Lee, & Kang, 2021).

이처럼 미세먼지와 같은 대기 오염이나 전염성이 

강한 바이러스로부터의 감염을 예방하고자 하는 안전 

의식이 그 어느 때보다 고취되고 있는 가운데 마스크 

사용은 우리 일상의 선택이 아니라 필수가 되었다. 마
스크는 기능에 따라 여러 종류가 있으나 최근 가장 많

이 착용되고 있는 것은 입자성 유해물질이나 감염원

으로부터 호흡기를 보호할 수 있는 보건용 마스크이

다(Kim, 2020). 보건용 마스크는 우리의 코와 입과 같

은 호흡기와 직접 접촉되며, 일상생활에서 장시간 착

용해야 하는 경우가 대부분이므로 안전성이 확보되어

야 할 뿐 아니라 착용감을 비롯한 착용으로 인한 불편

함이 없어야 한다.  
2019년을 기점으로 갑자기 발생한 COVID-19가 

장기화되면서 보건용 마스크는 남녀노소를 불문하고 

많은 사람들이 착용해야 함에 따라 보건용 마스크가 

대량 시판되고 있는데, 이러한 마스크는 감염 유해물

질의 차단성은 확보되고 있으나 사이즈나 형태 그리

고 색상 등이 몇 가지로 획일화되어 있어 소비자들의 

개인적인 특성이나 요구사항을 반영하지 못하고 있는 

실정이다. 성별이나 연령에 따라 하안 형태가 달라질 

수 있어 성별이나 연령과 같은 인구통계학적 특성에 

따라 착용감에 차이가 있을 수 있다(Lee, Mah, An, & 
Lee, 1999). 이는 마스크에 대한 요구 성능이나 만족

도에 차이로 연결될 수 있으며 마스크가 생활필수품

이 되고 있는 만큼 착용자들의 인구통계학적 특성을 

고려한 마스크의 연구와 개발이 필요하다. 또한 국내 

보건용 마스크는 일반적으로 KF99․94․80으로 나

눌 수 있는데, KF 수치가 높아질수록 감염 예방율은 

증가하나 호흡량은 저하될 수 있다(Jang, 2020). 외부 

공기 차단력이 높은 방역용 마스크를 장시간 착용함

에 따라 마스크 내부는 고온다습해질 수 있으며 이러

한 조건은 세균 번식 발생이 용이해질 수 있는데, 마

스크 착용으로 피부온도가 높아짐으로써 기존의 피부

질환을 악화시키는 경우도 있다(Im, 2020; Lim, 
2021). 현재 가장 많이 착용되고 있는 보건용 마스크 

KF94는 필터를 통해 호흡을 하는 미세입자의 유입 

차단율이 좋은 고성능 마스크이므로 장시간 사용하게 

되면 마스크 내부에 습기가 차서 불쾌감이 상승할 수 

있다. 이러한 보건용 마스크 사용의 장기화로 인해 무

더운 여름철이 되면서 호흡곤란이나 피부트러블에 대

한 부작용을 호소하는 사람들이 증가하고 있다(Lee, 
2020; Park, 2020). 

이처럼 우리 일상에서 보건용 마스크의 중요성이 

커지면서 최근 들어 마스크에 대한 연구가 활성화되

고 있으며 선행 연구로는 생활 속 유해환경 차단용 마

스크 제품에 대한 소비자 착용현황, 불편사항 그리고 

요구특성(Kang, 2015; Kang, 2016), 패션 마스크의 디

자인 경향 및 의미 분석(Li & Yim, 2021), 보호용 기

능성 마스크를 응용한 패션 마스크 분석(Choi, 2013), 
보호마스크의 착용 평가(Eom, Park, Park, & Lee, 
2020) 등이 있다. 이들 연구에서는 주로 자외선 및 미

세먼지 차단을 위한 생활 보호용 마스크와 패션 마스

크가 대상이며, 주요 내용은 착용 현황, 요구 특성, 디
자인 분석 그리고 착용 평가 등에 대한 것들로 구성되

어 있다. 최근 몇 년 사이에 코로나 팬데믹의 장기화

로 보건용 마스크는 생활 속 필수 방역용품으로서 착

용시간도 그만큼 길어지고 있어 건강과 삶의 질을 높

이기 위해 보건용 마스크에 대한 요구 성능과 만족도

를 높일 수 있는 연구가 필요한 시점이나 아직 이에 

대한 연구들은 미흡한 실정이다. 
따라서 본 연구에서는 보건용 마스크를 대상으로 

인구통계학적 특성 및 마스크 착용으로 인한 부작용 

경험에 따른 마스크의 요구 사항과 만족도 차이에 대

해 연구하고자 한다. 본 연구 결과를 통해 보건용 마

스크 착용으로 인한 불편한 사항을 개선하고 소비자

들의 건강과 삶의 질을 향상 시킬 수 있는 마스크 개

발을 위한 기초 자료를 마련하고자 한다.

Ⅱ.� Background

코로나-19 바이러스의 확산으로 보건용 마스크의 

착용이 일상화되고 있는 상항에서 마스크에 대한 중요

성이 부각되고 있다. 국내에서 보건용 마스크란 크게 
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수술용과 보건용으로 나누어지며 약사법에 따라 제

조되는 의약외품으로 식품의약품안전처의 의해 관리

되는데, 이 중 보건용 마스크는 황사, 미세먼지 등 입

자성 유해물질이나 감염원으로부터 호흡기 보호를 위

한 마스크를 말한다(Kim, 2020). 식약처는 KF(Korea 
Filter)라는 명칭으로 보건용 마스크를 허가하고 있으

며 KF는 미세입자를 차단하는 성능으로 마스크가 시

험입자를 걸러주는 비율을 80~99%로 구분하여 등급

을 나누고 있다(Kim, 2021). 따라서 KF 뒤의 80, 94, 
99는 차단 성능을 나타내며 시중에 판매되고 있는 보

건용 마스크는 이들 세 종류가 대표적이다(Lee & 
Park, 2021). 

시판되고 있는 보건용 마스크의 형태는 세로 및 가

로 접이형과 컵형, 사이즈는 중형과 대형 그리고 컬러

는 흰색, 검정, 회색이 대표적이다. 보건용 마스크의 

형태나 사이즈 등에 있어 선택의 폭이 좁아 성별이나 

연령 그리고 직업 등과 같은 인구통계학적 특성에 따

른 차이를 충족시켜주기에는 한계가 있다(Eom et al., 
2020). 한국소비자원에 의하면 시중에 판매되고 있는 

KF94를 대상으로 안전성, 품질, 위생성, 치수 등을 시

험 평가한 결과 성능과 안전성에는 이상이 없었으나 

제품별 치수에는 차이가 있었다고 보고되고 있다

(Korea Consumer Agency, 2021).  
이러한 보건용 마스크의 착용은 안면부와 마스크 

접촉면이 완전히 밀착되므로 착용자는 필터를 통해 

호흡하게 되므로 밀착도만 유지되면 방역 기능에는 

문제가 없다(Park, 2020). 반면 KF94와 같은 공기정화

필터가 있는 마스크는 습기에 약하여 마스크 안면 내

부가 습해진 상태에서는 마스크 필터의 기능이 약화

된다(Park, 2020). 보건용 마스크의 경우 차단 숫자가 

높을수록 안면부 누설률이 낮아져 방역기능은 우수하

나 숨쉬기가 힘들고, 특히 무더운 환경에 장시간 노출

될 때는 불쾌감이 상승하고 피부트러블 발생으로 이

어질 수도 있다. 더욱이 코로나19의 장기화로 마스크 

착용이 일상화되면서 바이러스나 미세먼지 등을 차단

해주는 순기능 이면의 장시간 착용에 따른 갑갑함을 

호소하거나 피부 트러블과 같은 역기능도 보고되고 

있다. 한 기사에 따르면 여름철 마스크 착용에 따른 

불편함을 조사한 결과 조사대상자 중 94.7%가 힘들다

고 응답하였다고 한다(Lee, 2020). 
보건용 마스크의 착용이 지속되고 있는 현 상황에

서 소비자들의 착용 만족도를 높이기 위해서는 인구

통계학적 특성과 보건용 마스크 착용으로 인한 부작

용 경험 유무 등에 따른 세분화되고 차별화된 마스크

가 필요할 것이다.
COVID-19의 장기화로 인해 마스크 착용은 의무

화되고 있으며 이러한 방역의 목적으로 착용되는 마

스크는 보건용 마스크가 가장 일반적이다. 보건용 마

스크는 황사나 미세먼지와 같은 입자성 유행물질 또

는 코로나 바이러스와 같은 감염원으로부터 호흡기

를 보호할 목적으로 사용하는 제품을 말한다(Korea 
Consumer Agency, 2018). 국내의 보건용 마스크는 의

약외품으로 제조, 판매 시 식품의약품안전처에 품목

별 심사 및 허가를 받아야 하며 국내의 안전기준에 적

합해야 한다. 따라서 보건용 마스크는 성상, 형상, 순
도시험, 고정용 끈 접합부의 인장강도, 안면부 흡기저

항, 분진포집효율, 안면부 누설률과 같은 요구사항을 

충족하여야 한다(Lee & Park, 2021). 황사와 미세먼지

의 빈번한 발생으로 인해 건강에 문제가 제기되면서 

보건용 마스크의 중요성이 강조되기 시작하였으며 

COVID-19의 장기화로 방역을 위한 보건용 마스크는 

생활필수품이 되었기 때문에 기능성, 안전성 그리고 

착용감 등은 중요하다.
한국소비자원(Korea Consumer Agency, 2021)에 

따르면 2015년부터 2018년까지 소비자 위해 감시 시

스템에 접수된 마스크 관련 위해 사례는 악취, 알레르

기 발생 등 약 30여 건이 접수되었다고 한다. 최근 들

어 감염 예방을 위한 보건용 마스크 착용 시간이 길어

지고 특히 날씨가 더워지면서 갑갑함을 호소하는 사

례도 적지 않게 발생하고 있다(Park, 2020). 마스크는 

우리의 호흡기와 직접 접촉되므로 소비자들의 건강과 

삶의 질적 부분과도 관련이 된다. 따라서 보건용 마스

크에 대해 요구되는 사항을 파악하여 착용에 대한 만

족도를 최대화할 필요가 있으며, 이처럼 마스크의 중

요성이 더욱 강조되고 있는 가운데 마스크 요구 사항 

및 만족도와 관련한 선행 연구 결과를 보면 다음과 

같다.
Lee, Koh, Ryu, Hwang, and Lee(2019)는 식약처 

인증 마스크에 대한 불편 사항으로 호흡이 어려운 문

제점, 밴드 및 코 부분의 밀착성 등을 들었으며 이러

한 불편 사항에 대한 개선 요구를 제시하였다. Kang 
(2016)은 차단 마스크 특성에 대한 소비자 요구 분석 
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결과 황사 및 미세먼지 차단 마스크보다 자외선 차단 

마스크에서 요구의 중요도는 더 높았으며 가장 중요

시 여기는 성능은 차단성능, 소재, 귀걸이 편리함 등

으로 나타났다고 밝혔다. 또한 생활형 보호 마스크에 

대한 소비자들의 불편사항을 분석한 결과 가장 불편

한 사항은 타인시선으로 나타났으며, 헐렁함으로 인

한 불편이 크다고 밝혔다. Lee(2020)에 따르면 직장인

을 대상으로 여름철 마스크 착용에 따른 불편함을 조

사한 결과 94.7%가 힘들다고 응답하였으며, 구체적으

로 숨쉬기 힘듦, 피부에 트러블이 생김, 귀 부분이 아

픔, 안면에 열을 느낌, 마스크 구입비용이 부담됨 등

의 순으로 나타났다. Korea Consumer Agency(2021)
에 따르면 현재 시중에서 판매되고 있는 보건용 마스

크 중 특히 KF94 마스크의 경우 제품별로 치수가 균

일하지 않으며 정상적인 성능발휘와 착용 시 불편함

을 줄이기 위해 얼굴특성에 맞는 제품 선택의 중요성

을 강조하였다. 
이러한 선행 연구에 따르면 보건용 마스크에서 요

구되는 사항은 상황 및 환경적 요건에 따라 다르며 착

용감과 만족도를 높이기 위해서는 착용자의 얼굴특성 

차이가 고려되어야 한다는 것이다. 여전히 미세먼지

를 비롯한 COVID-19가 전 세계를 강타하고 있어 보

건용 마스크의 중요성이 강조되고 있는 가운데 마스

크의 요구 사항과 그에 따른 만족도에 대해 다각적인 

측면에서의 연구가 필요하다. 

Ⅲ.�Methods

1.� Research� problems

본 연구는 인구통계학적 특성과 보건용 마스크 착

용에 따른 호흡 곤란 그리고 입 주변의 피부트러블 경

험 유무가 마스크의 요구 사항과 만족도에 어떻게 영

향을 미치는지에 대해 살펴보고자 하며, 이를 위한 연

구문제는 다음과 같다.
첫째, 보건용 마스크의 요구 사항을 분석한다.
둘째, 인구통계학적 특성 및 마스크 착용으로 인한 

부작용 경험 유무에 따른 보건용 마스크 요구 사항의 

차이를 분석한다.
셋째, 인구통계학적 특성 및 마스크 착용으로 인한 

부작용 경험 유무에 따른 보건용 마스크 만족도 차이

를 분석한다.

넷째, 보건용 마스크의 전체적 만족도에 대한 인구

통계학적 특성 및 마스크 착용으로 인한 부작용 경험 

유무 간의 상호작용 효과를 분석한다. 

2.� Data� collection� and� research� object

본 연구에서는 10대에서 50대까지의 남녀를 대상

으로 인구통계학적 특성과 마스크 착용으로 인한 부

작용 경험에 따른 보건용 마스크의 요구 사항과 만족

도의 차이를 분석하기 위해 다음과 같이 자료 수집이 

이루어졌다. 자료 수집은 부산 및 경상남도에 거주하

는 10대 후반에서 50대까지의 남녀를 대상으로 2021
년 5월에서 6월까지 약 한 달 동안 설문조사가 이루어

졌다. 그 결과 응답이 불성실하거나 무응답 등 신뢰도

를 떨어뜨린다고 판단되는 사례를 제외시킨 후 최종

적으로 318부의 설문지가 본 연구에 활용되었다. 본 

연구의 인구통계학적 특성은 <Table 1>과 같다. 

3.�Survey�measurement�tools�and�analysis�method

본 연구의 측정도구인 설문지 문항구성은 크게 보

건용 마스크의 요구 사항과 만족도, 보건용 마스크 착

용으로 인한 부작용 경험, 인구통계학적 특성 등으로 

구성되었다. 이 중 보건용 마스크의 요구 사항과 만족

도에 관한 문항은 선행연구(Kang, 2016; Lee et al., 
2019)를 중심으로 관련 문항을 도출하고 이를 본 연

구의 취지와 목적에 부합하게 수정 보완하여 사용하

였다. 요구 사항에 대한 문항은 5점 리커트 척도의 12
문항으로 구성되며 1점은 ‘전혀 중요하지 않다’, 5점

은 ‘매우 중요하다’로 점수가 높을수록 중요함을 의미

한다. 마스크의 만족도에 대한 문항은 5점 리커트 척

도의 6개 문항으로 구성하였다. 이때 1점은 ‘전혀 만

족하지 않는다’, 5점은 ‘매우 만족한다’로 점수가 높

을수록 만족도가 높음을 의미한다.  
마스크 착용에 따른 부작용 경험 문항은 호흡 곤란 

경험과 입 주변의 피부트러블 경험과 같은 선택형 문

항으로 2문항으로 구성하였다. 부작용 관련 문항은 

보건용 마스크의 착용이 장기화되면서 보도된 부작용 

사례(Han, 2021; Lee, 2020; Park, 2020)들 중 가장 

대표적 부작용 사례 두 가지를 활용하였다. 그 외 인

구통계학적 특성은 <Table 1>과 같이 결혼여부, 성별, 
연령, 월 소득, 직업으로 구성되었다. 분석 방법에는 

통계프로그램 SPSS 23을 이용하여 factor analysis, 
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Cronbach’s alpha coefficient, t-test, ANOVA와 

Duncan’s multiple range test, two-way ANOVA 등이 

실시되었다.

Ⅳ.� Results� and� Discussion

1.� General� characteristics� of� those� questioned

본 연구에 사용된 조사대상자의 일반적 특성을 파

악하기 위해 성별, 결혼유무, 연령, 월 소득, 직업, 보
건용 마스크 착용으로 인한 호흡곤란 경험 유무와 피

부트러블 경험 유무를 분석하였다. <Table 1>과 같이 

조사대상자는 총 318명이었다. 이 중 성별에 따라 남

자 29.2%, 여자 70.8%였고 결혼 유무에 따라 미혼자 

62.9%, 기혼자 37.1%, 연령에 따라서 10대 14.2%, 20
대 44.3%, 30명 11.0%, 40대 9.7%, 50대 20.8%였다. 
월 소득에 따라서 100만 원 이상 200만 원 미만 

48.4%, 200만 원 이상 300만 원 미만 16.2%, 300만 

원 이상 400만 원 미만 13.8%, 400만 원 이상 500만 

원 미만 6.6%, 500만 원 이상 600만 원 미만 6.6%, 
600만 원 이상 700만 원 미만 6.3%, 직업에 따라서 

사무직 8.5%, 전문직 15.7%, 판매 및 서비스직 9.1%, 
자영업 7.9%, 주부 7.9%, 대학생 39.3%, 고등학생 

<Table� 1> Demographic characteristics of respondents 

Demographic variables Frequency (%) 

Gender
Male  93 (29.2)

Female 225 (70.8)

Marital status
Single 200 (62.9)

Married 118 (37.1)

Age

10s  45 (14.2)

20s 141 (44.3)

30s  35 (11.0)

40s  31 ( 9.7)

50s  66 (20.8)

Monthly income
(KRW)

1,000–1,999 Thousand won 154 (48.4)

2,000–2,999 Thousand won  58 (16.2)

3,000–3,999 Thousand won  44 (13.8)

4,000–4,999 Thousand won  21 ( 6.6)

5,000–5,999 Thousand won  21 ( 6.6)

6,000–6,999 Thousand won  20 ( 6.3)

Occupation

Office  27 ( 8.5)

Specialized  50 (15.7)

Sales and service  29 ( 9.1)

Self-employed  25 ( 7.9)

Stay-at-home mom  25 ( 7.9)

University student 125 (39.3)

High school student  37 (11.6)

Total 318 (100.0)
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11.6%였다. 
보건용 마스크 착용으로 인한 호흡곤란 및 피부트

러블 경험 유무 조사 결과 <Table 2>와 같이 호흡곤란 

경험자는 63.8%, 무경험자는 38.2%였으며, 피부트러

블 경험자는 76.7%, 무경험자는 23.3%로 보건용 마

스크 착용으로 인한 부작용 경험자의 비율이 훨씬 높

게 나타났다. 이는 Lee et al.(2019)의 미세먼지 차단 

마스크 디자인 프로토타입 개발을 위한 소비자 요구 

분석 결과, 시판되고 있는 미세먼지 차단 인증 마스크

들은 밀착성이 강화되어 호흡에 어려움이 있다고 한 

연구결과와도 일맥상통한다고 사료된다. 또한 Lee 
(2020)에 의하면 직장인을 중심으로 여름철 마스크 

착용에 따른 불편함을 조사한 결과 94.7% 힘들다고 

하였으며, 그중에서 숨쉬기 힘듦이 가장 높게 나타났

으며 다음으로 피부트러블이 생김의 순으로 나타났

다. 이러한 선행 연구 결과에서도 알 수 있듯이 보건

용 마스크 착용에 따른 부작용을 호소하는 사례가 증

가하고 있으며, 그중에서도 호흡곤란이나 피부트러블 

발생을 경험한 사례가 그렇지 않은 사례보다 더 많아 

이러한 부분을 보완할 수 있는 보건용 마스크 개발이 

시급한 것으로 사료된다. COVID-19의 새로운 변이들

이 출현하고 있는 상황에서 어린이, 호흡기 질환자나 

노약자 등을 위한 특화된 마스크 개발이 필요한 실정

이다.

2.� Requirements� for� medical� masks

10대에서 50대까지의 남녀를 대상으로 이들이 중

요하게 여기는 보건용 마스크의 요구 사항을 살펴보

기 위해 요인 분석을 실시하였다. 보건용 마스크 요구 

사항에 대한 요인을 도출하기 위해 11문항을 중심으

로 Varimax 직교회전을 통한 요인 분석과 각 요인별 

신뢰도 분석을 실시하였다. 그 결과 <Table 3>과 같이 

<Table� 3> Factor analysis of requirements for medical masks

Factor name Details Factor loading Eigen value
Variance explained 

(cumulative variance) 
%

Cronbach’ α

Wearing comfort 
and usability

Feel .772

3.047 27.703
(27.703) .878

Types of materials .751

Price .728

Manageability .708

Size .627

Blocking 
function for 
harmfulness

Droplet blocking .907

2.874 26.130
(53.833) .846

Virus blocking .881

Fine dust blocking .846

Ultraviolet blocking .516

Design
Color .901

2.169 19.714
(73.548) .880

Type .879

<Table� 2> Having or not breathing difficulties experience or skin trouble experience caused by wearing medical 
masks

Breathing difficulties experience Frequency (%) Skin trouble experience Frequency (%) 

Having 203 (63.8) Having 244 (76.7)

Not having 115 (38.2) Not having  74 (23.3)
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고유값 1 이상인 요인은 3개로 도출되었으며, 총 설명

력은 약 73%로 나타났다. 요인별 신뢰도를 살펴보기 

위해 크론바하 알파 신뢰도 분석을 실시하였으며 그 

결과 전체 문항에 대한 신뢰도는 .880으로 나타났다.
보건용 마스크 요구 사항에 대한 요인 분석 결과 

도출된 3개의 요인은 다음과 같이 나타났다. 요인 1은 

‘촉감’, ‘소재 종류’, ‘가격’, ‘관리 편리’, ‘사이즈’의 5
개 문항으로 구성되었다. 요인명은 구성문항의 의미

상 착용감 및 관리 적합성으로 명명하였으며 설명력

은 전체 분산의 27.703%로 나타났다. 요인 2는 ‘비말 

차단’, ‘바이러스 차단’, ‘미세먼지 차단’, ‘자외선 차

단’의 4개 문항으로 구성되었다. 요인명은 구성 문항

의 의미상 유해성 차단기능으로 명명하였으며 설명력

은 전체 분산의 26.130%로 나타났다. 요인 3은 ‘색
상’, ‘형태’의 2개 문항으로 구성되었다. 요인명은 구

성문항의 의미상 디자인으로 명명하였으며, 설명력은 

전체 분산의 19.714%로 나타났다.

3.�Differences�in�the�importance�of�mask�require-

ments� based� on� demographic� characteristics� and�

having� or� not� side� effect� experience� by� wearing�

medical� masks�

인구통계학적 특성에 따른 마스크 요구 사항의 중

요성 차이를 분석한 결과 <Table 4>에서 <Table 7>과 

같이 나타났다. 성별에 따른 차이 결과 3개의 모든 요

구 사항에서 유의한 차이를 보였는데 3개의 요인 모

두 여성이 더 중요하게 생각하였다. 즉 여성이 남성보

다 보건용 마스크의 착용감 및 사용 적합성, 유해성 

차단 기능 그리고 디자인을 더 중요하게 생각하였다. 
이는 주로 화장을 하는 경우는 여성들로 화장품이 마

스크에 묻어나는 것에 대한 불편함과 더불어 마스크

에 의해 덮여지는 부분의 모공이 화장품 성분에 의해 

막히면서 피부트러블이 발생하는 등의 부작용이 영향

을 미쳤을 것으로 여겨진다(Lee et al., 2019; Yang, 
2020). 연령에 따라서는 착용감 및 사용 적합성과 유

<Table� 5> Difference in requirements for medical masks by monthly income

Requirements
1,000–1,999 

Thousand won
(n=154)

2,000–2,999 
Thousand won

(n=58)

3,000–3,999 
Thousand won

(n=44)

4,000–4,999 
Thousand won

(n=21)

5,000–5,999 
Thousand won

(n=21)

6,000–6,999 
Thousand won

(n=20)
F

Wearing 
comfort and 

usability
3.594 3.848 3.687 3.642 3.067 3.386 .851

Blocking 
harmful 

substances
4.506 4.586 4.583 4.587 4.317 4.333 .420

Design 3.898ab 4.310b 3.917ab 4.079ab 3.841a 3.666a 2.014*

* p<.05, Duncan multiple range test: a<b

<Table� 4> Difference in requirements for medical masks by gender and age

Requirements
Gender Age

Male
(n=93)

Female
(n=225) t 10s

(n=45)
20s

(n=141)
30s

(n=35)
40s

(n=31)
50s

(n=66) F

Wearing comfort 
and usability 3.478 3.713 –2.202* 3.611 2.673 3.592 3.782 3.567 .310

Blocking harmful 
substances 4.401 4.560 –2.019* 4.540 4.465 4.552 4.645 4.535 .679

Design 3.738 4.065 –3.256** 4.044ab 3.877a 3.961a 4.367b 3.934a 2.393*

* p<.05, ** p<.01, Duncan multiple range test: a<b
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해성 차단 기능에서는 유의한 차이를 보이지 않았으나 

디자인에서는 유의한 차이를 보였다. 보건용 마스크

의 디자인에 대한 요구 사항의 차이는 40대와 그 외의 

연령 간에 나타났으며, 40대가 가장 중요하게 여겼다. 
월 소득에 따른 차이 결과 착용감 및 사용 적합성, 

유해성 차단 기능에서는 유의한 차이를 보이지 않았

으나 디자인에서 유의한 차이를 보였다. 즉 보건용 마

스크의 디자인을 가장 중요하게 여긴 집단은 월 소득 

200만 원 이상 300만 원 미만의 집단이었으며, 반면 

가장 중요하지 않게 여긴 집단은 고소득 집단인 월 소

득 500만 원 이상 700만 원 미만의 집단이었다. 직업

에 따른 차이 결과 3개의 요구 사항에서 유의한 차이

를 보였는데, 착용감 및 사용 적합성에 대해 가장 중

요하게 여긴 집단은 주부였으며 가장 중요하지 않게 

여긴 집단은 판매 및 서비스직이었다. 유해성 차단 기

능에 대해서는 전문직, 자영업, 주부가 가장 중요하게 

여긴 반면 가장 중요하지 않게 여긴 집단은 판매 및 

서비스직이었다. 디자인에 대해서는 주부가 가장 중

요하게 여겼으며, 가장 중요하지 않게 여긴 집단은 사

무직과 판매 및 서비스직이었다.
보건용 마스크 착용으로 인한 호흡곤란 경험 유무

에 따른 보건용 마스크 요구 사항의 차이 결과 디자인

에서만 유의한 차이를 보였는데, 호흡곤란 경험자가 

디자인에 대해 더 중요하게 여겼다. 피부트러블 경험 

유무에 따른 차이 결과 착용감 및 사용 적합성에서만 

유의한 차이를 보였는데, 피부트러블 경험자가 무경

험자보다 착용감 및 사용 적합성을 더 중요하게 여겼

다. 따라서 보건용 마스크 착용으로 인한 호흡곤란 경

험자는 디자인을, 피부트러블 경험자는 착용감 및 사

용 적합성을 중요하게 여긴다는 것을 파악할 수 있었

다. 보건용 마스크의 형태에 따라서도 밀착 정도에 차

이가 나타날 수 있기 때문에(Han, Kim, Kim, & Kim, 
2021), 호흡곤란 경험자들은 마스크의 디자인에 대한 

중요성을 높게 평가한 것으로 여겨진다. 또한 시판 미

<Table� 6> Difference in requirements for medical masks by occupation     

Requirements Office
(n=27)

Specialized
(n=50)

Sales and 
service
(n=29)

Self- 
employed

(n=25)

Stay-at-home 
mom

(n=25)

University 
student
(n=125)

High school 
student
(n=37)

F

Wearing comfort 
and usability 3.463ab 3.839bc 3.319a 3.480ab 3.990c 3.656abc 3.608abc 2.159*

Blocking harmful 
substances 4.271ab 4.666c 4.218a 4.680c 4.680c 4.488abc 4.577bc 2.905**

Design 3.691a 4.220bc 3.735a 4.057abc 4.347c 3.869ab 4.045abc 3.042**

* p<.05, ** p<.01, Duncan multiple range test: a<b<c

<Table�7> Difference in requirements for medical masks by having or not breathing difficulties experience or skin 
trouble experience

Requirements
Breathing difficulties Skin trouble

Presence
(n=203)

Absence
(n=115) t Presence

(n=244)
Absence
(n=74) t

Wearing comfort and 
usability 3.708 3.532 1.733 3.700 3.462 2.070*

Blocking harmful 
substances 4.512 4.516 –.048 4.523 4.482  .485

Design 4.059 3.811 2.585* 4.007 3.846 1.482

* p<.05
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세먼지 차단 인증 마스크의 경우 밀착성이 강화됨에 

따라 호흡의 어려움이 발생하기도 하며(Lee et al., 
2019), KF94 마스크처럼 공기정화필트가 있는 고성

능 마스크는 유해 성분을 막아주는 기능은 좋으나 습

기에는 약하다(Park, 2020). 그러므로 KF94 이상의 보

건용 마스크는 미세입자 차단율은 좋으나 비말이 마

스크 밖으로 배출되지는 못해 장시간 착용하게 되면 

마스크 내부에 습기가 차게 되고, 이러한 요건은 불쾌

감과 더불어 세균이 번식하여 피부트러블로 이어지기 

쉽다(Han, 2021; Yang, 2020). 이러한 이유로 피부트

러블 경험자들은 보건용 마스크의 착용 및 사용적합

성에 대해 중요하게 여기는 것으로 나타난 것으로 사

료된다. 

4.� Differences� in� medical� masks

1)� Differences� in� the� satisfaction� with� medical�

masks� based� on� demographic� characteristics� and�

having� or� not� side� effect� experience� by� wearing�

medical� masks

인구통계학적 특성과 보건용 마스크 착용으로 인

한 부작용 경험(호흡 곤란 및 피부트러블) 유무에 따

른 보건용 마스크 만족도 차이를 살펴본 결과, <Table 
8>에서 <Table 12>와 같이 나타났다. 성별에 따른 차

이 결과 <Table 8>과 같이 귀 끈 조임, 유해물질 차단 

그리고 가격에서 유의한 차이를 보였는데, 여성이 남

성보다 귀 끈 조임, 유해물질 차단성 그리고 가격 등

에 대한 만족도가 더 높게 나타났다. 이러한 결과는 

자외선 차단마스크의 모든 불편사항에 대해 남성이 

여성보다 더 불편하다고 평가한 선행연구(Kang, 2016)
의 결과와 일맥상통하다고 여겨진다. 결혼 유무에 따

른 차이 결과 <Table 8>과 같이 조임과 유해물질 차단

성에 유의한 차이를 보였는데, 귀 끈 조임에 대해서는 

미혼자가 기혼자보다 더 만족도가 높게 나타났으나 

유해성 차단물질에 대해서는 기혼자의 만족도가 더 

높게 나타났다. 
연령에 따른 차이 결과 <Table 9>와 같이 숨쉬기, 

귀 끈 조임, 가격, 전체적 착용감에서 유의한 차이를 

보였다. 보건용 마스크의 숨쉬기에 대한 만족도는 20
대가 가장 높게 나타난 반면 10대의 만족도가 가장 낮

게 나타났다. 귀 끈 조임에 대해서는 20대의 만족도가 

가장 높게 나타난 반면 40대의 만족도가 가장 낮게 나

타났으며 가격에 대해서는 10대의 만족도가 가장 높

게 나타난 반면 30대 및 50대의 만족도가 가장 낮았

다. 전체적 착용감에 대한 만족도는 20대가 가장 높게 

나타난 반면 10대의 만족도가 가장 낮게 나타났다. 이
와 같이 보건용 마스크의 가격에 대해 10대의 만족도

가 가장 높게 나타난 것은 보건용 마스크 구매자가 본

인이라기보다는 부모일 가능성이 높으며, 마스크 구

매에 대한 직접적인 금전적 소비를 하지 않기 때문일 

것으로 여겨진다.
월 소득에 따른 차이 결과 <Table 10>과 같이 숨쉬

기, 귀 끈 조임 그리고 유해물질 차단력에서 유의한 

차이를 보였다. 보건용 마스크의 숨쉬기에 대한 만족

도는 월 소득 100만 원 이상 200만 원 미만의 집단이 

가장 높은 만족도를 보인 반면, 월 소득 400만 원 이

상 500만 원 미만의 집단이 가장 낮은 만족도를 보였

다. 귀 끈 조임에 대한 만족도는 월 소득 100만 원 이

<Table� 8> Difference in satisfaction with medical masks by gender and marital status

Satisfaction
Gender Marital

Male
(n=93)

Female
(n=225) t Single 

(n=200)
Married
(n=118) t

Breathing 2.94 3.00  –.465 3.04 2.91  1.113

Ear string tightness 2.81 3.06 –2.126* 3.07 2.85  2.052*

Blocking harmful substances 3.40 3.15  2.092* 3.14 3.36 –2.059*

Price 3.85 4.15 –2.543* 4.11 3.98  1.099

Overall wearing comfort 3.20 3.11   .829 3.13 3.14  –.133

* p<.05
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상 200만 원 미만의 집단이 가장 높은 만족도를 보인 

반면, 월 소득 400만 원 이상 600만 원 미만의 집단이 

가장 낮은 만족도를 보였다. 유해물질 차단성에 대한 

만족도는 월 소득 300만 원 이상 400만 원 미만의 집

단이 가장 높은 만족도를 보인 반면 월 소득 100만 

원 이상 200만 원 미만의 집단, 월 소득 400만 원 이

상 500만 원 미만의 집단 그리고 월 소득 600만 원 

이상 700만 원 미만의 집단이 가장 낮은 만족도를 보

였다. 이상의 연구 결과 월 소득에 따라서는 전체적으

로 월 소득 400만 원 이상 500만 원 미만 집단의 만족

도가 낮게 나타나고 있는데, 이는 이러한 소득구간에 

해당하는 약 50%가 전문직이었으며 전문직은 <Table 
11>과 같이 숨쉬기와 귀 끈 조임에서 만족도가 가장 

낮은 집단으로 나타났다. 
직업에 따른 차이 결과 <Table 11>과 같이 숨쉬기, 

귀 끈 조임(이어밴드), 가격, 전체적 착용감에서 유의

한 차이를 보였다. 숨쉬기 만족도에서는 자영업, 주

부, 대학생의 만족도가 가강 높게 나타난 반면 전문직

과 고등학생의 만족도가 가장 낮게 나타났다. 귀 끈 

조임에 대한 만족도 결과 주부의 만족도가 가장 높게 

나타난 반면, 전문직의 만족도가 가장 낮게 나타났다. 
가격에 대한 만족도 결과 사무직, 전문직, 주부, 대학

생, 고등학생의 만족도가 가장 높게 나타난 반면 판매 

및 서비스직의 만족도가 가장 낮게 나타났다. 전체적 

착용감에 대한 만족도 결과 사무직, 판매 및 서비스, 
자영업, 대학생의 만족도가 가장 높게 나타난 반면, 
고등학생의 만족도가 가장 낮게 나타났다. 

이상과 같은 연구 결과 인구통계학적 특성에 따른 

숨쉬기 만족도에서 10대와 전문직의 만족도가 가장 

낮게 나타났는데, 이는 착용자의 착용 시간, 착용 환

<Table� 9> Difference in satisfaction with medical masks by age 

Satisfaction 10s
(n=45)

20s
(n=141)

30s
(n=35)

40s
(n=31)

50s
(n=66) F

Breathing 2.67a 3.15b 2.97ab 2.97ab 2.88ab 2.277*

Ear string tightness 2.82ab 3.17b 2.91ab 2.77a 2.83ab 2.275*

Blocking harmful substances 3.02a 3.13ab 3.49b 3.42ab 3.30ab 1.736

Price 4.47c 4.05ab 3.74a 4.32bc 3.85a 4.017***

Overall wearing comfort 2.76a 3.23b 3.11ab 3.29b 3.12ab 2.159*

* p<.05, *** p<.001, Duncan multiple range test: a<b<c

<Table� 10>� Difference in satisfaction with medical masks by monthly income 

Satisfaction

1,000–1,999 
Thousand 

won
(n=154)

2,000–2,999 
Thousand 

won
(n=58)

3,000–3,999 
Thousand 

won
(n=44)

4,000–4,999 
Thousand 

won
(n=21)

5,000–5,999 
Thousand 

won
(n=21)

6,000–6,999 
Thousand 

won
(n=20)

F

Breathing 3.16c 3.05bc 2.86abc 2.43a 2.76abc 2.60ab 3.202**

Ear string 
tightness 3.1b 2.93ab 3.00ab 2.52a 2.57a 2.75ab 2.994*

Blocking harmful 
substances 3.10a 3.36ab 3.70b 3.05a 3.19ab 2.85a 3.508**

Price 4.17 4.16 3.86 3.86 3.86 3.75 1.753

Overall wearing 
comfort 3.23 3.21 3.18 2.81 2.90 2.70 1.965

* p<.05, ** p<.01, Duncan multiple range test: a<b<c
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경 그리고 호흡기 질환과 같은 요인이 영향을 미쳤으

리라 여겨지며 보다 구체적인 원인분석을 위해서는 후

속 연구가 필요할 것으로 여겨진다. Korean Consumer 
Agency(2021)에 따르면 시판되고 있는 보건용 마스

크 제품들을 평가한 결과, 제품사별로 형태와 치수에 

차이가 나타났다고 한다. 이러한 마스크 사이즈의 차

이는 착용자의 얼굴 형태에 따라 귀 끈 조임이나 밀착

력 등 전체적인 착용감 등에 영향을 미쳤으리라 사료

되며, 마스크 선택 시 마스크별 유형과 세부 정보를 

확인하여 본인의 얼굴 특성에 맞는 마스크를 선택할 

필요가 있을 것이다.
호흡곤란 경험 유무에 따른 만족도 차이 결과 

<Table 12>와 같이 가격을 제외한 숨쉬기, 귀 끈 조임, 
유해물질 차단성, 전체적 착용감에서 유의한 차이를 

보였다. 숨쉬기를 비롯한 귀 끈 조임, 유해물질 차단

성, 전체적 착용감 전반에서 호흡곤란 무경험자들의 

만족도가 더 높게 나타났다. 피부트러블 경험 유무에 

따른 차이 결과 유해물질 차단성을 제외한 숨쉬기, 귀 

끈 조임, 가격, 전체적 착용감에서 유의한 차이를 보

였다. 숨쉬기, 귀 끈 조임 그리고 전체적 착용감에 대

해서는 피부트러블 무경험자들의 만족도가 더 높게 

나타났으나, 가격에 대한 만족도는 피부트러블 경험

자의 만족도가 더 높게 나타났다. 
이와 같이 호흡곤란 경험자와 피부트러블 경험자

들이 무경험자들에 비해 전반적으로 보건용 마스크에 

대한 만족도가 낮다는 것을 확인할 수 있었다. 현재 

의약외품으로 허가된 보건용 마스크는 부직포로 되어 

있어 작은 극세사가 방출되어, 이것이 호흡기에 접촉

<Table� 11> Difference in satisfaction with medical masks by occupation     

Satisfaction Office
(n=27)

Specialized
(n=50)

Sales and 
service
(n=29)

Self- 
employed

(n=25)

Stay-at-home 
mom

(n=25)

University 
student
(n=125)

High school 
student
(n=37)

F

Breathing 3.07ab 2.56a 3.07ab 3.16b 3.24b 3.15b 2.59a 3.494**

Ear string 
tightness 3.04bc 2.52a 2.93abc 2.84abc 3.29c 3.21bc 2.78ab 4.140***

Blocking harmful 
substances 3.37 3.48 3.28 3.44 3.40 3.08 2.92 1.984

Price 4.11b 4.10b 3.55a 3.96ab 4.16b 4.05b 4.41b 2.351*

Overall wearing 
comfort 3.37b 2.88ab 3.34b 3.32b 3.36b 3.18b 2.70a 2.008**

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001, Duncan multiple range test: a<b<c

<Table� 12> Difference in satisfaction with medical masks by breathing difficulties or skin trouble

Satisfaction
Breathing difficulties Skin trouble

Presence
(n=203)

Absence
(n=115) t Presence

(n=244)
Absence
(n=74) t

Breathing 2.768 3.374 –5.343*** 2.902 3.270 –2.835**

Ear string tightness 3.143 3.357 –2.092* 3.152 3.446 –2.510*

Blocking harmful substances 2.847 3.226 –3.421** 2.951 3.095 –1.124

Price 4.118 3.957  1.451 4.160 3.730  3.447***

Overall wearing comfort 2.936 3.487 –5.227*** 3.066 3.365 –2.653**

* p<.05, ** p<.01, *** p<.001
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하게 되면 건강에 해를 미칠 수도 있으며, 특히 호흡

에 어려움이 있는 노약자의 경우에는 그에 따른 부작

용이 나타날 수 있다(Kim, 2021). 따라서 본 연구 결

과에서도 보건용 마스크 착용에 따른 호흡곤란 유경

험자들의 마스크 착용에 대한 만족도가 낮게 나타났

는데, 보건용 마스크의 소재 특징이 이러한 결과에 영

향을 미치는 요인으로 작용했을 것으로 추측된다. 일
반적으로 마스크를 착용하게 되면 외부 공기의 유입

이 차단되어 습기나 열이 마스크 내부에 갇히게 되며 

이러한 마스크 내의 환경으로 인해 피부 장벽이 손상

되고 다양한 피부질환이 나타날 수도 있다(Han, 2021). 
특히 여름철 고온다습한 환경은 이러한 피부증상을 

더욱 악화시킬 수 있기 때문에(Han, 2021), 피부트러

블 유경험자들의 보건용 마스크에 대한 낮은 만족도

에 이러한 계절 및 환경적 요인 또한 영향을 미쳤을 

것으로 여겨진다. 
보건용 마스크의 KF 수치가 80, 94, 99로 차단율이 

높을수록 숨쉬기가 힘든 가운데 COVID-19의 확산이 

지속화됨에 따른 보건용 마스크 착용이 의무화되면서 

마스크 착용에 따른 불편사항을 호소하는 사람들이 

증가하고 있다(Lee, 2020; Lee & Park, 2021). 특히 무

더운 여름철을 맞이하여 보건용 마스크 사용에 따른 

불편한 사항으로 숨쉬기 힘듦과 피부트러블 발생이 

가장 높은 비율을 차지하는 것으로 보도되고 있다. 본 

연구 대상에서도 보건용 마스크 착용으로 인한 호흡

곤란 및 피부트러블 경험자가 다수였으며, 마스크 착

용으로 인한 부작용 경험 유무에 따른 보건 마스크 착

용에 대한 만족도 차이를 분석한 결과 부작용 경험자

가 무경험자보다 전반적으로 만족도가 낮게 나타났

다. 따라서 보건용 마스크 착용으로 인한 부작용 경험

자들의 만족도를 높이기 위해서는 우선 보건용 마스

크 착용으로 인한 불편사항의 개선을 위한 심도 있는 

연구와 함께 마스크 착용 목적에 부합하는 덴탈 마스

크를 선택하거나 한 개의 마스크를 4시간 이상 착용

하지 않도록 하는 등의 조치가 필요할 것으로 사료된

다(Oh, 2020; Park, 2020). 뿐만 아니라 소비자들의 

건강과 환경에 부합할 수 있는 보건용 마스크의 기준

이 보다 다양하게 제시될 필요가 있을 것이다(Kim, 
2021). 

2)� Interaction�effect�between�each�variables� for�

general� satisfaction� with� medical� masks

보건용 마스크의 전체적 만족도에 대해 각 변인들

(인구통계학적 특성, 보건용 마스크 착용으로 인한 호

흡곤란 및 피부트러블 경험) 간의 상호작용 효과를 알

아보기 위해 일변량분석을 실시한 결과 <Table 13> 그
리고 <Fig. 1>에서 <Fig. 4>와 같이 나타났다. 유의한 

상호작용 효과를 보인 결과를 중심으로 살펴보면 다

음과 같다. 
성별과 월 소득 간의 상호작용 효과 결과 <Fig. 1>

과 같이 전체적인 만족도는 두 집단 간에 큰 차이가 

없었으나, 월 소득 600만 원 이상 700만 원 미만의 집

단에서는 성별 간에 큰 차이를 보였다. 즉 월 소득 

600만 원 이상 700만 원 미만의 집단 중 남성의 보건

용 마스크에 대한 전체적인 만족도가 가장 높게 나타

난 반면, 여성의 만족도는 가장 낮게 나타났다. 결혼 

여부와 월 소득 간의 상호작용 효과 결과 <Fig. 2>와 

같이 기혼자의 만족도에는 월 소득에 따라 큰 변화를 

보이지 않고 있으나, 미혼자의 경우에는 전반적으로 

소득이 높아질수록 만족도는 낮아지고 있었다. 마스

크의 전체적 만족도에 대해 월 소득과 호흡곤란 경험 

간의 상호작용 효과 결과 <Fig. 3>과 같이 전체적인 

<Table� 13> Interaction effect between each variables for general satisfaction with medical masks

Independent variable Sum of square F

Gender × monthly income 14.880 3.089**

Marital status × monthly income 13.764 2.846*

Marital status × occupation 10.043 2.337*

Breathing difficulties experience × monthly income 14.055 3.536**

Skin trouble experience × monthly income 14.673 3.487**

* p<.05, ** p<.01
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<Fig.� 1> Interaction effect between gender and monthly income for overall satisfaction with medical masks

<Fig.�2> Interaction effect between marital status and monthly income for overall satisfaction with medical masks 

<Fig.� 3> Interaction effect between having or not breathing difficulties experience caused by wearing masks and 
monthly income for overall satisfaction with medical masks
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만족도는 호흡곤란 무경험자들이 경험자들보다 더 높

게 나타났다. 특히 월 소득 600만 원 이상 700만 원 

미만 집단의 경우에는 만족도에 큰 차이를 보이고 있

으며 호흡곤란 무경험자들의 만족도가 가장 높게 나

타난 반면 경험자들의 만족도는 낮게 나타났다. 월 소

득과 피부트러블 경험 간의 상호작용 효과 결과 <Fig. 
4>와 같이 전반적으로 피부트러블 무경험자들의 만족

도가 조금 더 높게 나타났다. 특히 월 소득 600만 원 

이상 700만 원 미만의 경우에는 피부트러블 무경험자

와 경험자 간의 만족도에 큰 차이를 보였다. 즉 고소

득 집단인 월 소득 600만 원 이상 700만 원 미만의 

집단 중 피부트러블 무경험자들의 만족도가 가장 높

게 나타난 반면 유경험자들의 만족도는 가장 낮게 나

타났다.
이상과 같이 보건용 마스크의 전체적 만족도에 대

해 각 변인들 간의 상호작용 효과를 분석한 결과, 유
의한 상호작용 효과를 보인 것은 공통적으로 고소득

에 해당하는 월 소득 600만 원 이상 700만 원 미만의 

집단에서 성별 간, 결혼여부 간, 마스크 착용으로 인

한 부작용 경험 간의 만족도에서 큰 차이를 보였다. 
이는 월 소득 600만 원 이상 700만 원 미만의 집단을 

중심으로 보건용 마스크 착용으로 인한 부작용 경험 

빈도 분석을 실시한 결과 여성과 미혼자 중에서 보건

용 마스크 착용으로 인한 부작용 경험자의 비율이 높

게 나타났는데, 이러한 결과의 영향으로 고소득층의 

여성과 기혼자들의 마스크 착용 만족도가 낮게 나타

났을 것으로 사료된다. 

Ⅴ.� Conclusion

본 연구에서는 보건용 마스크 착용으로 인한 불편

한 사항을 개선하고 만족도를 높일 수 있는 보건용 마

스크 기초 자료를 마련하기 위해, 인구통계학적 특성

과 보건용 마스크 착용으로 인한 부작용 경험에 따른 

마스크의 요구 사항 및 만족도의 차이에 대해 분석하

였다. 그 결과 다음과 같은 결론을 도출할 수 있었다. 
조사대상자는 총 318명으로 이 중 남자 29.2%, 여

자 70.8%, 10대 14.2%, 20대 44.3%, 30대 11.0%, 40
대 9.7%, 50대 20.8%로 나타났다. 보건용 마스크 착

용으로 인한 호흡곤란 경험자는 63.8%, 무경험자는 

38.2%였으며, 피부트러블 경험자는 76.7%, 무경험

자는 23.3%로 나타났다.
보건용 마스크 요구 사항에 대한 요인 분석 결과 

착용감 및 사용 적합성, 유해성 차단 기능, 디자인과 

같이 3개 요인으로 도출되었다. 인구통계학적 특성에 

따른 마스크 요구 사항의 차이 분석 결과 성별에 따라

서는 착용감 및 사용 적합성, 유해성 차단 기능 그리

고 디자인에서 유의한 차이를 보였다. 연령과 월 소득

에 따라서는 디자인에서만 유의한 차이를 보였다. 직
업에 따른 차이 결과 착용감 및 사용 적합성, 유해성 

차단 기능 그리고 디자인 3개의 요구 사항에서 유의한 

차이를 보였다. 보건용 마스크 착용으로 인한 호흡곤

란 경험 유무에 따른 차이 결과 디자인에서 유의한 차

이를 보였으며, 피부트러블 경험 유무에 따른 차이 결

과 착용감 및 사용 적합성에서 유의한 차이를 보였다. 

<Fig.� 4> Interaction effect between having or not skin trouble experience caused by wearing medical masks and 
monthly income for overall satisfaction with medical masks
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인구통계학적 특성과 마스크 착용으로 인한 부작

용 경험에 따른 보건용 마스크 만족도 차이를 살펴본 

결과 다음과 같다. 성별에 따라서는 귀 끈 조임, 유해

물질 차단성 그리고 가격에서, 결혼 유무에 따라서는 

귀 끈 조임과 유해물질 차단성에서 유의한 차이를 보

였다. 연령에 따라서는 숨쉬기, 귀 끈 조임, 가격, 전체

적 착용감에서, 월 소득에 따라서는 숨쉬기, 귀 끈 조

임, 유해물질 차단성에서 그리고 직업에 따라서는 숨

쉬기, 귀 끈 조임, 가격, 전체적 착용감에서 유의한 차

이를 보였다. 호흡곤란 경험 유무에 따라서는 숨쉬기, 
귀 끈 조임, 유해물질 차단성, 전체적 착용감에서, 피
부트러블 경험 유무에 따라서는 숨쉬기, 귀 끈 조임, 
가격, 전체적 착용감에서 유의한 차이를 보였다. 

보건용 마스크의 전체적 만족도에 대해 인구통계

학적 특성과 마스크 착용으로 인한 부작용 경험 간의 

상호작용효과를 분석한 결과, 성별과 월 소득 간, 결
혼 여부와 월 소득 간, 월 소득과 호흡곤란 경험 간, 
월 소득과 피부트러블 경험 간에 유의한 상호작용 효

과를 보였다.
보건용 마스크는 호흡기와 접촉되며 건강에 영향

을 미칠 수 있으므로 제품 품질 관리가 무엇보다 중

요한데, 이상의 연구 결과는 소비자들의 보건용 마스

크에 대한 만족도를 높이는 데 중요한 자료가 될 수 

있을 것으로 여겨진다. 본 연구 결과를 중심으로 보

건용 마스크에 대한 보완 및 개선 방안을 제시하면 다

음과 같다.
여성, 주부, 보건용 마스크 착용으로 인한 피부트러

블 경험자들은 착용감 및 사용 적합성을 중요하게 여

기며, 마스크 만족도에 있어 귀 끈 조임이나 유해물질 

차단성 그리고 가격에 대해 남성의 만족도가 낮게 나

타났다. 따라서 소비자들의 마스크에 대한 만족도를 

높이기 위해서는 보건용 마스크 제품 개발 시 이러한 

결과를 반영할 필요가 있다. 특히 착용감 및 사용 적

합성과 관련하여 같은 사이즈일지라도 제품에 따라 

마스크의 귀 끈 길이에 차이가 있거나 얼굴 형태에 따

라 마스크가 완전하게 밀착되지 않고 들뜨는 경우도 

발생하고 있어, 제품 구입 시 착용자의 얼굴 형태에 

적합한 것을 선택하는 것이 유익할 것이다. 제조업 

측에서도 보건용 마스크 사이즈, 즉 가로 및 세로 길

이 등과 같은 착용감에 영향을 미치는 것에 대한 정

확한 치수 정보를 제공할 필요가 있다. 또한 연구 개

발 측면에서는 얼굴 하안 형태를 유형화하고 그에 따

른 마스크 끈 사이즈와 신축성 등을 세분화시킬 필요

가 있다. 
마스크의 디자인을 중요하게 여기는 집단은 여성, 

주부, 40대, 월 소득 200만 원 이상 300만 원 미만의 

집단 그리고 마스크 착용으로 인한 호흡곤란 경험자

들이었다. 이러한 특성을 고려하여 마스크의 색상이

나 형태를 소비자의 요구에 맞춰 좀 더 다양화시킬 필

요가 있다. 현재 시판되고 있는 보건용 마스크의 색은 

흰색과 검정색이 가장 일반적이며 그 외 회색 등 무체

색이 대부분을 차지하고 있다. COVID-19뿐 아니라 

황사 및 미세먼지 등으로 인해 보건용 마스크는 생활 

속 필수방역용품이 되고 있는 만큼 사용자 중심의 디

자인 개발이 필요하다. 즉 색상에 있어서는 일상복과

의 코디, 피부 톤과 적합한 컬러를 고려하여 마스크 

앞면 또는 끈 부분의 컬러를 다양화한다면, 디자인에 

선택의 폭을 넓혀 사용자들의 만족도를 높일 수 있을 

것이다. 또한 형태에 있어 시판되고 있는 보건용 마스

크는 크게 세로 접이형, 가로 접이형 그리고 컵형의 

세 가지로 대별되며, 동일한 형태나 등급의 마스크 중

에서도 세부 사이즈, 밀착도, 마스크 내부의 부피에 

차이가 있을 수 있다. 더구나 착용자의 성별이나 연령

에 따라 얼굴 하안 형태가 다르므로 마스크의 형태와 

성별 및 연령과 같은 특성 간의 적합성을 고려하여 디

자인과 기능을 업그레이드 한다면 보건용 마스크에 대

한 만족도뿐만 아니라 삶의 질도 높일 수 있을 것이다.
특히 보건용 마스크 착용으로 인한 호흡곤란이나 

피부트러블을 경험한 소비자들은 숨쉬기에 대한 만

족도가 낮게 나타나고 있었는데, 이러한 부작용은 계

절적 요소나 착용 환경 및 시간 그리고 기저질환 등

의 특성이 영향을 미친 것으로 여겨진다. 따라서 마

스크 착용 상황에 적합한 마스크 착용법에 대한 공신

력 있는 정보 제공이 폭넓게 선행되어야 할 것이다. 
나아가 호흡기 질환자를 위한 밀착이 잘 되면서 호흡

이 용이한 마스크에 대한 지속적인 기술 개발이 이루

어져야 할 것이다. 이에 후속연구에서는 시판 보건용 

마스크 착용에 따른 부작용 유형과 원인에 대해 연구

하고자 하며, 이러한 결과를 통해 마스크 착용으로 인

한 부작용을 최소화하고 불편한 사항에 대한 개선 방

안을 제시하고자 한다. 본 연구 분석에 사용된 연구

대상은 부산 및 경남지역의 10대에서 50대까지의 남
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녀를 대상으로, 지역과 연구 대상자의 수에 제한점이 

있어 본 연구결과를 확대 해석하기에 무리가 있음을 

밝힌다. 
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