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중국 라오즈하오(老字号) 화장품기업 시에푸춘(谢馥春)의
발전모델 연구

Analysis on Development Model of China Time-honored Brand 
Cosmetics Company XieFuchun
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요 약 라오즈하오(老字号)란 오랜 역사를 지닌 제품, 기술 또는 서비스를 가리키며, 중국 전통문화 배경과 깊은 역사

유산을 갖고 있으며, 사회적으로 인정받아 우수한 평판을 형성한 브랜드를 의미한다. 일부 라오즈하오는 발전하고 있

지만, 일부 라오즈하오는 생존의 위기에 직면하고 있으며, 중국 정부와 사회는 다양한 지원정책을 발표하여 지속적인

발전을 위해 노력하고 있다. 현재 한국에서 라오즈하오에 대한 연구가 매우 부족하기에, 본 연구는 중국 화장품브랜

드 시에푸춘(谢馥春)의 역사, 현황, 경쟁력을 분석하였다. 연구결과, 시에푸춘은 중국 최초의 화장품 기업으로서, 전통

문화를 계승한 제조기법을 가졌으며, 현재 상당한 시장 점유율을 유지하고 있다. 5-Forces 모델을 활용하여 시에푸춘

의 경쟁력을 분석하고, 라오즈하오 기업에 대한 시사점과 발전모델을 제시하였다.

주요어 : 시에푸춘, 라오즈하오, 중국 화장품 기업, 5-Forces 모텔

Abstract Time-honored Brand refers to a product, technology or service with a long history, and refers to a 
brand that has a traditional Chinese cultural background and deep historical heritage, and has been socially 
recognized and has formed an excellent reputation. Some Time-honored Brand are developing, but some 
Time-honored Brand are facing a crisis of survival, and the Chinese government and society are announcing 
various support policies to strive for continued development. Currently, there is a lack of research on 
Time-honored Brand in Korea, so this study analyzed the history, current status, and competitiveness of the 
Chinese cosmetics brand XieFuchun. As a result of the research, XieFuchun is the first cosmetics company in 
China, has manufacturing techniques inherited from traditional culture, and currently maintains a significant 
market share. XieFuchun's competitiveness was analyzed using the 5-Forces model, and implications and 
development models for Time-honored Brand enterprises were presented.

Key words :  XieFuchun, Time-honored Brand, Chinese cosmetics brand, Five-Forces model
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Ⅰ. 서 론

“라오즈하오(老字号)”는 오랜 역사와 세대를 거쳐 전

승된 제품, 기술 또는 서비스를 나타내며, 중국 전통문

화와 역사를 보여준다. 이러한 브랜드는 사회적으로 광

범위하게 인정받으며, 대중들은 라오즈하오의 품질을

신뢰하고 있다. 라오즈하오는 중국 전통문화의 일부이

며, 오랜 세월 전승된 브랜드로 귀중한 역사자산이다.

최근 중국에서 자국브랜드 열풍이 일어나서, 라오즈하

오는 중국 소비자들이 선호하는 브랜드가 되었다. 그러

나 일부 라오즈하오는 성장하고 있지만, 일부 라오즈하

오는 점점 쇠락하고 있었다. 이런 상황을 타개하기 위

해, 중국정부가 공표한 경제사회발전 14차 5개년 계획

과 2035년 전망목표는 라오즈하오를 보호하며, 중국브

랜드 영향력과 경쟁력을 향상시키고, 화장품, 의류, 가

구, 전자제품 등의 소비재 분야에서 고급브랜드 육성을

제시하였다. 이는 중국 화장품산업 고속성장의 신호탄

이며, 로컬 화장품기업의 전성시대를 낳았다.

양저우(扬州) 향분은 수저우 연지 양저우분(苏州胭脂

扬州粉)과 천하향분모여양저우(天下香粉莫如扬州)와 같

은 오랜 역사와 전통을 가지고 있다. 양저우(扬州)에 소

재한 시에푸춘(谢馥春)은 1830년 설립된 중국 최초의

화장품기업으로, 1915년에는 파나마 만국박람회에서 대

상을 수상하여 세계적으로 유명한 화장품 브랜드가 되

었다. 현재는 중국 양저우 시에푸춘 화장품주식회사로

발전하였다. 이러한 전통 화장품기업은 지금도 상당한

시장점유율과 영향력을 보이고 있지만, 관련 문헌이 매

우 부족한 실정이다.

이에 본 연구는 중국 화장품산업과 약 200년의 역사

를 가진 전통 화장품기업의 발전상황을 체계적으로 조

사 및 분석하였다. 그리고 포터의 5-Forces 모델을 활

용하여 시에푸춘의 경쟁력을 분석하였다. 본 연구는 다

른 전통화장품기업 및 장수기업의 발전에 유효한 경험

과 이론적 기반을 제공하고자 한다. 또한 한국 화장품

기업의 중국진출 및 시장점유율 확대에 시사점을 제공

하고자 한다.

Ⅱ. 화장품산업 및 기업의 현황분석

1. 화장품 산업 및 전통 화장품기업의 현황 분석

중국경제의 급속한 발전과 생활수준의 상승으로 인

해, 화장품 소비수준이 유럽과 일본을 뛰어넘어 세계 2

위로 성장하였다. 이전에는 중국 화장품 시장은 다국적

대기업들이 중고급 시장을 독점하는 경향을 보이고 있

으며, 중국 로컬기업은 경쟁력이 약했었다. 하지만 최근

국제 화장품브랜드의 시장점유율은 점차 하락하고 있

고, 중국 로컬 브랜드가 시장점유율을 높이고 있다.

국민 소득수준의 상승과 미용에 대한 인식변화로 인

해 중국 화장품 시장이 빠르게 성장하고 있다. 관련 자

료에 따르면, 2017년부터 2019년까지 중국 화장품 시장

규모는 꾸준히 성장해 왔으며, 2020년 시장규모는 약간

감소했지만, 2021년 중국 화장품 시장 규모는 다시 상

승하여 2020년과 비교해 31억 위안의 증가를 기록했다.

그림 1. 중국 화장품산업 시장규모 (억 위안)
Figure 1. Market Size of Chinese Cosmetics Industry (RMB
Billion)
출처:智研咨询（www.chyxx.com）

그림 2. 2016-2022년 중국 화장품 소매매출액 (억 위안)
Figure 2. 2016-2022 China's cosmetics retail sales (100
million yuan)
출처: 中商情报网（www.askci.com）

http://www.chyxx.com
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코로나가 유행하던 2021년 1-12월 중국 화장품 소매

액은 4026억 위안으로 전년 대비 14% 증가하였다. 중

국 상공업연구원은 향후 화장품 소매액이 점점 확대될

것으로 예측하고 있다.

최근 외모와 화장품에 대한 관심이 증가하면서, 중국

의 화장품 생산량은 점차 증가하고 있다. 자료에 따르

면, 2021년 중국의 화장품 생산량은 142만 톤으로, 2020

년 대비 11.81% 증가한 것으로 나타났다.

그림 3. 2016년부터 2021년까지 중국의 화장품 생산량(만 톤)
Figure 3. Production volume of cosmetics in China from 2016
to 2021 (10,000 tons)
출처:智研咨询（www.chyxx.com）

2.2 라오즈하오 화장품 기업의 현황 분석

많은 라오즈하오 화장품기업들은 “술의 향기는 골목

까지 퍼진다(酒香不怕巷子深)” 또는 “황제의 딸은 시집

가지 않아도 된다(皇帝女儿不愁嫁)”는 경영철학을 계속

해서 고수해왔으며, 브랜드에 대한 인식이 매우 부족하

다. 그들은 브랜드 로고를 변경한 적이 없으며, 여러 해

동안 동일한 제품포장을 사용하고, 상점진열과 매장 디

자인이 낡아져 라오즈하오 화장품 브랜드는 점차 쇠퇴

하게 되었다. 라오즈하오 화장품 브랜드는 브랜드 문화

가 반영된 시각적 요소와 디자인을 혁신해야 할 필요에

직면해 있다. 대부분의 중국 로컬기업들은 해외 브랜드

와 경쟁하기 위해, 가격을 할인하고 가성비 높이는 전

략을 채택하며, 시장 점유율을 높이려고 노력하였다.

그러나 이러한 경쟁전략은 로컬화장품 브랜드가 중

저가라는 이미지를 심어주게 되고 소비자의 인지도가

개선되지 못하면서, 시장 점유율을 높이지 못하는 딜레

마에 처하게 된다. 브랜드이미지, 품질, 고객 만족도 및

충성도 등에서의 경쟁이 현대 화장품기업의 주요 경쟁

전략이며, 가격경쟁만으로는 지속적인 성장이 어렵다.

중화 라오즈하오 브랜드 화장품에 대한 본 연구결과,

브랜드 이미지가 불완전한 상태인 것으로 드러났다. 최

초의 중국 화장품으로 인식되는 시에푸춘과 콩펑춘(孔

凤春)은 역사가 오래된 브랜드로 잘 알려져 있으나, 현

대 소비자의 기호를 충분히 따라가지 못하여 브랜드는

이미 “고연령화(老龄化)”되었으며, 치열한 시장경쟁 속

에서 낙오되어 점차 쇠락하고 있다. 또한, 시에푸춘은

오랜 역사로 유명세를 누리고 있지만, 실제로는 브랜드

개선과 신제품출시 능력이 빈약하며 전통적인 브랜드

운영방식으로 유지하고 있어, 오랫동안 변화없이 성장

이 정체되어 있었다. 그 결과, 소비자들의 호응을 이끌

어내지 못하며, 고객의 브랜드충성도 형성이 어렵게 되

었다. 마지막으로, 브랜드 홍보능력이 부족하다. 시에푸

춘은 라오즈하오 전통에 갇혀 현대적인 브랜드 운영을

위한 홍보와 광고가 부족하며, 이에 따라 선도적 또는

차별화된 이미지와 포지셔닝을 하지 못하고 있다. 따라

서, 브랜드 인지도와 명성이 점점 감소하고 있다.

2022년 8월 22일, 시에푸춘은 2022년 중기 재무보고

서를 발표했다. 상반기 시에푸춘은 매출 9,549.1만 위안

을 기록하여 전년 대비 54.51% 하락했으며, 매출총이익

율은 56.51%로 전년 대비 12.16% 하락했으며, 순손실은

6,689.3만 위안으로 전년 대비 421.49% 하락하였다. 중

화 라오즈하오 시에푸춘은 연속적인 적자에 직면하여

회사운영에 어려움을 겪고 있다. 그래서 향후 선두주자

지위를 유지하려면 신속한 사고와 경영조정이 필요하

며, 화장품 시장동향을 잘 파악하여 합리적인 전략 수

립이 중요하다.

Ⅲ. 시에푸춘(谢馥春)의 경쟁력 분석

3.1 시에푸춘 브랜드의 선행연구

시에푸춘은 양저우 향분전통을 계승한 중국 최초의

화장품기업으로, 적지 않은 연구들이 수행되어 왔다.

Wang(2022)은 효과적인 브랜드 홍보와 전략의 부재

로, 시에푸춘 같은 라오즈하오들의 경영이 악화되고 있

다고 설명했다. Fan(2021)은 시에푸춘의 역사와 성장

과정을 중점적으로 연구하였다. Wang & Mei(2018)은

중국 화장품산업의 발전과 현황에 대한 조사하고, 시에

푸춘의 사례를 연구하여, 중국 전통화장품 브랜드의 이

미지 형성에 대한 규칙을 분석하였다. Zhang(2015)은

http://www.chyxx.com
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인터넷 검색, 문헌조사 및 현장조사를 통하여, 시에푸춘

의 역사와 최근의 혁신을 분석하였다. Xu(2023)는 시에

푸춘의 쇠퇴 원인으로, 소비자 세대 및 요구 변화, 경쟁

업체의 변화 및 브랜드 자체의 미흡한 관리를 주장했

다. 이전의 시에푸춘 연구들은 대부분 기업의 발전과정

과 직면한 도전에 대한 것이었으며, 경영학 이론에 기

반한 정교한 분석은 매우 부족했다.

본 연구는 시에푸춘의 문화적 배경을 기반으로 기업

발전과 현황을 분석하고, 포터의 5-Forces 모델을 활용

하여 시에푸춘과 다른 전통 화장품기업의 미래 발전방

향과 경영모델을 제시하고, 합리적 경영전략수립을 위

한 이론적 지원을 제공하고자 한다.

3.2 마이클 포터의 5-Forces 모델

포터(1979, 1980)는 어떤 산업에서 5가지 요인이 경

쟁규모와 정도를 결정한다고 주장한다. 이 5가지 요인

은 기존 경쟁자간 경쟁, 새로운 경쟁 업체의 진입 장벽,

신규 진입자의 위협, 대체재의 위협, 공급자의 협상력,

구매자의 협상력이다. 본 연구는 포터의 5-Forces 모델

을 기반으로 시에푸춘의 산업 경쟁 환경을 분석한다.

1）기존 경쟁자간 경쟁 (Rivalry Among Existing

Competitors)

대수 산업에서 기업 간 이익은 서로 긴밀하게 연결

되어 있으며, 전략의 일환으로 자사 기업이 상대적 우

위를 차지하도록 하는 것이다. 그러므로 실행 중에는

불일치와 대립현상이 반드시 발생하며, 이러한 충돌과

대립이 기존 기업 간의 경쟁을 형성한다. 기업간의 경

쟁은 가격, 제품 등 다양한 측면에서 나타나며, 경쟁강

도는 다양한 요인에 영향을 받는다. 중국의 로컬화장품

브랜드중에서 시에푸춘과 견줄 수 있는 브랜드로는 공

펑춘(孔凤春)이 있다. 브랜드의 주요제품 유형이 제한

적이기에, 라오즈하오 화장품기업 중에서 시에푸춘과

제품이 일치하는 기업은 매우 적다.

최근 중국의 화장품산업에서 기업 간 경쟁이 격렬해

지고 있으며, 진입장벽이 낮은 화장품 산업에 완메이르

지(完美日记: Perfect diary), 마오고핑(毛戈平) 등의 저

가 화장품 브랜드가 등장하면서 경쟁자가 더 많아지게

되었다. 이에 따라 화장품 시장은 성장속도가 느려지고

성숙단계에 이르렀으며, 많은 브랜드는 가격을 인하하

고 있다. 또한 일부 로컬 브랜드는 외국 화장품기업에

인수되었으며, 시아오후스(小护士), 다바오(大宝) 등의

로컬브랜드는 외국기업에 인수합병되어 시장에서 더

강력한 경쟁자로 성장하였다. 따라서, 시에푸춘은 이러

한 치열한 경쟁에 직접 참여하는 것보다, 새로운 블루

오션을 개척하는 것이 좋다.

2) 신규 진입자의 위협 (Threat of New Entrants)

중국 화장품시장이 급속도로 성장하면서 새로운 기

업들이 진입할 가능성이 높다. 이는 기존 기업들과 경

쟁하게 되며, 결과적으로 기존 기업들의 수익을 낮출

뿐 아니라, 경우에 따라서는 기업의 생존이 위태로울

수 있다. 최근 중국 로컬화장품 브랜드 중에서 화씨즈

(花西子)의 성장이 두드러지는데, 화씨즈는 동양미학을

재정의하고 로컬화장품의 전성시대를 열었다. 전통화장

품이라는 점에서 시에푸춘과 화씨즈를 비교할 수 있으

며, 두 기업간의 경쟁에서 시에푸춘은 여러 불리함이

존재한다. 제품개발 단계에서 화씨즈의 연구개발 규모

는 시에푸춘보다 크며, 화씨즈의 제품군은 시에푸춘보

다 다양하다. 또한 화씨즈는 전자상거래와 생방송 쇼핑

을 잘 활용하여, 판매루트를 다양화하고 매출액을 빠르

게 늘리고 있다. 따라서 시에푸춘은 연구개발을 늘리고,

전자상거래와 생방송 쇼핑을 잘 활용해야 한다.

3）대체재의 위협 (Threat of Substitute Product or

Services)

다른 산업의 제품일지라도, 제품이 서로 대체가능하

면 경쟁관계에 놓일 수 있다. 이러한 대체품 경쟁은 다

양한 방식으로 기존 기업의 경쟁전략에 영향을 미친다.

첫째, 대체품이 있기 때문에, 기존 기업의 제품가격

과 수익이 제한된다. 둘째, 대체품으로 인해 기존 기업

은 가격을 인하하여 판매를 높이거나 비용을 절감하여

수익구조를 개선해야 한다. 셋째, 대체품의 영향으로 인

해 제품 구매자의 전환이 발생한다. 결국, 대체품의 가

격이 낮고 품질이 높고 구매자의 전환 비용이 낮을수록

경쟁이 치열해진다. 시에푸춘 브랜드를 완전히 대체할

수 있는 대체품은 없다. 예를 들어, 시에푸춘 제품은 역

사와 사용감에서 다른 브랜드의 유사제품과 비교할 수

없다. 약 200년 역사의 시에푸춘은 여전히 중저가이면

서 독특한 장점을 지니고 있다.

다른 전통 화장품브랜드와 비교할 때, 시에푸춘은 오

랜 역사와 인기가 있지만, 젊은 세대의 선호도 측면에
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서 부족함이 있었다. 2020년 6월, 시에푸춘은 온라인 채

널을 확장하기 위해 255만 위안을 투자하여 뷰티 전자

상거래 회사를 설립했다. 인기 있는 ‘주시엔(诛仙)’ 모바

일게임과 협력하며, 비이아오(碧瑶)와 루쉬에치(陆雪琪)

캐릭터를 활용하여 맞춤형 화장품을 출시하였다. 전통

부채의 디자인을 참조하여 “선계동급(仙界同款)” 메이

크업을 만들어 소비자들로부터 호평을 받았다. 시에푸

춘은 전통적인 수공예와 인터넷 엔터테인먼트를 결합

하여 독자적인 온라인 발전방안을 모색하였고, 좋은 성

과를 거두었다. 시에푸춘은 최신 트렌드를 따르면서, 라

이브 방송 등 혁신적인 마케팅 방식을 활용하여 신제품

을 소개하고, 젊은 소비자와의 거리를 좁혀가고 있다.

이처럼 시에푸춘이 마케팅에서 큰 발전을 이루어, 다른

라오즈하오 화장품들과 차별화를 꾀하고 있다.

4）공급자의 협상 (Bargaining Power of Suppliers)

공급업체는 투입요소의 품질을 향상시키고 비용을

낮추어 산업의 경쟁상황에 영향을 미치게 된다. 공급업

체가 중요한 영향을 미치는 투입요소를 제공할 때, 그

들의 협상능력은 상당히 제고된다. 시에푸춘은 천연 원

료선택과 독특한 제조공법 덕분에 원료확보에 거의 어

려움을 겪지 않는다. 이 공법은 밀가루와 콩가루를 주

원료로 하며, 계절에 따라 백란(白兰), 모란(茉莉), 주란

(珠兰), 장미(玫瑰) 등을 선택하며 “꽃향기 훈증(鲜花熏

染), 얼음코 확립(冰麝定香)” 방식으로 꽃향기와 건강기

능을 갖춘 다양한 향분을 만든다.

5）구매자의 협상력 (Buyer's Bargaining Power)

구매자는 일반적으로 가격협상을 통해 기존 업체의

수익에 영향을 미친다. 시에푸춘은 중저가 브랜드이다.

로컬 화장품은 대체로 높은 가성비를 지니므로 가격우

위를 가지지만, 고급화장품은 상대적으로 적다. 최근 젊

은 소비자들이 로컬브랜드를 선호하면서 로컬브랜드

매출이 상승하고 있다. 이러한 중국 로컬브랜드 열풍은

시에푸춘에게 성장과 수익 창출의 기회를 제공했다. 시

에푸춘은 젊은 소비자들에게 맞추어 다양한 제품을 출

시했다. 최근 출시된 “여섯 왕조 금분(六朝金粉)”제품은

‘홍루문화(红楼文化)’를 배경으로 디자인되었으며 소비

자들에게 새로운 아름다움을 제공한다. “여섯 왕조 금

분(六朝金粉)”제품은 고전적인 빨간색 상자로 포장되어

있으며, 그 안에 네 가지 향분이 있다. 동시에 홍루문화

를 배경으로 한 ‘신여성 아이콘’ 제품도 소비자들로부터

호평을 받았으며, 2021년 타오바오(淘宝) 광군제(光棍

節: 11월 11일) 예고 기간 중인 10월 20일부터 31일까지

판매가 21.49% 증가했다. 시에푸춘(江苏谢馥春国妆股

份)의 화장품 제조기술은 제5차 중국 무형문화유산에

선정되었으며, 시에푸춘의 수공예품인 ‘오리알 향분(鸭

蛋粉)’은 ‘장삼각 특산품’에 선정되었다.

Ⅳ. 결론

시에푸춘은 세계적인 장수기업이자 중국 최초의 화

장품기업이지만, 그 동안 한국에서는 제대로 연구되지

못하였다. 이에 본 연구는 중국 화장품산업의 현황과

시에푸춘 브랜드의 발전과정 및 현황을 조사하였다. 그

리고 현 문제점, 운영전략과 경쟁력을 연구함으로써, 중

국 라오즈하오 브랜드에 대한 이해도를 높였다.

라오즈하오 브랜드를 연구하여 한국 장수기업의 경

영전략과 발전계획 수립, 운영과 계승에 시사점을 제공

할 수 있다. 시에푸춘의 경험을 이해함으로써, 중국 진

출 한국기업들은 자신의 브랜드 개발과 시장개척에 대

한 시사점을 얻을 수 있다.

본 연구의 시에푸춘 발전모델 및 전략에 대해 다음

과 같이 제시하고자 한다.

첫째, 프랜차이즈 사업을 채택한다. 체계화된 구매와

유통, 브랜드이미지의 표준화, 기준규격의 설정, 운영방

식과 서비스방식의 선진화는 라오즈하오 브랜드의 현

대화된 브랜드 개발을 위한 필수적인 과정이다. 시에푸

춘은 유명 관광지와 지역에서 프랜차이즈 매장을 늘리

며, 홍보와 규모의경제 달성에 노력해야 한다.

둘째, 네트워크 서비스를 적극 활용한다. 인터넷이

급속하여, 디지털 홍보가 모든 브랜드에게 필수적이다.

이에 따라 소셜 미디어를 충분히 활용함으로써 브랜드

를 더 효과적으로 홍보할 필요가 있다.

셋째, 적절한 브랜드 포지셔닝은 타겟 시장을 명확히

하여, 기업이 고객의 요구와 특성을 정확히 파악할 수

있게 한다. 그래서, 고객의 인식과 공감을 얻기 위해,

시에푸춘은 정확하게 포지셔닝을 해야 한다.

넷째, 시에푸춘은 품질과 혁신에 대해 집중할 필요가

있다. 로컬과 외국 기업들간의 경쟁이 치열해진만큼, 기

존의 품질과 제품만으로는 부족하다. 지속적인 품질개

선과 혁신만이 시에푸춘의 성공을 보장해 줄 수 있다.
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