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초  록

본 연구는 과학 재학교 재학생을 상으로 심층면담을 실시하여 정보요구와 정보이용행태를 분석하는데 목 이 

있다. 선행연구를 바탕으로 연구를 설계하고, 국 8개의 과학 재학교  6개 학교에 재학 인 10명의 학생들을 

상으로 반구조화된 면담을 진행하여 정보요구와 정보이용행태 반을 탐색하 다. 과학 재학교 학생들의 정보요

구를 교과 활동과 교과 외 활동 역으로 확인할 수 있었고, 학생들의 주요 심 주제인 수업  학습, 연구 활동에서의 

정보이용행태를 ISP 모형 기반으로 살펴보았다. 정보 이용의  과정에서 선호정보원을 악하고, 이를 종합하여 

과학 재학교 학생들의 정보이용행태의 특이 과 시사 을 논의하 다. 본 연구는 재학교 도서  연구를 한 

기 자료로 사용되며, 과학 주제 분야에 심화 인 심과 재능이 있는 학생들을 한 서비스를 제공하기 한 

자료로도 활용할 수 있는 에서 그 의의를 찾을 수 있다.

ABSTRACT

This study aims to analyze students’ information needs and information-seeking behavior at science 

schools for gifted through in-depth interviews. The research design was conducted based on previous 

studies. Through in-depth interviews, this study examined ten students from six out of eight science 

schools for the gifted in Korea for information needs and overall information-seeking behavior. The 

results showed the information needs of students at science schools for gifted in the areas of curricular 

and extracurricular activities as well as the information-seeking behavior in teaching, learning, and 

research activities, which were the main topics of interest to students based on the ISP model. Based 

on these results, we identified the preferred information sources in the information-seeking process 

and discussed the peculiarities and implications of students’ information-seeking behavior. The 

research is meaningful as it can be used as a basis for further research on the science school for 

gifted library and as a resource for providing services for students with deep interests and talents 

in science subject areas.

키워드: 과학 재학교, 학교도서 , 정보이용행태, 정보요구, 정보서비스
science school for the gifted students, school library, information use and seeking behavior, 

information needs, information service
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1. 서 론 

1.1 연구의 필요성 및 목적

교육 주체들의 자율성과 창의성을 발휘해 미

래를 이끌어갈 첨단분야 인재를 양성하는 것은 

요하다. 교육을 통해 개인의 타고난 잠재력

을 계발하고 자아실 을 통해 국가와 사회의 

발 에 이바지하는 인재를 양성해야 한다( 재

교육 진흥법 제1조). 이런 수월성 교육의 하나

로 2003년 한국과학 재학교가 한민국 최

의 재학교로 환되고 2015학년도부터는 과

학 술 재학교로 확  지정되어 국에 8개의 

과학 재학교가 운 되고 있다. 

재학교는 “소수 고  인 자원 육성”을 목

으로 국가 수 에서 지정되어 운 하고 있다. 

학생들의 개별 특성에 맞는 교육을 제공하기 

해 국가교육과정의 용을 받지 않고 ｢ 재

교육 진흥법｣에 근거하여 자율성을 바탕으로 

맞춤형 교육과정을 자체 으로 편성하여 운

하고 있다. 교과 활동, 연구 활동, 창의  체험

활동으로 구성된 과학 재학교의 교육과정은 

심화와 속진의 두 축으로 조직되어 운 된다. 

교육과정 속에서 재성을 가진 학생들에게 도

인 지  경험을 통해 국가의 인  자산으

로 성장하도록 지원하며 국가의 성장 동력을 

확보하고 있다(김주아 외, 2021). 

2022 개정 교육과정에서는 학생들의 삶과 연

계한 진정한 성장을 지원하는 맞춤형 교육과정

을 개발하여 학생들이 자기 주도성을 더욱 강화

하고 있다. 고교학 제에서 학생들은 획일화된 

교육과정에서 벗어나 공식  교육과정 안에서 

개별화된 맞춤형 교육과정을 경험할 수 있다

(교육부, 2021). 최근 교육 장에 고교학 제

가 도입되며 단 제, 교육과정, 수업, 평가 반

에 한 교육 패러다임 환(이화진, 2016)이 

진행되고 있다. 이런 상황에서 과학 재학교 

교육 장에 한 연구는 기존의 획일화된 교

육에서 탈피해 교육과정 자율성 확 하며 학생 

맞춤형 교육과정으로의 환하는 새로운 방안

을 모색할 수 있다.

통 으로 도서 의 3요소는 자료, 시설, 직

원이다. 도서  서비스의 상인 이용자 집단

을 포함하여 도서 의 4요소라고 할 수 있다. 

자료 심의 과거 도서 과 달리 지 의 도서

은 정보 이용의 주체가 되는 이용자를 요

하게 고려해야 한다(남태우, 2016). 학교도서

 서비스는 교육  역할을 최우선으로 하기에 

교육  목 을 달성하고 학생과 교원을 지원하

기 해서 이용자의 정보요구와 정보이용행태

를 악하는 것은 매우 요하다.

국내 청소년의 정보요구와 정보이용행태에 

한 연구는 탐색 정보의 주제와 이용 정보원

의 순 를 악하거나(이연옥, 2007; 정진수, 

2017), 특정 정보원의 이용과 인식을 분석한 연

구가 다수이다(이정미, 2015; 임여주, 2016; 

황혜정, 김기 , 2015). 과학 재학교와 련한 

연구는 교육과정  문제 발견과정, 연구 활동, 

학생 행동 특성과 련한 연구가 주를 이루고, 

최동권(2019)의 도서  장서 연구가 있다.

이에 본 연구에서는 과학 재학교 학생들

을 상으로 정보요구와 정보이용행태를 반

구조화된 심층면담을 통해 탐색하 다. 연구

를 통해 얻은 결과를 토 로 개인의 타고난 

잠재력을 계발하고 자아실 을 통해 미래 인

재를 기르는 학교도서  서비스를 제공하며 
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효율 으로 지원하는 방안을 모색할 수 있을 

것이다.

1.2 연구 내용 및 방법 

본 연구는 과학 재학교 재학생을 상으로 

심층면담을 실시하여 정보요구와 정보이용행

태를 분석하는데 목 이 있다. ｢ 재교육 진흥

법｣ 제6조에 따라 설치된 과학 재학교와 과학

술 재학교에 재학 인 학생 10명을 연구 

상으로 선정하 으며, 연구를 통해 제기한 연

구 질문은 다음과 같다.

∙연구 질문 1. 과학 재학교 학생에게 정보

요구가 발생하는 동기는 무엇인가?

∙연구 질문 2. 과학 재학교 학생의 정보이

용행태는 어떠한가?

연구 차는 다음과 같다. 첫째, 문헌 연구

를 통해 과학 재학교의 개념, 정보요구, 정보

이용행태 이론 모형을 검토하고 특히 과학

재학교 도서 과 련된 선행연구를 으

로 살펴보았다. 둘째, 반구조화된 면담 문항을 

기 설계하고, 과학 재학교에서 재학 인 

학생을 연구 상으로 선정하고 일반 인 특성

과 정보요구  정보이용행태에 한 자료를 

수집하 다. 셋째, 심층면담 녹취록을 Nvivo 12 

로그램과 Colaizzi(1978)가 제안한 상학  

질  탐구 방법을 활용하여 과학 재학교 학

생의 정보요구와 정보이용행태를 분석하 다. 

마지막으로, 이론  고찰과 심층면담 결과를 

통해 연구 질문을 논의하고 시사 을 제시하

다. 

2. 이론적 배경

2.1 과학영재학교의 특성

｢ 재교육 진흥법｣에 제2조(정의)에 따르면 

재학교란 재교육을 하여 이 법에 따라 지

정되거나 설립되는 고등학교 과정 이하의 학교

를 말한다. 과학 재학교란 수학 는 과학 등 

특정 분야에 재능이 뛰어난 사람을 상으로 

재교육을 실시하는 고등학교 의 학교(｢ 재교

육 진흥법｣ 제2조 제1호, 제2호  제4호 참조)

이다(장경혜, 박창언, 2022). 과학 재학교에서

는 특정분야별 재학생들의 창의성 계발에 

을 두어 정규 교육과정 속에서 집  지원한다. 

한편 ‘과학 술 재학교’는 교육과정에 융합형 

문․심화 교과를 개설하여 과학기술․ 술․

인문학 등을 연계한 과학 재학교이다.

과학 재학교는 미래사회를 이끄는 과학 인

재, 리더를 기르기 해 ‘ ․ 등교육법’ 용 

상에서 외로 인정받아 ‘ 재교육 진흥법’ 

 ‘ 재교육진흥법 시행령’에 교육과정 운

에 한 규정을 별도로 명시하고 있다. 각기 다

른 특성을 가진 개별 재 학생들의 교육활동

에 효율성을 높이기 해 재 교육 장에 교

육과정 결정의 자율성을 부여하고 있다(박창

언, 2010). 과학 재학교는 기본 으로 무학년

을 바탕으로 졸업 학 제도, R&E(Research & 

Education)  STEAM Activity 연구 활동 운

 등 재들을 한 차별화된 심화, 속진 로

그램을 운 하고 있다(이신동, 이정규, 박춘성, 

2015; 장경혜, 박창언, 2022). 과학 재학교의 

연구 활동은 과학(Science), 기술(Technology), 

공학(Engineering), 인문․ 술(Arts), 수학
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(Mathematics)을 융합한 주제에 한 조사  

탐구활동의 결과 보고서를 작성하는 방식으로 

운 되고 있다. 

2.2 과학영재학교 도서관

과학 재학교 도서 은 재교육진흥법 시

행령에서 재학교의 운 에 필요한 시설  

설비기 으로 고등학교 이하 각  학교 설립․

운  규정을 따르게 되어있다. 재교육 진흥

법에 따라 고등학교 과정의 과학 재교육을 운

하고 있는 8개의 과학 재학교에는 도서 이 

필수 시설로 설치되어 있고, 인 자원인 교원 

배치와 련해서는 재교육진흥법 시행령 제

29조( 재교육기 에 두는 교원의 배치기 ) 

제1항 제3호에서 사서교사 1인을 필수 으로 

배치하도록 하고 있다. 이에 따라 2023년 국 

8개 과학 재학교  6개의 학교에 사서교사가 

2개 학교에는 사서가 배치되어 있다.

학생들의 재성을 바탕으로 학습의 속진과 

심화를 교육내용으로 운 하는 과학 재학교 

도서 은 ｢ 재교육 진흥법｣에 따른 과학 재

학교의 문화된 과학 탐구 심의 학교 교육

과정뿐만 아니라 ｢ ․ 등교육법｣에 따른 일

반 인 학교도서 의 기능도 동시에 수행하는 

특수성을 가지고 있다(최동권, 2019). 

과학 재학교에서는 교육과정의 자율성을 

가지고 별도의 교과용 도서를 제작하여 사용하

거나 그 밖의 교재  자료를 사용하여 교육하

며 다양한 교재, 교과서, 발간물들이 생산된다. 

한 교육과정 속에서 다양한 자료를 탐색하고 

분석하는 학생들의 탐구활동이 지속 으로 이

루어지고 있다. 

한국교육개발원 교육통계서비스에서 2022년 

실시된 교육기본통계조사 결과 국 고등학교

와 과학 재학교 학교도서 의 자료  이용, 

산의 평균 황을 비교해보면 <표 1>과 같다.

과학 재학교는 평균 38,583권의 장서를 소

장하고, 학생 수 비 많은 자료를 보유하고 있

다. 연간 이용 황에서도 국 고등학교와 과

학 재학교의 평균은 2배가량 차이가 있다. 특

징 인 부분은 과학 재학교의 학생 수가 더 

었음에도 연간 이용자 수와 출자료 수는 

더 많은 것을 확인할 수 있다. 과학 재학교는 

기숙사 생활을 하며 학생들이 많은 시간을 교

내에서 보내며 물리  자료 이용 기회가 학교

도서 으로 한정되기 때문에 인원수 비 많은 

자료가 이용되고 있었다. 산 측면에서 과학

자료 보유 황 연간 이용 황 산액

총 장서 수
(권)

(도서, 비도서 포함)

학생 1인당
장서 수(권)

(총장서수/학생수)

이용자 수
(명)

출
자료 수

(권)

자료
구입비

(원)

도서
운 비

(원)

국 고등학교 평균 17,024 55 1,093 1,868 11,663,801  3,624,413

과학 재학교 평균 38,583 126 1,579 3,292 27,734,375 11,239,438

* 장서 수, 산액 기 : 2022년 4월 1일 기
* 연간 출자 수, 연간 출자료 수: 2021년 3월 ~ 2022년 2월
* 출처: 교육통계서비스(2022)

<표 1> 2022년 국 고등학교와 과학 재학교 도서  황 비교
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재학교의 자료구입비는 일반 고등학교의 2배 

이상인 27,734,375원이었다. 도서  운 비는 

고등학교 평균 운 비 3,624,413원의 3배에 가

까운 11,239,438원으로 조사되어 학술데이터베

이스 구독, 도서  로그램 운  등 극 으

로 산을 지원하고 있다.

과학 재학교의 도서 은 우수한 인 라를 

구축하고 장서, 시설, 서비스, 로그램을 기반

으로 창의․융합 교육을 지원함으로써 교육 수

월성을 확보하고 창의 융합형 인재 양성을 지

원하고 있다. 과학 재학교의 도서 은 각 학

교의 비 과 교육철학이 반 된 과학 재교육 

역과 일반 인 학교도서 에서 요구되는 학

교도서  고유의 기능을 수행하기 한 노력이 

요구되는 상황에 있다(최동권, 2019).

2.3 정보요구와 정보이용행태

정보학 역의 주요 핵심 분야인 이용자 연

구는 정보이용행태 이해의 기 가 된다. 정보 

이용자 연구의 핵심 개념은 크게 두 가지로 요

약된다. 하나는 정보를 찾고자 하는 출발 인 

정보요구이고 다른 하나는 이러한 출발 에서 

개되어가는 정보추구이다(이지연 외, 2016). 

정보 이용자 연구를 통해 특정 이용자들의 정

보요구, 정보 근 략, 정보원을 포함한 정보추

구 과정을 총제 으로 이해할 수 있다.

정보이용행태는 특정 목표를 달성하기 해 

정보를 탐색하는 각종 행 로써 디지털 기기를 

이용한 온라인상의 정보탐색행 와 도서  이

용 등과 같은 물리  공간에서의 정보탐색행

를 통칭하는 개념이다(김은진, 이용호, 2014). 

Kuhlthau는 고등학생을 상으로 과제 심

의 정보이용행태를 오랜기간 추 , 분석하여 정

보탐색과정 ISP(Information Search Process: 

ISP) 모형을 도출하 다. Kuhlthau는 정보 추구

를 불확실성에서 이해에 이르는 지식의 구성과

정이자 문제해결 과정으로 설명하고 있다. ISP 

모형은 정보탐색과정을 과제시작, 주제선정, 탐

색, 형성, 정보수집, 표 의 6단계로 구분

하고, 추가로 평가단계를 안내하고 각 단계마

다 감정, 사고, 행동이 공통 으로 용되며 과

업이 수반된다(Kuhlthau, 1991). ISP 모형은 정

보 이용자 스스로 정보를 추구하고 구성해 나

가는 과정에 을 맞춘 구성주의 기반 모형

으로 학생들이 정보탐색의 단계에서 경험하는 

이용자의 사고활동, 감정상태, 행동, 활용 략, 

태도 변화를 종합 으로 분석하기 한 한 

모형이다. 따라서 본 연구에서는 ISP 모형에 

따라 연구활동 과정에서 과학 재학교 학생들

의 정보이용행태를 분석하 다.

2.4 선행연구

본 연구는 연구 상인 과학 재학교 학생들

의 정보이용행태를 이해하기 해 청소년들을 

상으로 한 정보 이용자 연구를 우선 으로 

살펴보았다. 청소년을 상으로 한 정보이용행

태 연구는 정보 이용자인 학생들의 세 가 거

듭되며 특성이 변화함에 따라 자연스럽게 변화

하고 있었다.

청소년의 주요한 정보요구 주제는 진로, 수

업  학습, 계, 건강, 여가, 일반  정보로 유

형을 확인할 수 있었다(박 모, 이지연, 2013; 

이연옥, 2007; 정진수, 2017). 선호 정보원으로

는 크게 온라인, 인쇄, 인  정보원을 확인할 수 
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있었으며, 새로운 랫폼의 등장에 따라 학생

들의 이용행태를 분석하는 경향이 있었다(김성

은, 이지연, 2013; 김지 , 구정화, 2021; 이연

옥, 2007; 정진수, 2009; 2017; 2020). 

Latrobe, Havener(1997)는 수학 능력이 우

수한 청소년을 상으로 설문조사와 심층 인터

뷰를 통해 능동  정보이용행태를 악하 다. 

청소년들은 학습  재 생활, 건강, 인간 계, 

미래 계획, 일반 정보 등 6가지 정보요구를 확

인하 다. 한편, Chung과 Neuman(2007)은 학

업 능력이 뛰어난 고등학생들을 상으로 과제 

탐구활동에서의 청소년 정보이용행태를 분석하

여 청소년들이 과제 해결 과정에서 다양한 탐색 

략을 이용하고, 그 과정에서 의미 있는 학습

이 이루어지고 있었다.

과학 재학교와 련한 연구는 교육과정  

문제 발견과정, 연구 활동, 학생 행동 특성과 

련한 연구가 주를 이루고 있다. 조 기, 한기순

(2015)은 근거이론을 바탕으로 과학 재 고등

학생의 문제발견과정을 분석하여 ‘혼란하고 불

완 하게 착상된 생각의 발   퇴행’을 문제

발견과정의 핵심 범주로 찾아냈으며, 문제발견

과정을 단계 으로 정리하 다. 

재학교의 정보자원과 련한 연구로는 배

새벽 외(2009)의 연구가 있다. 재학교의 정

보자원에 한 연구에서 학습자원 지원 체제의 

유용성에 한 인식 조사에서 과반수의 학생이 

도서 에서 도움을 받고 있다고 응답하 으나 

도서 에 한 의견을 묻는 개방형 질문에 

해 연구 분야 도서의 양  부족, 출 기간의 

연장 등과 같은 요구사항이 있었다(배새벽 외, 

2009). 과학 재학교 도서 과 련한 연구로

는 장서 평가에 한 연구(최동권, 2019)가 유

일하다. 최동권(2019)은 과학 재학교 도서

의 장서 구성 황과 특성을 분석하여 ‘창의융

합형인재’ 육성에 부합하는 과학 재학교 도서

의 장서 구성의 방향을 제안하 다.

기존의 선행연구에서 국내 과학 재학교 도

서  이용자를 상으로 한 연구를 확인할 수 

없었다. 따라서 과학 재학교 학생들을 상으

로 한 정보 이용자 연구를 통해 정보추구 과정

을 총제 으로 악하고자 하 다.

3. 연구 설계

3.1 연구 대상

과학 재학교 학생들의 정보이용행태  요

구를 구체 으로 이해하기 해 과학 재학교에 

재학 이며 도서  이용 경험이 있는 학생을 

상으로 하 다. 상자 선정 시 비확률 표집기법 

 덩이 표본추출법(Snowball Sampling)을 

용하여 표본을 구성해 연구 주제에 한 풍

구분 선호 정보원 련연구

온라인 정보원
인터넷, 포털, 커뮤니티, 실시간 채 , SNS, 자자료, 지식검색서비스(지
식인) 미디어, 유튜 , 스마트폰 앱

이연옥 (2007),
정진수 (2009, 2017, 2020),
김성은, 이지연 (2013),
김지 , 구정화(2021)

인쇄 정보원 도서, 잡지, 신문

인  정보원 친구, 선후배, 교사, 사서, 부모, 형제, 자매, 친척, 학원강사, 개인  경험

<표 2> 선행연구에 나타난 청소년 선호 정보원
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부한 정보를 제공할 수 있는 핵심 상자를 선

정하고 다음 상자를 추천받아 연구 상자를 

선정하 다. 그 결과 4개 과학 재학교와 2개

의 과학 술 재학교에 재학 인 10명의 학생

과 심층면담을 진행하 다. 심층면담 참여 학

생들의 일반 사항은 <표 3>과 같다.

3.2 자료 수집 및 분석 방법

본 연구는 국내 정보 이용자 연구 분야에서 

거의 다루어지지 않았던 과학 재학교 학생들

을 연구 상으로 하여 정보요구  정보이용행

태를 살펴보기 해 반구조화된 심층면담을 진

행하 다. 자료수집은 2022년 9월 8일부터 9월 

28일까지 20일간 진행 되었으며 연구 참여자의 

동의하에 면담 내용을 녹음하여 사하 다.

심층면담에서 일반  특성과 박 모, 이지연

(2013)의 연구에서 사용한 심층 인터뷰 문항을 

참고하여 정보요구의 주제를 문제 상황과 내용

으로 구체화하여 문항을 구성하 다. 세부 내용

은 이연옥(2007)의 고등학생들의 정보요구를 

참고하 다. 학생들의 정보이용행태를 악하기 

해 정보 이용 반, 방식, 평가를 탐색하 다. 

정보 이용 방식의 하  요소인 정보 이용 과정은 

Kuhlthau(1991)의 ISP모형의 단계  특성을 

용하고, 정보 이용 평가는 개인 인 정보 이용 

반에 한 반성과 더불어 과학 재학교 학습

지원체제에 한 종합 인 평가를 할 수 있도록 

질문 내용을 구성하 다. 구체 인 질문 항목  

그 내용을 정리하면 <표 4>와 같다.

수집된 자료는 정보 이용에 한 과학 재학

교 학생의 경험을 범 한 차원에서 분석하기 

해 Colaizzi의 상학  분석 방법을 사용하

다. 상학  질  연구란 인간의 체험을 있

는 그 로 살펴보고, 그 체험을 바로 그 체험이

게 만드는 본질 인 구성요소를 악하여 이를 

분명하게 기술하고, 이를 통해 체험의 본질을 

탐구하는 것이다(김 천, 2016). 특히 Colaizzi

의 분석방법은 기술된 자료의 의미를 분석하여 

도출하고, 의미를 발 시키며, 주제를 묶음으로 

범주화한 후 경험의 본질을 기술하는 것이다. 

일련의 분석 과정에서 연구자의 지향성을 최

한 배제하고 과학 재학생들의 정보이용행태

의 핵심 인 의미와 맥락을 탐색하고자 하 다.

번호 피면담자 소속학교 학년 심 주제

1 학생 1 A과학 재학교 2학년 수학, 정보

2 학생 2 B과학 재학교 2학년 공학, 물리

3 학생 3 C과학 재학교 2학년 물리

4 학생 4 D과학 재학교 2학년 정보

5 학생 5 E과학 재학교 2학년 공학, 물리

6 학생 6 E과학 재학교 2학년 공학

7 학생 7 F과학 재학교 2학년 화학

8 학생 8 F과학 재학교 2학년 수학, 물리

9 학생 9 F과학 재학교 2학년 화학, 물리

10 학생 10 F과학 재학교 2학년 정보

<표 3> 심층면담 연구 참여자의 일반 인 사항
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질문 항목 질문 내용

일반  특성 ∙학교, 학년, 공, 연구주제

정보요구

∙정보요구의 주제 

  - 문제 상황에 한 반 인 설명

  - 정보요구의 내용(진로, 수업  학습, 계, 건강, 여가, 일반  정보)

정보이용행태

∙정보 이용 반

  - 정보 이용 내용

  - 정보 이용 상황에 한 반 인 설명

∙정보 이용 방식 

  - 정보 이용 과정

  - 과제시작, 주제선정, 탐색, 형성, 정보수집, 표

∙정보 이용 평가

  - 재학교의 학습 지원 체제 평가(교과, 학습자원, 교과 외)

<표 4> 면담 질문 내용

심층면담 내용을 구성의미 단 로 분석하기 

해 QSR International에서 개발한 코딩 로

그램 NVivo 12를 사용하여 서술한 진술들을 

반복하여 읽으며 일반  의미를 도출하 다. 코

드북을 완성하기 해, 코드북의 범주와 각 범

주 내 코드를 도출하는 귀납 인 방법을 이용하

다. 먼  질문 문항을 바탕으로 범주를 정보

요구의 주제, 정보이용행태, 선호정보원, 도서

에 한 인식으로 나 고, 코더는 완성된 코드

북을 바탕으로 응답된 체 면담 내용을 코딩하

다. 이후 연구의 신뢰성을 확보하기 해 질

연구 주제로 논문을 발행한 경험이 있는 연구

자 2인의 검토를 거쳐 보완하 다.

4. 연구 결과

4.1 과학영재학교 학생들의 정보요구 

발생 동기

학생들의 정보요구가 발생하게 된 동기는 교

과 활동과 교과 외 활동 역으로 나 어졌다. 

이를 종합한 정보요구 발생 동기는 <표 5>와 같

다. 면담에 참여한 모든 학생은 수업  학습과 

연구 활동에 한 공통 인 정보요구를 확인할 

수 있었다. R&E 로그램, STEAM Activity

와 같은 연구 활동으로 교육과정 속에서 과학

재학교 학생들은 차별화되고 심화된 내용을 

순 코드명 정의 빈도

1 수업  학습 과제, 평가를 해결하기 해 정보가 필요한 상황 10

1 연구활동 연구활동 진행을 해 정보가 필요한 상황 10

3 건강  여가 운동과 건강 리  화, 음악, TV 등 여가생활에 련 정보 추구 상황 7

4 진로 직업  학과 선택, 학진학을 한 정보 탐색 상황 4

4  일반  정보 사건사고, 사회 이슈 등 일상 인 정보가 필요한 상황 4

6 자기계발 친구 계, 자기계발을 해 정보를 추구하는 상황 2

<표 5> 과학 재학교 학생 정보요구 발생동기
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학습하며 다양한 정보요구가 있었다.

수업과 학습 련 정보요구는 모든 고등학교 

학생들에게 주요한 심사  하나이다. 다만 

일반 고등학생들은 시험과 성 에 한 스트

스로 인한 학습 방법 한 정보요구를(이연옥, 

2007) 보이는 반면, 과학 재학교 학생들은 수

업 련 심화 정보, 수행평가, 보고서 작성 등 

수업과 련된 과제 수행을 한 구체 인 정

보요구를 확인할 수 있었다. 

수업에서는 물리에서 선생님이 일반 물리학 수

의 수업을 보통 하시는데 간에 되게 특이한 

개념이나 아니면 좀 더 고 된 이론을 알려주실 

때가 있어요. (학생9)

일반 인 수행평가나 그런 것들은 특히 주제를 

자유롭게 선정해서 하는 게 많아서 …[ 략]… 

주제를 찾고 그 주제에 해서 좀 더 구체 으로 

알아갈 때 논문을 썼던 것 같아요. (학생4) 

연구 활동은 모든 학생들이 언 한 정보요구

다. 연구 활동에 한 정보요구는 일반 고등학

생들에게 보편 으로 찾아볼 수 없으나 과학

재학교의 정규교육과정에는 연구 활동이 포함되

어 있다. 학년 단 로 이루어지는 연구 활동에 

극 으로 참여하며 연구 주제선정, 배경지식 

학습, 연구 진행을 한 정보요구가 있었다.

연구 활동 같은 경우에는 반에 주제를 잡으려

면 그 주제랑 련된 선행연구 찾아보는 게 좀 

필수 이잖아요. (학생7)

연구할 때도 그때는 지  제가 연구하고 있는 

게 무 어려운 분야여서 이제 연구를 하려면 

일단 그 분야에 한 지식을 공부를 해야 되잖아

요. (학생3)

학생들의 교과 외 활동과 련한 정보요구는 

건강  여가, 진로, 일반  정보, 자기계발 순

으로 나타났다. 학생들은 기숙사 생활을 하며 

학교라는 한정된 공간에서 여러 활동에 참여하

며 다양한 상황의 정보요구를 언 하 다.

4.2 과학영재학교 학생들의 정보이용행태

학생들의 주요 심 주제인 수업  학습, 연

구 활동을 심으로 정보이용행태를 살펴보았

다. 과제 해결을 한 학생들의 정보 이용 과정

은 ISP 모형의 6가지 단계  특성을 용해 분

석하고, 정보 이용 과정에서 느끼는 어려움 5가

지를 확인할 수 있었다.

4.2.1 ISP

학생 심의 교수학습 활동은 학생들의 극

인 정보 탐색을 수반하게 된다. 정보 탐색 과

정에서 일어나는 이용자의 사고활동, 감정상태, 

행동, 활용 략, 태도의 변화를 ISP 모형에 따

라 종합 으로 살펴보고 정보이용행태를 분석

하면 <표 6>과 같다.

1) 과제시작(Initiation)

과제시작은 탐색에 착수하는 단계로 과제를 

완성하는데 있어 정보의 필요성을 인식하는 과

정이다. 일반 으로 기 정보과제를 악하며 

불확실성과 두려움의 감정을 경험하게 된다. 

과제시작의 단계에서 학생들은 본격 인 정보
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코드명 정의 빈도

I

S

P

과제시작 정보요구를 인식하고 정보과제를 악함 10

주제선정 연구 조사하거나 추구해야 할 포 인 논제를 확인하고 선정함 8

탐색 개인 인 이해를 확장하기 해 포 인 주제에 한 정보를 조사함 10

형성 아이디어를 확인하고 선택하며 획득한 정보를 통해서 구체  을 형성함 5

정보수집 을 정의하고, 확장하며 논제의 특정 과 련된 정보를 수집함 9

표 정보수집의 결과 과제를 종합하여 사고하여 표 함 10

<표 6> ISP 모형에 따른 과학 재학교 학생들의 정보이용행태

탐색에 돌입하기 앞서 과제에 한 이해를 

해서 도서 을 라우징하며 과거의 자료들을 

수집하여 분석하는 것으로 나타났다. 학생들은 

연구 기의 단계에서 자연스럽게 도서 을 학

술 연구 활동 공간으로 인식하여 방문하고 있

음을 알 수 있다. 

연구 반에는 도서 을 좀 갔던 것 같아요. 한 

2주 동안 이제 일주일에 한 번씩 있는 그 시간마다 

계속 도서 에 갔던 것 같아요. 다른 어떤 연구 

주제들이 있었는지 이제 그런 것들을 쳐다봤던 

것 같아요. (학생3)

한 과제시작 단계에서 아이디어를 도출하

기 해 원들과 개인의 경험이나 지식을 나

며 확산  사고 통해 과제의 불확실성을 극

복하고자 노력하고 있었다. 

각자 심 있는 과목을 크게 수학, 물리, 화학, 

생물, 정보 이런 식으로 한 사람당 두세개씩 이제 

연구주제를 찾아서 각자 발표하고 그 에서 고르

는 형태로 했었는데 (학생5)

2) 주제선정(Selection)

주제선정은 조사하거나 추구해야 할 포

인 논제를 확인하고 선정하는 단계이다. 이  

단계의 불확실하고 혼란한 감정은 명확한 주제

가 선정되면 감정이 다소 낙 인 형태로 

환되는 것을 확인할 수 있었다. 학생들은 포

인 주제를 선정하며 각각의 안을 선택했을 

때 기 되는 결과를 측하여 성공 가능성이 

가장 큰 주제를 선택하 다. 비조사를 통해 

안  논제를 검토하고 련 이론과 실험 연

구 자료 등을 다각 으로 확인하여 주제를 선

정하는 과정을 확인할 수 있었다.

이론으로 한번 근하고 실험으로 한번 근하고 

그 게 좀 다양한 방법으로 근할 수 있는 문제

인가 그 게 해서 유체역학 문제를 결정했던 것 

같아요. (학생8)

3) 탐색(Exploration)

탐색은 개인 인 이해를 확장하기 해 포

인 주제에 한 정보를 비 조사하는 단계

이다. 탐색 단계에서는 자신의   을 

형성하기 하여 앞서 선정한 주제를 포 으

로 조사하고 이해하려는 사고 활동이 이루어진

다. 과학 재학교 학생들은 이 과정에서 정보 

탐색의 어려움을 겪고 있었다.
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되게 막막하긴 했는데 희가 구체 인 연구 주제

를 잡고 나서 그 연구 주제랑 비슷해 보이는 제목

들을 다 찾아보고 그래서 …[ 략]… (학생5)

탐색 과정에서 온라인 정보원을 선호하고 국

내외 자료들을 반성  사고를 통해 망라 으로 

탐색하는 정보이용행태를 보 다.

이제 찾아보는데 이제 주제가 딱 원하는 로 

나오지 않을 테니까 이제 연 이 있을 만한 단어

들로 조합해서 이 게 구 에 일단 찾아보는데 

(학생3)

4) 형성(Formulation)

형성은 아이디어를 확인하고 선택하며 

획득한 정보를 통해서 구체  을 형성하는 

핵심 인 단계이다. 형성은 불확실성이 감

소하고 자신감이 증 되는 탐색의 환 을 맞

이하는 단계로 정보 이용을 통해 연구과제의 

구체 인 을 형성하게 된다. 학생들은 

한 형성의 과정에서 과제를 성공 으로 수

행할 수 있다는 자신감을 가지고 정 인 자

세를 가지고 있음을 확인하 다. 

처음에 되게 말도 안 되는 주제로 생각을 했어요. 

…[ 략]… 말도 안되는 주제라고 생각을 했었

는데, 이 게 선배들한테 어셈블리(assembly)

어 공부도 많이 하고 하다보다 보니까 이게 조

만 더 연구 하면 될 거 같은 거 요. (학생1)

5) 정보수집(Collection)

정보수집 단계에서는 을 정의하고, 확장

해 나가며 논제의 특정 과 련된 정보를 

집 으로 수집한다. 이용자와 정보시스템 간

의 상호작용이 가장 효과 이고 효율 으로 일

어나는 시기이다. 학생들은 문제 상황에 착

했을 때 메타인지를 바탕으로 반성  사고를 

바탕으로 문제해결을 해 다양한 측면에서 탐

구하고 극 으로 정보를 수집하고 있었다. 일

부 학생들은 정보 수집 과정에서 핵심 정보를 

연구 노트에 기록하며 체계 으로 을 형성

하기 해 노력하는 것으로 나타났다. 

설계를 하는데 어 게 안된다고 이런 부분이 

있어서 선생님께 자문을 구하기도 했고 공학 선

생님께 찾아가서 클러치가 사실 흔하긴 한데 다

른 생각하지 못했던 도구를 알게 고  그 원리

에 해서 자세히 알아보고  그걸 연구에 용

시키기로 했습니다. (학생6)

6) 표 (Presentation)

표  단계는 정보탐색의 마지막 단계로 정보

탐색을 완료하고 정보수집의 결과, 과제를 종

합 으로 사고하여 표 하게 된다. 재의 고

유 특성인 높은 과제 집착력을 바탕으로 다

수의 과학 재학교 학생들은 과제를 성공 으

로 수행하여 만족감을 얻는 것으로 응답하 다.

설계에서 직면한 문제 을 클러치를 통해서 이제 

해결할 수 있음을 알게 되었고 …[ 략]… 직

으로 클러치를 어디서 구매할지 찾아보는 이

고 그다음에 이제 로토 타입으로 MDF(목재

합 )로 만들고 있어요. (학생6)

최종 으로 학생들은 연구의 산출물로 보고

서를 작성한다. 보고서 작성을 해서 수집한 
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정보와 참고문헌을 종합하여 정리하고 체

으로 검토하며 보고서 작성과정에 많은 노력을 

기울이고 있었다. 일부 학생들은 보고서  자

료의 참고문헌을 작성하는 방법을 정확히 인지

하지 못하고 어려움을 겪는 것으로 나타났다. 

는 (보고서를 작성할 때) 약간 그 논증을 분석 

하는 것처럼 제들을 많이 는 편이에요. …

[ 략]… 기 에 깔린 연구들을 싹다 는 편입

니다. (학생1)

4.2.2 정보 이용의 어려움 

과제수행 과정에서 학생들이 정보를 이용하

는데 겪는 어려움을 <표 7>과 같이 응답하 다. 

학생들은 자료의 특수성, 자료 근의 제약, 언

어의 장벽, 검색 기술의 미흡, 정보원 평가 순으

로 정보 이용의 어려움을 겪고 있는 것으로 나

타났다. 

많은 과학 재학교 학생들은 연구활동에 필

요한 자료가 일반 이고 보편 이지 않고 문

이고 다른 성질을 가진 경우가 많아 탐색과 

이용이 어렵다고 응답하 다. 특히 연구되지 

않은 미지의 분야, 자료가 외부에 공개되지 않

는 정보, 기  내부 정보 등의 이유로 자료의 

특수성을 언 하 다. 이런 경우 재 이용 가

능한 정보를 종합해 유추하여 과제를 해결하고 

있는 것으로 나타났다.

구체 인 설명을 찾으려고 했는데 잘 안 나왔어

요. 공식 인 사이트에서도 무 간단히만 설명

돼 있고 구체 으로 설명돼 있지 않아서 그냥 

제가 유추를 해서 이 겠구나라고 이해를 했어

요. (학생4)

자료 이용을 해 검색 후 실제 정보를 이용

하기 해 근하는 과정에서 어려움이 있는 

경우도 있었다. 특히 학술데이터베이스  외

국자료를 검색하여 이용하고자 할 때 권한 제

한으로 자료를 이용하지 못하는 경우가 많다는 

어려움을 확인하 다. 학생들은 정보를 검색하

여 서지정보를 확인하고도 실제 원문을 확보하

지 못한 아쉬움을 토로하 다.

한국어 자료가 잘 안 나와서 구  스칼라에 어

로 검색을 했는데 그 어는 네이처 같은 것처럼 

유료로 돈을 내야지 볼 수 있는 논문이 많아서 

그걸 못 봤던 경우가 있었어요. 그래서 여러 개 

나오는데 그 에 볼 수 있던 건 극히 제한 이었

던 것 같아요. (학생3)

학생들은 외국 자료가 유용하지만 이해할 때

는 많은 시간이 소요된다고 인식했고, 일부 학

순 코드명 정의 빈도

1 자료의 특수성 자료가 일반 이고 보편 이지 않고 문 이고 다른 성질을 가진 경우 6

2 자료 근의 제약 자료 이용을 해 정보원에 근할 때 어려움이 있는 경우 5

2 언어의 장벽 정보가 외국어로 되어있어서 이해하기 어려운 경우 5

4 검색의 미흡 검색키워드가 잘못되었거나 검색 방법이 잘못되어 정보를 찾지 못한 경우 4

5 정보원 평가 검색된 정보원을 평가하여 질 으로 우수한 선정하여 활용하기 어려운 경우 2

<표 7> 과학 재학교 학생들의 정보 이용의 어려움
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생들은 극단 으로 언어  장벽 때문에 이용하

지 않는 경우도 있었다. 그 이외에도 검색 능력

의 미흡과 합한 정보원 평가에 한 고민도 

언 되었다. 학생들의 정보이용의 어려움을 해

결하기 해 한 정보활용방법을 안내하고 

지원하는 방안이 필요할 것으로 보인다.

4.3 과학영재학교 학생들의 선호정보원

학생들이 선호하는 정보원을 온라인, 인쇄, 인

 정보원은 <표 8>과 같다.

4.3.1 온라인 정보원 

학생들이 가장 선호하는 온라인 정보원은 인

터넷 포털 검색으로 시공간 으로 제약이 고, 

은 노력으로 많은 정보를 찾을 수 있는 , 

최신정보를 확인할 수 있음을 장 으로 언 하

다.

인터넷 검색이 가장 시간 으로도 편하고, 공간

으로 제한이 없으니까 제일 많이 사용하는 거 

같고 (학생1)

인터넷 포털 사이트로 구 을 가장 선호하

고, 정보 탐색의 출발 이자 핵심 정보원으로 

이용하고 있었다. 네이버와 같은 국내 인터넷 

포털 사이트는 친숙한 UI(User Interface)를 

제공하지만 일상 정보와 부가 인 검색 도구로 

인식하는 경향이 있었다. 

네이버는 약간 리뷰 주, 학술 인 정보 찾을 

때는 구 이 더 좋다고 생각을 합니다. (학생8)

학술정보 데이터베이스는 DBpia, KISS, RISS, 

ScienceON, Google Scholar를 검색에 사용하

고 있었다. 연구의 기에는 국내 정보원들을 

많이 활용하는 경향을 보 으나, 이후에는 범

코드명 정의 빈도

온라인 

정보원

인터넷 포털
네이버, 구  등 인터넷 사용자들이 인터넷에 속할 때 기본 으로 거쳐 

가도록 만들어진 포털 사이트
10

학술정보 

데이터 베이스

RISS, DBpia, KISS, ScienceON, Google Scholar 등 학생, 연구자들이 국내외 

학술자료와 논문을 검색하고 정보를 찾는 곳
10

동 상 유튜  등 이용자가 동 상을 시청하며 정보 획득 6

블로그 의견 교환이나 정보 공유를 목 으로 을 웹상에 게시하는 웹사이트의 일종 5

주제 문 사이트 문 주제 분야 사이트로 문 인 자료를 검색하는 곳 5

자책 책의 내용을 디지털 정보로 가공하고 장한 출 물에서 정보 이용 3

커뮤니티 특정 주제분야의 불특정다수의 사람들이 소통하는 커뮤니티 1

인쇄

정보원

도서 단독으로 간행되는 서 으로 모든 종류의 단행본 포함 10

연구자료집 학생 연구 활동 내용을 모아놓은 자료집 2

인

정보원

친구 친구의 도움을 통해 정보 문제를 해결하려고 시도함 8

선생님 선생님의 도움을 통해 정보 문제를 해결하려고 시도함 7

선후배 선후배의 도움을 통해 정보 문제를 해결하려고 시도함 4

문가 문가의 도움을 통해 정보 문제를 해결하려고 시도함 4

<표 8> 과학 재학교 학생들의 선호정보원
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한 자료 검색과 인용이 쉬운 Google Scholar

를 선호하는 행태를 보 다. 인쇄 정보원보다 

학술정보 데이터베이스를 통한 온라인 정보원

을 선호하는 이유는 원하는 키워드를 직 으

로 탐색할 수 있는 단축키가 있음을 언 하 다. 

DBpia가 제일 뭐랄까 안 나오는 느낌이 들어요. 

…[ 략]… 이제 ScienceON 아니면 외국 논문

은 Google Scholar를 쓰는거 같아요. (학생9)

동 상 정보원을 통해 동작, 작동원리, 로

그램 매뉴얼, 시뮬 이션 정보를 찾기에 합

하다고 인식하고 있었으며, 직 으로 내용을 

이해할 수 있다는 장 을 언 하 다. 그러나 

동 상을 과제 해결에 유용한 정보원으로 이용

하지만, 참고문헌으로는 부 합하다고 인식하

고 있었다. 한 과학 재학교 학생들도 일반 

청소년들과 마찬가지로 미디어를 이용한 여가 

활동을 선호하고, 상 시청을 해서 유튜 와 

OTT(Over The Top) 서비스를 이용하는 것

으로 나타났다.

시뮬 이션은 사실 책이나 구두 설명보다도 상

으로 이해하는게 제일 빨라요. (학생9)

학생들은 과제 해결과 일상 정보를 찾기 

해 블로그를 이용하는 것으로 나타났다. 블로

그는 주제를 심으로 정보 공유를 목 으로 

자료를 게시하는 경우가 많아 유용한 참고정보

원을 찾을 수 있는 경로가 되기도 하 다. 주제 

문 사이트는 주제 분야의 문 인 자료를 

공유하는 곳으로 면담에서 github(웹서비스), 

NATURE(학술지), Physical Review Letters 

(학술지), Physical Review(학술지), APS(미

국물리학회)가 언 되었다. 자책 이용은 개

인의 선호에 따라 많은 차이가 있는 것으로 나

타났다. 일부 학생은 문 분야의 최신 동향을 

악하고 분야의 문가들과 질의응답을 통해 

소통하기 해 커뮤니티 정보를 이용한다고 응

답하 다.

스택 오버 로우(Stack Overflow)가 아무래도 

좀 개발자 커뮤니티이다 보니까 사람들이 질문을 

하고  다른 사람들이 답을 해주고 그게 얼마

나 신뢰할 수 있는지, 사람들이 거기다 좋아요나 

싫어요를 달아서 표시를 해놓는데 (학생1)

4.3.2 인쇄 정보원

학생들이 선호하는 인쇄 정보원으로는 도서

와 연구자료집이 있었다. 인쇄 정보원은 체계

으로 구성된 정보를 직렬 으로 이용할 수 있어 

선호하는 것으로 나타났다. 학생들은 수행평가, 

연구 활동, 여가, 자기 계발의 목 으로 도서를 

이용하고 있었다. 문 서 의 경우 연구활동을 

해 장기간 이용하는 경우가 많아 주로 도서를 

구입하는 경우가 많았고, 참고 도서는 도서 에

서 출하여 자료를 이용하 다.

인터넷에 나열되어 있는 짤막짤막한 정보들을 

갖다가 제가 조합해서 이어붙여야 하잖아요. …

[ 략]… 책 같은 경우에는 그냥 진행에 맞춰서 

딱 써져 있으니까 사실 제가 막 여러 군데 있는 

정보를 모아서 합칠 필요가 없죠. 그리고 지식의 

깊이도 있고 신뢰도 되고 (학생8)

연구자료집은 학생 연구 활동 내용을 모아 
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놓은 자료집으로 과학 재학교 도서 에서는 

과학 분야의 다양한 연구 활동 자료집을 수집

하여 제공하고 있었다. 학생들은 연구 기의 

단계에서 연구자료집을 이용하기 해 도서

을 방문하고, 도서 을 학술 연구 활동 공간으

로 인식하고 있음을 알 수 있다. 

그 연구 주제를 정하는 과정에서 이제 희 도서

에는 이제 년도랑 지 까지 희 학교에서 

연구했던 내용들이나 연구했던 그 논문들을 모아 

놓은 책들이 있어요. (학생5)

4.3.3 인  정보원

과학 재학교에서는 교육과정과 연구 활동

을 련기 과 유기 으로 연계하여 운 하며 

학교 내외의 다양한 인력들이 교육활동에 참여

하며 소통하고 있다. 학생들이 선호하는 인  

정보원은 친구, 선생님, 선후배, 문가 순으로 

언 되었다. 학생들은 기숙사 생활을 하며 많

은 시간을 함께하며 친 한 계를 형성하고 

과제와 연구 활동, 학교생활 반에 한 정보

를 친구에게 의존하며 즉각 인 답변을 선호하

다. 

친구들 같은 경우는 물어보면 바로 답해  

수 있으니까 가장 편리하고 가장 많이 사용하는 

것 같습니다. (학생2)

한 학생들은 선생님에게 교과  연구 활

동 련된 질문을 통해 유용한 정보원을 획득

하거나 학교생활에 반에 한 상담을 받는 

것으로 나타났다. 

첫 번째로 가장 많이 (정보를) 얻는 건 선생님이

고요. 선생님 같은 경우에는 수업도 하고 가장 

많이 만나는 분이니까 (학생10)

학생들은 수행평가, 연구 활동 진행 과정에

서 선배들을 주요한 정보원으로 인식하고 있었

다. 이는 래 집단 내에서 정보 추구를 선호하

는 일반 고등학생들과 다른 정보이용행태이다. 

졸업생들은 본인의 경험을 바탕으로 후배들에

게 과제자료, 연구 련 정보를 공유하고 재학생

들은 그 정보를 신뢰하는 것으로 나타났다. 과학

재학교에서는 선후배 간의 네트워크를 형성하

여 학교생활 반에 많은 정보를 지속 으로 공

유하고 있음을 알 수 있다.

희 학교 멘토링 아카이 라고 해서 선배님들이 

이제 해놓으신 자료들을 올려주시면 후배들이 

그걸 보고 참고할 수 있는 그런 드라이 가 있거

든요. …[ 략]… 선배님들이 자료를 올려놓으

시면 그거 참고해서 희가 할 수도 있고 (학생3)

과학 재학교에서 진행하는 연구 활동의 경

우 지도 교수를 정하고 진행하도록 권장하고 

있다(조 기, 한기순, 2015). 연구 활동 진행 과

정에서 도움을 받은 문가로 교수님, 학원

생, 학원 조교, 연구진이 언 되었다. 학생들

은 문가들의 정보를 신뢰하고 이용하는 경향

을 보 다. 일부 학생은 련 분야 문 연구자

에게 직  메일을 보낸 경험이 있다고 응답하

다. 과학 재학교 학생들의 과제 집착성과 

경험에 한 도 인 성향을 이해할 수 있다.

일단 그다음 제가 했던게 문가한테 이메일을 
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보내는 거. Google Scholar에서 찾다가 이제 마

린고니 효과에 해서 연구하는데 (논문에 있는) 

국내 연구진에게 이메일을 보냈어요. (학생8)

4.4 과학영재학교 도서관에 대한 인식

과학 재학교 도서 은 학생과 교원의 학

습․교수활동과 연구 활동을 지원하는 것을 주

된 목 으로 하는 도서 이다(학교도서 진흥

법; 최동권, 2019). 과학 재학교 학생들의 도

서 에 한 인식을 알아보기 해 도서  방

문목 과 도서 에 한 정  인식, 도서

에 필요한 서비스를 살펴보았다. 과학 재학교 

도서 에 한 인식은 <표 9>와 같다. 

4.4.1 학교도서  방문목

학교도서  정책 성명서(International Asso- 

ciation of School Librarianship, 1993)에서는 

학교도서 을 체 학교 로그램과 분리된 별

도의 실체가 아니라 교수학습 과정에 참여하는 필

수 교육 기 으로 규정하고, 학교도서 의 역할을 

정보 (informational), 교육 (educational), 문

화 (cultural), 여가 (recreational) 역할로 구

분하여 설명하고 있다. 학교도서 의 역할을 

심으로 과학 재학교 학생들이 도서 을 방문

하는 목 을 살펴보았다.

면담에 참여한 모든 과학 재학교 학생들은 

정보를 찾기 한 목 으로 학교도서 에 방문

한  있다고 응답하 다. 구체 으로 학생들

이 학교도서 에서 얻고자 하는 정보로 도서 

출, 기출 문제 이용, 연구자료 탐색, 독서를 

응답하 다. 도서 에 자주 방문하지는 않지만 

한번 방문하게 되면 집 으로 자료를 탐색하

고 이용하는 것으로 나타났다.

보통 그래도 일주일에 한 번은 (도서 에) 가는 

거 같아요. 왜냐면 공부를 하다 보면 궁 한 게 

생기는데, 궁 한 거를 어떻게 해결을 하려면 

책을 보거나 인터넷을 야하는데 보통 책이 해

결해주거든요. (학생1)

코드명 정의 빈도

방문

목

정보  목 필요한 정보를 이용하기 해 도서  방문 10

교육  목 수업  학습을 한 도서  방문 2

여가  목 정서  안정  여가를 한 도서  방문 4

정  

인식

안락한 공간 안락한 공간에서 정서순화  사고력 향상 3

자기주도  학습공간 자습  자료 이용을 통한 자기주도  학습이 이루어지는 공간 3

자료의 신속한 제공 이용자가 필요한 정보자료를 빠르게 제공함 1

필요한 

서비스

다양한 자료 확보 정보요구를 충족할 수 있는 다양한 자료를 확보하는 서비스가 필요함 1

자료의 재구조화
도서  자료 체계를 이용자의 사고체계  요구에 따라 재구조화하여 자료 

별치가 필요함
1

도서  서비스에 한 

홍보

계획을 수립할 때에는 학교 공동체 구성원들이 많은 심을 갖고 참여할 수 

있도록 충분히 홍보하고, 다양한 계층의 의견을 수렴
1

교내 리포지터리 구축
학교에서 생산한 학술정보를 수집하고, 축 하여 이용자들에게 제공하는 도서

 서비스
1

<표 9> 과학 재학교 도서 에 한 인식
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도서  자료를 이용하는 경우 DLS 시스템 

도서  자료검색과 서가 라우징을 병행하는 

경향이 있었다. 많은 학생들이 시스템에서 도

서 검색을 하 지만, 일부 학생들은 친숙한 서

가로 직  가서 련 분야의 도서를 라우징

하는 행태를 보 다. 

유체역학이라는 책이 놓여져 있는 곳에 가면 그

게 사실 어 든 물리 문 서 이니까 그 주변에

도 물리 문 서 이 많을 거 아니에요. …[

략]… 주변에 있는 책들도 좀 찾아보고 그 게 

해서 책을 결정했던 것 같아요. (학생8)

교육  목 은 수업  학습을 한 도서  

방문하는 것이다. 학생들은 공부하기 해서, 

노트북 사용을 해서, 교과 수업 시간에도 도

서 을 이용하고 있었다.

수업에서 독서 련 수행평가를 진행할 때는 물

론 이용한 경험이 있어요. (학생2)

문화․여가  목 은 문화생활  여가를 

즐기기 해 도서 을 방문하는 것이다. 학생

들은 즐거운 시간을 보내기 해, 베스트셀러

를 이용하기 해, 휴식을 취하기 해 도서

을 방문하는 것으로 나타났다.

시험 끝나고 독후감 쓸 시기 그 책을 빌리러 많이 

가는 것 같고요. 두 번째로 책 읽는 거 좋아하는 

친구들은 그냥 심심할 때 책 읽고 싶어서 가는 

거 같아요. (학생4)

4.4.2 정  인식

과학 재학교 학생들은 도서 을 안락한 공

간이자 자기주도  학습공간으로 인식하고 있

었으며 신속하게 자료가 제공되는 을 정

으로 평가하고 있었다. 도서 에 한 정  

인식은 추후 도서  서비스 개선방안을 모색해 

나갈 때 더욱 강조되어야 하는 부분이다.

조용하고 깔끔하고 그다음에 하고 나서 공부할 

때가 굉장히 많거든요. 그냥 도서  분 기 자체

가 나쁘지 않은 것 같아요. (학생6)

좋은  이라고 생각하는게 도서 에 희가 책 

도서 신청을 되게 자주 할 수 있거든요. 그냥 사서 

선생님한테 가서 “이 책을 보고 싶습니다"라고 

하면 사서 선생님이 확인을 해보고 거의 한 달 

이내에 구매를 해서 주시는 편인데, 되게 원하는 

책이 있을 때 얻기 편한 거 같애요. (학생1)

4.4.3 필요한 도서  서비스

면담의 과정에서 학생들이 도서  서비스로 

필요하다고 언 된 내용은 다양한 자료 확보, 

자료의 재구조화, 도서  서비스 홍보, 교내 리

포지터리 구축을 응답하 다.

(도서 에서) 책 찾을 때 보니까 간에 연구 

도서 그 게 택이 돼 있는 게 몇 개 있더라고요 

근데 아  그냥 기 추천 도서처럼 정말 정말 

많이 빌리는 책들을 따로 빼서 연구용으로 쓰라

고, 연구 용 서가 …[ 략]…그러면 보기가 

편하죠. (학생9)

1년 치 하나의 SA마다 일이 하나 있어가지고 
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그걸 좀 열람할 수 있게끔. 그러면 이제 그걸 

 이제 학교 홈페이지나 아니면 그런 다른 웹사

이트를 만들어서 열람할 수 있게끔 (학생8)

학생들은 도서 에 정보요구를 충족할 수 있

는 다양한 자료를 확보하는 서비스가 필요함을 

언 하 다. 그러나 소규모 도서 에서 한정된 

산으로 학술연구를 지원하기 한 다양한 자

료를 확보하는 데 실 인 한계가 있었다. 

한 도서  자료 체계를 이용자의 사고체계  

요구에 따라 재구조화하고 자료 별치가 필요하

다는 의견도 있었다. 더불어 학생들은 도서  

서비스와 로그램을 극 으로 홍보해야 할 

필요성이 있다고 응답하 다. 좋은 서비스가 

있음에도 불구하고 활성화가 되지 않은 이유는 

홍보 부족에서 그 이유를 찾을 수 있다. 과학

재학교 내부에서 생산된 정보를 수집하고, 축

하여 이용자들에게 제공하는 도서  서비스

에 한 요구를 확인할 수 있었다. 이상의 내용

들을 고려하여 추후 도서  서비스 개선방안을 

모색해 나가야 한다.

4.5 논의 및 시사점

본 연구에서 살펴본 과학 재학교 학생 정보

이용행태는 일반 인 청소년들의 정보이용행

태와 차이가 있었다. 과학 재학교 학생들의 

정보요구와 정보이용행태, 선호 정보원을 심

으로 논의하면 다음과 같다.

먼  과학 재학교 학생들이 가진 정보요구 

주제들은 이연옥(2007), 박 모, 이지연(2013), 

정진수(2017)의 연구에서 나타난 청소년들의 

일반 인 정보요구와 부분 으로 일치하는 주

제들이었다. 그러나 주요한 정보요구와 발생 

동기를 비교할 때 차이가 있음을 확인할 수 있

었다. 과학 재학교에서는 학생들의 창의성 계

발에 을 두어 정규교육과정에서 학생 개인 

특성에 맞는 심화 교육과 연구 활동을 운 하

고 있다. 정규교육과정 속에서 과학 재학교 

학생들은 일반 청소년들보다 극 인 정보요

구를 확인할 수 있었다. 한 연구 활동에 한 

정보요구는 일반 청소년들에게 보편 으로 확

인할 수 없는 주제로 특별한 정보요구 있음을 

확인할 수 있다. 교과 외 역에서는 일반 청소

년들과 정보요구 주제가 유사한 행태를 보 다. 

과학 재학교 학생들의 정보이용행태를 

Kuhlthau의 ISP모형의 6가지 단계  특성으

로 분석하여 교과 활동에서의 과제해결을 한 

과정에서의 특이 을 살펴볼 수 있었다. 과제

시작 단계에서 학생들은 도서 을 학술 연구 

활동 공간으로 인식하고 본격 인 정보탐색에 

앞서 도서  자료를 라우징하며 자료들을 수

집하는 것으로 나타났다.

주제선정 단계에서 개인  호기심과 심 

주제, 학교 발 에 기여하고자 하는 등 주제 선

정의 동기를 확인하 다. 과학 재 학생의 과

학분야 문제발견과정은 소극  문제발견유형, 

가치로운 문제발견유형, 평범한 문제발견유형, 

혼란한 문제발견 유형이 있다(조 기, 한기순, 

2015). 특히 가치로운 문제 유형을 주제로 선

정한 학생들은 문성과 수렴  사고를 바탕으

로 동기 수 이 높고, 평소에 문제 만들기를 좋

아하거나 소재를 수집하는 특징이 있었다. 이

는 높은 수 의 창의력을 가지는 재의 특성

과 한 련이 있다.

탐색 단계에서 학생들은 탐색의 과정에서 개



 과학 재학교 학생들의 정보요구  정보이용행태에 한 연구  51

방  태도로 다양한 검색을 시도하는 것으로 

나타났다. 형성의 과정에서 학생들은 도서

와 학술논문을 이용하는 것을 선호하고, 여러 

토픽을 조합하여 범 를 좁히며 최종 으로 하

나의 을 구성하기 해 정보를 이용하는 

행태를 확인할 수 있었다.

정보수집 단계에서는 학술정보에 근하여 

이론  정보를 수집하는 행태를 보임과 동시에 

직 인 데이터 획득을 해 실험  시뮬

이션, 설문조사 활동으로 극 으로 연구 데

이터 수집에 참여하고 있었다. 마지막 표  단

계에서 학생들은 보고서와 발표자료 제작, 모

형 제작, 모델링 등의 다양한 산출물을 완성하

고, 높은 과제 집착력을 바탕으로 다수 학생

들이 과제를 성공 으로 완수하고 있었다. 

과학 재학교 학생들은 일반 청소년들과 동

일하게 인터넷을 가장 선호(이연옥, 2007)하고 

면담에 참여한 모든 과학 재학교 학생들도 인

터넷 정보원을 검색의 출발 으로 이용하 다. 

그러나 과학 재학교 학생들은 학술정보 데이

터베이스와 주제 문 사이트를 유용한 온라인 

정보원으로 평가하고 활용하는 에서 일반 청

소년들과 차이가 있었다. 일반 으로 청소년들

은 정보요구에 해서는 극 으로 처하고 

친구를 선호한다(이연옥, 2007). 과학 재학교 

학생들 한 친구를 가장 유용한 인  정보원

으로 선호하는 경향이 있었으나 학교 내 인

자원에서 확장해 외부 문 인 자원으로 확장

된 정보 행태를 확인할 수 있었다.

과학 재학교 학생과 일반 청소년의 정보이

용행태의 차이 이 시사하는 바를 논의하면 다

음과 같다.

첫째, 과학 재학교 학생들의 특성은 특정 분

야에 한 심층 인 정보를 선호하는 정보이용

행태에 향을 다. 재성은 평균 이상의 능

력, 높은 창의력, 과제집착력 세 가지 요인들의 

상호작용으로 나타난다(Renzulli, 1978). 재

성은 학생들의 사고 과정, 선호 정보원, 정보이

용행태 반 인 향을 다. 재 학생들은 

과제를 수행하는 과정에서 창의 인 아이디어

를 구상하고 다양한 정보를 이용하게 된다. 이 

과정에서 평균 이상의 지능과 능력을 가진 학생

들은 정보를 빠르고 직 으로 이해하며 필요

한 정보를 히 이용한다. 과제에 한 흥미

와 열정을 바탕으로 주제를 깊게 고들며 과제

를 성공 으로 완수하게 된다. 

둘째, 과학 재학교의 교육과정은 학생들의 

자기주도 인 정보이용행태에 향을 다. 과

학 재학교의 맞춤형 교육과정에 따라 학생들

은 개별 심 주제를 심으로 학습의 과정에

서 창의  사고 향상과 더불어 정보 탐색, 분석, 

실험 등의 연구 방법을 자연스럽게 습득할 수 

있다. 스스로 문제를 발견하고 답이 정해져 있

지 않은 과제를 한 정보탐색 략을 통해 

해결하는 일련의 과정을 통해 학생들은 탐구력

을 기르게 된다. 학생들은 교육과정 속에서 자

연스럽게 탐구의 방법을 내면화하며 습득하고, 

문제 해결에 한 정보원과 근 방식을 메

타인지를 통해 학습하여 발 하게 된다.

5. 결론 및 제언

본 연구는 과학 재학교에 재학 인 학생의 

정보이용행태  요구를 탐색하는 것을 목 으

로 심층면담을 통해 학생들의 정보요구와 정보
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이용행태를 종합 으로 탐색하 다. 이는 그동

안 보편  특성을 가진 국내 청소년 정보 이용

자 연구에서 다루어지지 않은 역으로 과학

재학교 학생들의 정보이용행태를 탐색함으로

써 과학 재학교의 도서 의 반 인 서비스 

개선과 더불어 과학 주제 분야에 심화 인 

심과 재능이 있는 학생들을 한 정보 제공에 

도움을 주고자 한 것이다.

과학 재학교에 재학 인 학생들의 정보요

구와 정보를 이용하는 행태 탐색을 해서 기

존 선행연구를 바탕으로 반구조화된 면담을 진

행하고, 코드북을 제작하여 응답된 체 면담 

내용을 코딩하여 분석하 으며, 연구 질문에 

한 결과를 확인하 다.

첫째, 과학 재학교 학생에게 정보요구가 발

생하는 동기는 교과 활동과 교과 외 활동 역

으로 나 어졌다. 면담에 참여한 모든 학생들

은 교과 활동 역에 해당하는 수업  학습과 

연구 활동에 한 공통 인 정보요구를 확인할 

수 있었다. 교과 외 활동과 련한 정보요구로

는 건강  여가, 진로, 일반  정보, 자기 계발 

순으로 나타났다.

둘째, 과학 재학교 학생의 정보이용행태는 

학생들의 주요 심 주제인 수업  학습, 연구 

활동을 심으로 정보이용행태를 살펴보았다. 

학생들의 정보 이용 과정은 Kuhlthau(1991)의 

ISP모형의 6가지 단계  특성을 용해 분석

하고, 정보 이용 과정에서 느끼는 어려움 5가지

를 확인할 수 있었다. 과학 재 학생들의 정보

이용행태를 종합 으로 살펴본 결과 ISP 모형

에서 단계 으로 제시하는 감정, 사고, 행동 측

면의 유사성을 확인할 수 있었고, 학생들은 정

보 탐색의 과정에서 자료의 특수성, 자료 근

의 제약, 언어의 장벽, 검색 기술의 미흡, 정보

원 평가의 어려움을 겪고 있었다.

셋째, 정보 이용의  과정에서 선호하는 정

보원을 분석한 결과 온라인, 인쇄, 인  정보원

을 선호하는 행태를 보여 보통의 청소년들과 

유사한 경향성을 확인할 수 있었다. 더불어 학

술정보 데이터베이스, 주제 문사이트, 커뮤니

티 정보원, 연구자료집, 문가 집단 등의 일부 

특수한 정보원의 선호도 확인할 수 있었다. 

넷째, 과학 재학교 학생들의 도서 에 한 

인식에서는 도서 을 주로 정보 인 목 을 가

지고 방문하고 있었다. 한 학생들은 도서

을 안락한 공간이자 자기주도  학습공간으로 

인식하고 있었으며 신속하게 자료가 제공되는 

을 정 으로 평가하고 있었다. 부가 으로 

요구된 도서  서비스로는 다양한 자료 확보, 

자료의 재구조화, 도서  서비스 홍보, 교내 리

포지터리 구축이 있었다.

마지막으로 과학 재학교 학생들의 정보이

용행태의 특이 과 시사 을 논의하 다. 본 

연구에서 살펴본 과학 재학교 학생 정보이용

행태는 일반 인 청소년들의 정보이용행태와 

차이가 있었다. 그 이유는 재의 특성과 교육

과정의 차이에서 기인한 것으로 볼 수 있다. 평

균 이상의 능력, 창의력, 과제집착력은 과학

재 학생들의 사고의 과정과 정보요구, 선호 정

보원에 향을 주었다. 한 과학 재학교에서 

학생들은 정규 교육과정 속에서 정보를 활용하

며 문제를 해결하며 창의  사고력과 메타인지

를 학습하여 정보이용행태의 차이가 발생하게 

된다.

본 연구는 과학 재학교에 재학 인 학생들

의 정보이용행태를 종합 으로 분석하 다는 
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에서 기존의 청소년 상 정보 이용자 연구

와 차별 이 있다. 이후 과학 재학교 학생들

의 정보요구와 정보이용행태, 도서 에 한 

인식을 바탕으로 재학교 도서 의 서비스 개

선을 한 기 자료로 사용되며, 2022 개정 교

육과정과 고교학 제 도입에 앞서 과학 주제 

분야에 심화 인 심과 재능이 있는 학생들을 

한 서비스를 제공하기 한 자료로도 활용할 

수 있는 에서 그 의의를 찾을 수 있다. 그러나 

6개 재학교의 학생 10명을 상으로만 질  

연구를 수행하 기 때문에, 국내 모든 과학

재학교 학생들의 정보이용행태를 확인하지 못

하 고, 면담 상자가 2학년 학생들로 한정되

어 연구결과에 한 일반화의 한계가 존재한다. 

따라서 추후 과학 재학교에서 세부 주제 분야

별 정보 이용자에 한 연구를 확 하여 구체

인 도서  서비스의 방안  로그램을 제

안할 수 있을 것으로 기 된다.
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