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Abstract

As the demand for ready-to-eat foods continues to grow, concerns about the sodium in processed foods are also growing.

In this study, a survey was conducted on the perception of low-sodium products and diffusion plans according to the type of

employee (manufacturer, retailer, distributor). Of the 191 responses collected, 189 valid responses (98.9%) were analyzed.

The results showed that the employees were aware of the health contribution of a low-sodium diet, labeling for low-sodium,

and the promotion of low-sodium food to increase its consumption. Furthermore, retailers recognized the positive contribution

of low-sodium products in terms of Environmental, Social, and Governance (ESG) management. The use of sodium

substitutes was preferred as the best way to reduce sodium in ready-to-eat foods. With regard to sodium reduction in ready-

to-eat foods, we found that the technical factors involved were clustered by the type of business. Specifically, distributors

showed a similar performance but had a lower perception of importance than retailers. Manufacturers had a lower perception

of both importance and performance. In this study, we collected perceptions from employees who were working at food

companies, which differed from previous research. We sought to examine the differences in the perception of sodium

reduction and consumption of ready-to-eat foods across various types of employment. Furthermore, we provided specific

approaches to reduce perception gaps and enhance understanding among employees.

Key Words : Ready-to-eat foods (RTE), low-sodium, employee perception, importance-performance analysis (IPA)

I. 서 론

식생활의 변화로 추가적인 조리 과정이 없거나 단순 조리

로 섭취할 수 있도록 제조, 가공, 포장한 즉석섭취·편의식품

류에 대한 수요가 증가되고 있다(MFDS 2020). 실제 국내

편의점 또는 대형마트에서 구매가능한 김밥, 도시락, 샌드위

치 등 2020년 즉석섭취식품의 시장 규모는 출하액 기준 약

6조 5,000억 원 으로 전년 대비 21.7% 성장했다(FIS 2022).

특히 즉석섭취식품 중 삼각김밥 및 주먹밥류는 한끼 식사로

가장 선호되는 편의식이며(Park et al. 2016a; Lee 2020b;

Oh et al. 2021), 삼각김밥의 매출은 2022년 기준 전년 대비

이마트24의 36.2%, GS25의 28%로 평균 30%가량 증가하였

다(The Asia Business Daily 2022; ZDNET Korea 2022).

높은 외식물가로 편의점내 간편식 소비를 희망하는 소비자
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가 증가하면서, 삼각김밥 업계에서는 기존 110 g에서 최대

210 g까지 밥과 토핑의 양이 늘어난 대용량 제품과 음식 방

송 프로그램과 연계한 신제품 출시 등 다양한 마케팅을 수

행하고 있다(Chosun Ilbo 2022; Hankyung 2023). 그러나

편의점을 중심으로 판매되고 있는 즉석섭취식품의 경우 높

은 나트륨이나 열량 등으로 건강한 식생활에 부정적인 영향

을 미치는 것으로 보고되고 있다(Shin et al. 2017; Lee et

al. 2022b).

국내 국민 1인의 나트륨 섭취량은 2018년 3,274 mg으로

2010년 4,876 mg 대비 67.2% 수준으로 감소하였으나

(KCDC 2020) 세계보건기구(World Health Organization)의

권고량인 2,000 mg에 비하여 여전히 높은 수준이다(WHO

2013). 국내에서도 2012년부터 ‘자율적인 나트륨 저감화 사

업’을 실시하여 2020년까지 국민의 나트륨 1일 섭취량의

20%를 줄이기 위한 국가 사업을 진행하였고 2015년부터는

‘중소기업 나트륨 저감화 기술지원 사업’을 추진하여 맞춤형

저감화 컨설팅을 제공하고 있다(MFDS 2019). 식품의약품안

전처는 2017년 가공식품 나트륨 함량 비교 표시 기준 및 방

법(제2017-34호)에 대한 법을 제·개정하였다. 또한 2021년

에는 소비자가 가장 많이 섭취하는 대표적인 즉석섭취식품

중 나트륨 함량이 높다고 조사된 삼각김밥을 나트륨 저감 표

시 대상 식품으로 선정하였다(Foodnews 2022). 동시에 정부

에서는 민간의 참여를 독려하기 위해 산업체 급식소를 중심

으로 나트륨 줄이기 관련 교육과 홍보를 권장하고, 관련 포스

터 및 리플렛을 개발 및 배포하고 있다(Park & Lee 2016).

현재 국내에서는 나트륨 저감화에 대한 인식 및 행동(Li et

al. 2021; Kim 2022), 나트륨 저감화 제품의 기호도 및 선호

도(Choi 2016; Oh & Leem 2018; Kim 2020a) 등의 연구

가 수행되어 왔으나 선행연구 대부분은 소비자를 대상으로

수행된 연구이다. 일부 단체급식에서의 영양사를 대상으로

나트륨 저감화에 대한 인식을 조사한 연구(Shin 2010; Yoo

2014; Kim & Kim 2016; Kim 2020b)를 제외하고는 실제

제품 생산, 유통, 판매를 담당하는 업계의 종사자를 대상으

로 하는 연구는 부족한 실정이다. 외식업 종사자와 고객 간

의 소통의 인식 차이 연구(Lee & Ryu 2020)에 따르면 종사

자 교육을 통한 소통능력의 향상은 고객의 소통만족도에 긍

정적인 영향을 주며 고객과 종사자의 인식이 비슷해지면 종

사자가 자신들이 제공하는 서비스 품질을 인식하고 대응할

수 있다고 하였다. 따라서 나트륨을 저감한 식품의 소비를

확대하기 위해서는 소비자 뿐 아니라 식품 생산, 유통, 판매

자들의 인식을 명확하게 파악하고 이를 기반으로 한 상품의

개발·유통·판매가 이루어져야한다.

Importance-Performance Analysis (IPA)는 다양한 분야에

서 폭넓게 사용되는데 간편 외식상품 개발에서는 서비스 평

가 및 개선점을 도출하는데에 사용되었고(Oh & Cho 2016),

편의식품 중 HMR (Home Meal Replacement) 제품(Park

et al. 2016b; Choi & Yi 2019; Yoon & Hwang 2020),

편의점 도시락(Jin & Kim 2017; Lee & Chung 2018), 밀

키트(Yang et al. 2019)등의 제품을 대상으로 품질 개선 우

선순위 등의 연구에서 소비자 중심으로 수행되어 전략적인

개선책을 찾아내기 위한 방법으로 많이 사용되었다.

이에 본 연구에서는 즉석섭취·편의식품과 관련하여 근무

하고 있는 식품업계의 제조, 유통, 소매업체 종사자들을 대

상으로 즉석섭취식품(삼각김밥, 주먹밥류) 및 저나트륨 식품

에 대한 인식 등을 조사하고 저나트륨 제품의 제조 및 개발,

유통 시 중요도와 수행도(Importance-Performance Analysis,

IPA)를 분석함으로써 저나트륨 즉석섭취식품의 제조·유통·판

매의 방향성을 확인하고 궁극적으로 소비자의 저나트륨 식

품의 소비 확대와 관련 업계의 활성화에 기여하고자 한다.

II. 연구 내용 및 방법

1. 연구대상자 및 수행기간

본 연구의 연구대상자는 즉석섭취식품의 구매경험이 있으

며, 국내 즉석섭취·편의식품 제조, 유통, 소매업체 등에서 근

무하는 업계 종사자를 대상으로 수행하였다. 설문조사는 국

내 즉석섭취·편의식품 관련 제조 기업, 유통 기업, 소매 기

업, 나트륨 대체재 개발 소재사 등 기업 대표의 이메일로 모

집공고문 및 구글폼 온라인 설문지 형태로 링크를 제공한 후

참여 희망자가 자발적으로 참여하도록 하였다. 설문조사는

2022년 10월 6일부터 11월 8일까지 실시되었고, 총 191개의

응답이 수집되었으나 설문에 불성실한 응답 2개를 제외하여

총 189개(응답률 98.9%)의 응답이 통계분석에 사용되었다.

본 설문조사는 이화여자대학교 생명윤리위원회(IRB 승인번

호: 202208-0001-02)의 승인을 받아 수행되었다.

2. 설문지 구성 및 통계분석

본 연구는 설문조사법을 이용하였으며 사용한 설문지의 모

든 문항은 예비조사 및 선행연구를 기초로 작성하였고, 기술

적 요소의 경우 관련 식품 업계 종사자들의 사전 인터뷰를

통해 수정 보완하여 구성하였다. 설문 문항은 재직중인 회사

의 유형을 제조업체, 소매업체, 유통업체로 구분하여 실시하

였으며, 인구통계학적 특성(성별, 연령, 결혼유무, 학력, 소득

수준, 근무지역, 업무경력) 7문항, 저나트륨 식품에 대한 인

식을 평가하기 위한 9문항(Lee 2015; Kang 2019; Choi

2022), 즉석섭취식품의 판매 조사(Lee 2018; Jung 2020;

Ryu 2021)를 위한 22문항, 나트륨을 저감한 즉석섭취식품의

소비 확대를 위한 기술적 요소의 중요도 및 수행도(Jung &

Lee 2015; Kim 2016; Nam et al. 2021; Ji & Han 2022)

는 각각 25문항, 총 88문항으로 구성되었으며 7점 리커트 척

도로 측정하였다.

본 연구에서는 수집된 자료는 SPSS (Statistical Package

for Science) Mac Ver. 28.0 통계프로그램(SPSS Inc., Chicago,

IL, USA)을 활용하여 분석하였다. 인구통계학적 특성과 저
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나트륨 즉석섭취식품 개발 방법의 선호도의 경우, 빈도분석

(Frequency analysis)을 실시하여 빈도(N)와 퍼센트(%)로 제

시하였고, 교차분석(chi-square test)으로 유의성을 검정하였

다. 저나트륨 식품에 대한 인식과 즉석섭취식품과 나트륨 저

감 제품의 개발 및 판매 시 고려하는 속성의 중요도와 수행

도는 유의성 검정을 위해 일원분산분석(Analysis of variance;

ANOVA)을 이용하여 평균(Mean)과 표준편차(Standard

Deviation)를 표기하였고 p< .05 수준에서 던컨의 다중범위

검정(Duncan’s multiple range test)으로 사후검증하였다. 나

트륨 저감 시 중요도와 수행도에 대해 IPA를 수행하여 4개

의 사분면에 도식화한 그래프를 그리고, 대응표본 t검정

(paired t-test)을 통해 중요도와 수행도의 차이를 분석하여 제

시하였다.

III. 결과 및 고찰

1. 연구대상자 일반사항

본 연구의 대상자의 일반사항은 <Table 1>과 같다. 연구

대상자의 재직 유형은 제조업체가 58.7%로 가장 많았고, 소

매업체 24.9%, 유통업체 16.4%로 나타났다. 성별은 여성

50.3%, 남성 49.7%으로 분포되었고, 재직 유형 중 소매업체

가 제조업체에 비해 여성 재직자의 비율이 더 높았다(p=

.012). 연령대는 30대가 70.9%로 가장 많았으며, 연구 대상

자 중 기혼자는 66.1%, 학력은 ‘대학교 재학/졸업’이 전체

68.3%로 가장 많았다. 소득 수준은 월 300만 원 이상-400만

원 미만이 모든 재직 유형에서 가장 높게 나타났고 종사 기

간은 5-10년 미만의 응답이 높았고 근무 지역은 서울, 경기

<Table 1> General characteristics of the employees

　

Manufacturer 

(n=111)

Retailers

(n=47)

Distributors

(n=31) Total

(n=189)
N (%) N (%) N (%)

Employees
　 　 　

Sex*1)
Male 65(58.6) 16(34) 13(41.9) 94(49.7)

Female 46(41.4) 31(66) 18(58.1) 95(50.3)

Age (years)

20~29 11(9.9) 3(6.4) 4(12.9) 18(9.5)

30~39 80(72.1) 37(78.7) 17(54.8) 134(70.9)

Over 40s 20(18) 7(14.9) 10(32.3) 37(19.6)

Marriage Status
Married 74(66.7) 26(55.3) 25(80.6) 125(66.1)

Single 37(33.3) 21(44.7) 6(19.4) 64(33.9)

Education Level

Less than high school 5(4.5) 2(4.3) 0(0.0) 7(3.7)

Junior College 30(27) 5(10.6) 4(12.9) 39(20.6)

University (College) 66(59.5) 38(80.8) 25(80.6) 129(68.3)

More than University (Graduate school) 10(9) 2(4.3) 2(6.5) 14(7.4)

Income Level

(10,000 won/month)

>200 1(0.9) 3(6.4) 0(0.0) 4(2.1)

200~299 31(27.9) 15(31.9) 5(16.1) 51(27)

300~399 56(50.5) 21(44.7) 17(54.9) 94(49.7)

400~499 15(13.5) 3(6.4) 8(25.8) 26(13.8)

500 8(7.2) 5(10.6) 1(3.2) 14(7.4)

Working Period

Less than 5 years 35(31.5) 16(34) 4(12.9) 55(29.1)

5~9 years 54(48.7) 23(48.9) 17(54.9) 94(49.7)

10~19 years 22(19.8) 6(12.8) 9(29) 37(19.6)

Over 20 years 0(0.0) 2(4.3) 1(3.2) 3(1.6)

Working Area

Seoul 48(43.3) 21(44.7) 15(48.4) 84(44.4)

Gyeonggi 35(31.5) 14(29.8) 9(29.1) 58(30.7)

Incheon 3(2.7) 3(6.4) 1(3.2) 7(3.7)

Kangwon 1(0.9) 0(0.0) 1(3.2) 2(1.1)

Jeolla/Chungcheong 8(7.2) 4(8.5) 1(3.2) 13(6.9)

Busan/Gyeongsang 16(14.4) 5(10.6) 4(12.9) 25(13.2)

1)*χ2=8.841, p= .012 (p<0.05)
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순으로 많았다.

2. 저나트륨 식품에 대한 인식

본 연구에서 업체 종사자의 재직 유형에 따른 저나트륨 식

품에 대한 인식 결과는 <Table 2>에 제시하였다. 전체 응답

자는 저나트륨에 대한 건강 기여도(5.69), 저나트륨 라벨 표

기(5.63), 홍보(5.77)의 필요성은 높은 수준으로 인지하고 있

었다. 선행연구에 따르면 소비자들은 나트륨 과잉 섭취가 건

강에 부정적이라는 것을 인지하고 있었는데(Kang et al.

2017; Moon & Rho 2017) 업체 종사자 역시 나트륨과 건

강과의 관련성에 대해 인지하고 있는 것을 확인할 수 있었

다. 또한 저나트륨의 라벨 표기는 소비자들에게 긍정적인 기

대를 유발하고 제품 구매 동기를 형성하는데 효과적이라는

연구(Kim et al. 2017)와 같이 저나트륨 라벨 표기에 대한

업체 종사자들의 필요성 인식도 확인할 수 있었다.

한편, 기업의 지속가능한 발전을 위해 저나트륨 제품 개발

과 ESG (Environment, Social, Governance)에 대한 인식에

는 재직 유형에 따른 유의적인 차이가 있었다(p< .05). 소비

자와 직접적으로 대면하는 소매업체 종사자가 제조업체와 유

통업체 종사자들과 비교하여 ‘나트륨 저감 제품 개발이 ESG

경영에 효과적’(p= .034), ‘식품군에 대한 유관기관의 정보공

유의 필요성’(p= .036)에 대한 인식이 높은 것으로 조사되었

다. 현재 글로벌 식품회사들은 ESG 경영의 일환으로 영양성

분 개선을 추진하고 있으며(Daily consumer news 2021), 국

내 기업의 경우 환경적 측면에서 친환경 봉투 및 100% 생

분해 빨대 제공, 편의점 내 유통기한 임박 상품을 할인해서

판매하는 ‘라스트오더’ 서비스, 리필 스테이션의 운영

(Iconsumer 2021) 및 지역사회 아동 안전망 강화 서비스, 취

약계층과의 협력을 통한 일자리 마련과 같은 사회공헌 프로

그램(Kim et al. 2022) 등 다양한 방법으로 ESG 경영에 참

여하고 있는데 소매업체의 경우 ESG경영과 이를 통한 이미

지 구축에 보다 적극적인 태도를 보이고 있음을 확인할 수

있었다.

3. 저나트륨 즉석섭취식품(삼각김밥, 주먹밥류)에 대한 구매

및 선호 개발방법

본 연구에서 저나트륨 즉석섭취식품(삼각김밥, 주먹밥류)

에 대한 소비자들의 구매 및 선호 개발 방법에 대한 재직 유

형별 응답을 분석한 결과는 <Table 3>과 같다. 구매 행동 조

사 결과, 소매업체가 제조업체와 유통업체에 비해 저나트륨

즉석섭취식품의 판매에 대해 긍정적인 것으로 나타났다(p=

.002). 저나트륨 즉석섭취식품(삼각김밥, 주먹밥류) 개발을 위

한 선호 방법으로는 전체 응답자의 42.9%가 나트륨 대체제

사용을 가장 선호하였으며, 소금의 양을 줄이고 향미 보강이

21.7%, 소금의 양을 줄이는 방법 18.5%, 나트륨을 줄이지

않고 1인분량 줄이기 16.9% 순으로 나타났다. 제조업체의

45.9%, 소매업체 38.3%, 유통업체 38.7%가 나트륨 대체제

사용을 가장 선호하였지만 재직 유형에 따라 통계적으로 유

의적인 차이는 없었다. 이는 소비자를 대상으로 수행한 연구

(Selani et al. 2022)에서 선호하는 나트륨 저감 방법으로 화

학적 소재의 대체제보다 향미 증진제의 사용을 통한 향미 보

강을 선호하는 것으로 나타난 것과 다소 차이가 있었다.

<Table 2> Comparison of perception of low-sodium food according to type of business

　

Total

(n=189)

Manufacturer 

(n=111)

Retailers 

(n=47)

Distributors 

(n=31)
F/p

Variables5)

Recognition of low-sodium products 5.44±1.081) 5.39±1.21 5.47±0.80 5.58±0.92 0.409

Health contribution of low sodium food consumption 5.69±1.30 5.60±1.34 5.83±1.20 5.84±1.29 0.770

Consumers’ awareness of purchasing low sodium products 5.35±1.27 5.16±1.35 5.62±1.15 5.61±1.02 2.981

Need for low sodium labelling 5.63±1.34 5.47±1.48 5.92±1.08 5.77±1.15 2.056

Need for promotion of low sodium products 5.77±1.28 5.63±1.41 6.02±1.07 5.87±1.02 1.673

Necessity of sharing information about sodium reduction in 

essential food groups by related organizations
5.61±1.25 5.42±1.28a2) 5.96±1.25b 5.77±1.06ab 3.391*3)

Recognition of ESG4) management 5.18±1.33 5.04±1.41 5.23±1.22 5.61±1.09 2.370

Benefits of sodium reduction product development in ESG 

management
5.09±1.32 4.88±1.41 5.43±1.17 4.32±1.08 3.455*

Need to reflect the development of low sodium products in 

ESG evaluation indicators
5.18±1.25 5.03±1.34 5.55±1.12 5.16±0.97 3.011

1)mean±SD
2)Post-hoc analysis (Duncan): a<b
3)*p<0.05
4)ESG; Environment, Social, Governance
5)A 7-point scale was used (1: strongly no, 7: strongly yes)
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4. 즉석섭취식품(삼각김밥, 주먹밥류) 개발 및 판매시 고려 속

성의 중요도

본 연구에서 업계 종사자의 재직 유형에 따른 즉석섭취식

품(삼각김밥, 주먹밥류)의 개발 및 판매 시 고려하는 속성의

중요도는 <Table 4>과 같다. 맛, 위생, 유통기한·제조일자,

브랜드·제조사 이미지, 신제품, 광고·홍보를 제외하고 재직

유형별로 중요도 인식에 차이가 있었고, 전체 응답자는 위생

을 가장 중요한 속성으로 인식하고 있었다. 재직 유형별로

살펴본 결과 소매업체 종사자들이 속성들에 대한 전반적인

중요도 인식이 높았고, 총 중량(p= .004), 판촉행사(p= .002),

동반식품의 연계판매(p< .001) 항목에 대하여 제조업체를 제

외한 소매업체와 유통업체의 중요도 인식이 높은 것으로 조

사되었다. 소매업체는 토핑의 양(p= .031), 가격(p= .009), 패

키지 디자인(p= .015), 식품첨가물 함유여부(p= .004), 영양성

분 및 건강(p= .006), 칼로리(p= .000), 식품 트렌드(p= .003),

짠맛의 정도(p= .000), 판매수익(p= .032), 영양정보 표시(p=

.048), 정부정책 및 관련 법규(p= .05) 항목에서 다른 두 재직

유형에 비해 중요도가 유의하게 높게 나타났다. 전반적으로

제조업체가 다른 재직유형들에 비해 중요도 인식이 낮게 나

타난 것은, 제조업체의 경우 소비자와의 접점이 적고 최종

소비자와의 상호작용에 어려움을 겪으며(Lee et al. 2022a)

저나트륨 제품에 대한 시장 요구도에 대한 민감도가 낮아서

(Bocconcelli et al. 2018) 저나트륨 제품 개발의 필요성 및

개발 방법의 다양화에 소극적으로 대응하기 때문이라고 여

겨진다.

5. 나트륨 저감 제품 제조 및 유통, 소재 개발을 위한 기술적

요소의 중요도와 수행도의 차이 분석

나트륨 저감 제품 제조 및 유통, 소재 개발 시 업계 종사

자가 생각하는 기술적 요소의 중요도와 수행도의 차이를 알

아본 결과는 <Table 5>와 같다. 기술적 요소 중 중요도와 수

행도의 차이가 가장 큰 항목은 ‘정책 및 제도적으로 저나트

륨/저염 마크 표시를 지원한다(0.836)’으로 나타났다. 그 다

음은 ‘소비자들이 제품 구매 전에 라벨 및 표시기준을 확인

하도록 홍보, 교육한다(0.746)’, ‘저나트륨 제품 생산, 판매에

대한 인센티브를 제공한다(0.730)’, ‘미각 교육, 체험 교육 등

을 통한 세대별 저나트륨 섭취 및 생활 환경을 조성한다

(0.725)’, ‘소비자들의 저나트륨 제품의 프로모션을 통한 경

험을 늘린다(0.646)’, ‘미디어를 통해 저나트륨에 관한 적극

적인 홍보를 한다(0.640)’, ‘전국민 대상으로 저나트륨 제품

에 대한 정보를 지속적으로 제공한다(0.635)’, ‘저나트륨 관

련 표시를 전면에 기재하여 강조한다(0.630)’, ‘소비자들에게

나트륨 대체제에 대해 정보를 공유한다(0.587)’, ‘제품별 저

나트륨 제품의 표시기준을 명확히 한다(0.587)’, ‘저나트륨 제

품에 대한 시각적 콘텐츠를 제작하여 다양한 온오프 플랫폼

에 게시한다(0.571)’, ‘소비자들이 저나트륨 제품의 가격 상

승을 수용할 수 있도록 적극 홍보한다(0.566)’, ‘저나트륨에

대한 정부 기관의 통합 가이드 마련이 필요하다(0.561)’, ‘나

트륨 과잉섭취에 대한 위험성을 적극 홍보한다(0.561)’, ‘레

시피의 소금의 양을 줄이고 적용할 수 있는 저염 레시피, 기

술 개발한다(0.524)’, ‘저나트륨 제품에 대체제를 적극적으로

이용해 맛을 유지한다(0.519)’, ‘풍미증진을 할 수 있는 소재

개발 연구를 지원한다(0.513)’, ‘제품별 다양한 나트륨 대체

제와 적절한 사용방법에 대한 연구를 강화한다(0.513)’, ‘저

나트륨 제품의 건강상 이점에 대해 지속적으로 알린다

(0.497)’, ‘제품별 저나트륨 제품 생산의 기준을 명확히 한다

(0.455)’, ‘나트륨 섭취를 줄일 수 있는 동반식품을 개발 및

판매한다(0.370)’ 순으로 중요도가 수행도보다 더 크게 나타

<Table 3> Consumer’s intention to purchase low-sodium ready-to-eat foods (samgak-kimbap, riceballs) and preferred method for low-sodium

products development 

　

Total

(n=189)

Manufacturer 

(n=111)

Retailers 

(n=47)

Distributors 

(n=31)
　F(χ2)/p

N (%)　 N (%) N (%) N (%)

Variables4)
　 　 　 　

Prediction of consumer’s intention to purchase low-sodium 

ready-to-eat foods (samgak-kimbap & riceballs)
5.32±1.161) 5.11±1.13a2) 5.81±1.01b 5.32±1.25a 0006.417**3)

1st methods to apply for developing sodium-reduced

ready-to-eat foods (samgak-kimbap & rice balls)
0.469

reduce one-serving size, not sodium 32(16.9) 15(13.5) 11(23.4) 06(19.4)

use sodium substitute 81(42.9) 51(45.9) 18(38.3) 12(38.7)

reduce amounts of sodium 35(18.5) 23(20.7) 07(14.9) 05(16.1)

reduce sodium and fortify flavor 41(21.7) 22(19.8) 11(23.4) 08(25.8)

1)mean±SD
2)Post-hoc analysis (Duncan): a<b
3)**p<0.01
4)A 7-point scale was used (1: strongly no, 7: strongly yes)
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났다. 중요도와 수행도의 차이가 가장 작은 항목은 ‘제품의

사용되는 토핑류의 양을 줄인다(0.265)’로 수행도가 중요도

보다 더 크게 나타났다. ‘국가차원으로 공공급식에서 저나트

륨/저염 제품을 의무화한다’를 제외하고는 모든 속성에서 통

계적으로 유의한 수준(p< .05, p< .001)을 보여 중요도와 수

행도 간의 차이가 있는 것으로 나타났다. 소비자는 몸에 좋

지 않은 첨가물을 확인하기 위해 식품 표시를 확인하고 있

으며(Lee 2020a), 나트륨 섭취 절감을 위해서는 소비자가 정

보 획득이 용이한 시각적인 마크 표시를 도입하는 것이 필

요하다(Seok & Yang 2018). 본 조사 결과에 따르면 ‘정책

및 제도적으로 저나트륨/저염 마크 표시를 지원한다’의 중요

성에 비해 수행도가 많이 낮게 나타나 정책적인 지원의 필

요성이 다시금 요구된다.

6. 재직 유형 그룹 간 중요도와 수행도 비교 분석

저나트륨 제품 제조 및 유통, 소재 개발 시 업계 종사자가

생각하는 기술적 요소의 중요도와 수행도를 재직 유형 그룹

간 차이를 분석한 결과는 <Table 6>과 같다. 재직 유형 그룹

간에 중요도와 수행도 모두 유의적으로 다르게 나타난 기술

적 요소는 4가지 였다. ‘풍미증진을 할 수 있는 소재 개발

연구를 지원한다’는 소매업체에서 특히 중요하게 생각하였고

(p< .001), 제조업체에 비해 소매업체와 유통업체의 수행도가

더 높았다(p= .012). ‘소비자들이 저나트륨/저염 제품의 가격

상승을 수용할 수 있도록 적극 홍보한다’의 중요도와 수행도

모두 소매업체에서 유의하게 높게 나타났다(p= .005, p=

.034). ‘저나트륨 제품 생산, 판매에 대한 인센티브를 제공한

다’ 항목에 대해 소매업체가 가장 중요하게 여겼고(p= .025),

제조업체에 비해 소매업체, 유통업체에서 잘 수행되고 있다

고 인식하고 있었다(p= .010). ‘소비자들이 제품 구매 전에 라

벨 및 표시기준을 확인하도록 홍보, 교육한다’의 중요도와 수

행도 모두 소매업체에서 유의하게 높게 나타났다(p= .003, p=

.042).

7. 저나트륨 제품(삼각김밥, 주먹밥류)의 소비 확대를 위한 기

술적 요소의 중요도- 수행도 분석(IPA)

재직 유형별 기술적 요소의 중요도와 수행도를 종합적으

로 IPA 분석한 결과는 <Figure 1>과 같다. x축 기준인 기술

적 요소의 중요도 평균은 5.46 (제조 5.30, 소매 5.87, 유통

<Table 4> Comparison of importance of ready-to-eat foods (samgak-kimbap, riceballs) according to type of business

　

 Total

 (n=189)

Manufacturer

(n=111)

Retailers

(n=47)

Distributors

(n=31)
f/p

Variables4)
　 　 　 　

Taste 05.83±1.211) 5.71±1.33 6.02±0.97 5.94±1.03 1.246

total weight 5.12±1.25 4.86±1.29a2) 5.55±1.19b 5.39±0.95b 6.153**3)

the amount of toppings 5.43±1.39 5.25±1.46a 5.87±1.19b 5.42±1.34ab 3.359*

price 5.52±1.26 5.44±1.36a 5.98±1.01b 5.52±1.09ab 4.483*

packaging design 4.77±1.28 4.57±1.38a 5.19±1.14b 4.84±0.97ab 4.088*

saltiness 5.13±1.29 4.88±1.37a 5.74±0.99b 5.10±1.11 a 7.903***

food additives addition 4.90±1.40 4.63±1.46a 5.40±1.28b 5.10±1.11ab 5.669**

nutritional ingredients and health 5.09±1.32 4.85±1.40a 5.55±1.19b 5.26±0.96ab 5.257**

calories 5.05±1.17 4.78±1.16a 5.60±1.06b 5.16±1.07ab 8.830***

nutritional facts 5.14±1.30 4.95±1.36 5.49±1.23 5.29±1.07 3.082*

hygiene 5.95±1.28 5.86±1.37 6.19±1.12 5.94±1.15 1.138

expiration date, date of manufacture 5.77±1.29 5.63±1.43 6.11±1.03 5.77±1.02 2.288

brand reputation 5.13±1.33 5.01±1.41 5.40±1.15 5.16±1.27 1.469

promotion event 5.23±1.21 4.96±1.31a 5.66±.0.98b 5.52±0.81b 6.977***

new product launching 5.14±1.23 4.98±1.24 5.49±1.25 5.19±1.11 2.891

advertising, promotion. 5.20±1.34 5.01±1.40 5.47±1.35 5.48±1.00 2.81

sales revenue 5.42±1.26 5.27±1.37a 5.83±0.89b 5.32±1.22a 3.431*

concomitant of food sales 5.06±1.23 4.70±1.23a 5.60±1.01b 5.52±1.09b 12.676***

food trends 5.39±1.25 5.15±1.30a 5.87±1.12b 5.48±1.06b 5.845**

government policies and related laws 5.26±1.36 5.06±1.45 5.57±1.17 5.52±1.15 3.042*

1)mean±SD
2)Post-hoc analysis (Duncan): a<b
3)*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
4)A 7-point scale was used (1: strongly no, 7: strongly yes)
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5.48), Y축 기준인 수행도 평균 4.92 (제조4.75, 소매5.20,

유통4.91)로 4개의 사분면으로 분할되었다. 재직유형별 기술

적 요소들이 클러스터(cluster)를 이루고 있었으며, 소매업체

는 I사분면, 제조업체의 경우 주로 III 사분면, 유통업체는 I,

II 사분면에 분포되어 있었다.

제 I사분면의 경우 높은 중요도와 수행도를 차지하는 요소

들로 현재 상황을 적절히 유지해야 하는 항목이다. 제 II 사

분면은 낮은 중요도에 비해 수행도가 높은 요소들로, 우선순

위가 낮고 과잉 노력을 지양해야 한다. 제 III 사분면의 경우

중요도와 수행도 모두 낮은 요소들로 더 이상의 노력을 기

울이지 않아도 되는 부분에 해당한다. 제 IV 사분면은 높은

중요도에 비해 수행도가 낮은 요소들로 이루어져 있어 그만

큼 노력이 시급하고 빠른 활성화와 수정이 필요한 항목이 이

곳에 속한다.

재직 유형별로 기술적 속성의 사분면에서의 위치를 비교

해보면, 제조업체의 제 I 사분면에 소비자에게 나트륨 대체

제 정보 공유(8번), 저나트륨/저염제품에 대한 건강상 이점

알리기(11번), 나트륨 과잉 섭취에 대한 위험성 홍보(13번),

다양한 저나트륨/저염제품 개발(20번)이 위치하였고 제 IV

사분면에 정책 및 제도적으로 저나트륨/저염 마크 표시 지원

(24번), 저나트륨/저염 관련 표시 전면 기재(25번)가 위치하

였다. 유통업체는 제 I 사분면에 소비자에게 나트륨 대체제

정보 공유(8번), 저나트륨/저염제품에 대한 건강상 이점 알리

기(11번), 나트륨 과잉 섭취에 대한 위험성 홍보(13번), 소비

자들의 저나트륨/저염제품 프로모션을 통한 경험 확대(18번),

다양한 저나트륨/저염제품 개발(20번), 저나트륨 제품 생산

및 판매에 대한 인센티브 제공(21번), 제품별 저나트륨/저염

제품의 명확한 표시기준(23번), 저나트륨/저염 관련 표시 전

<Figure 1> Importance - Performance Analysis (IPA) chart for technical attributes for developing low-sodium products according to type of

business

Note: quadrant thresholds are based on the mean of importance and performance scores. I=Keep up the good work, II=Possible overkill, III=Low

priority, IV=Concentrate here.

1. Maintain the taste by using sodium substitute to low sodium/low salt product 2. Support research on material development that can enhance

flavor (state support required) 3. Develop a low-salt recipe and technology that can be applied by reducing the amount of salt in the recipe 4.

Reduce the amount of toppings used in the product 5. Clarify the standards for production of low sodium/low salt product 6. Develop and sell

companion foods that can reduce sodium intake 7. Strengthen research on various sodium substitutes and appropriate use methods for each

product (state support required) 8. Share information about sodium substitutes with consumers (safety, advantages, etc.) 9. Require an integrated

guide on low sodium/low salt for by government 10. Make low sodium/low salt products mandatory in public meals at the national level 11.

Keep informed of the health benefits of low sodium/low salt products 12. Promote consumers to accept price increases in low sodium/low salt

products (pre-survey and apply an acceptable price) 13. Promote the risk of sodium over-consumption of sodium 14. Provide information on low

sodium/low salt products continuously to the entire nation (benefits, products, research results) 15. Create a low sodium intake and living

environment for each generation through taste education and experiential education 16. Post visual content for low sodium/low salt products on

various on-off platforms 17. Promote low sodium/low salt through the media 18.Increase consumers’ experience through promotion of low

sodium/low salt products 19. Expand and inform the sales locations of low sodium products 20. Develop a variety of low sodium/low salt

products 21. Provide incentives for the production and sale of low sodium products 22. Promote and educate consumers to check labels and

labeling standards before purchasing products 23. Clarify the labeling criteria for low sodium/low salt products by product 24. Do policy and

institutional support for low sodium/low salt labelling 25. Make emphasize the label related to the low sodium/low salt on the front 
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면 기재(25번)이 위치하였고 제 IV 사분면에는 전국민 대상

으로 저나트륨/저염제품에 대한 지속적인 정보 제공(14번),

정책 및 제도적으로 저나트륨/저염 마크 표시 지원(24번) 항

목이 위치하였다. 소매업체의 경우, 제 I 사분면에 제품에 사

용되는 토핑류의 양 줄이기(4번)을 제외하고 모두 속하였으

며, 제 IV 사분면에 해당된 속성은 없었다.

재직 유형별로 동일 기술적 속성의 사분면에서의 위치를

분석한 결과는 <Table 7>과 같다. 제품에 사용되는 토핑류

의 양 줄이기(4번)는 III 사분면, 소비자에게 나트륨 대체제

정보 공유(8번), 저나트륨/저염제품에 대한 건강상 이점 알리

기(11번), 나트륨 과잉 섭취에 대한 위험성 홍보(13번), 다양

한 저나트륨/저염제품 개발(20번)의 5개의 기술적 속성은 모

든 재직 유형에서 공통된 사분면에 속하였는데 특히 소비자

에게 나트륨 대체제 정보 공유(8번), 저나트륨/저염제품에 대

한 건강상 이점 알리기(11번), 나트륨 과잉 섭취에 대한 위

험성 홍보(13번), 다양한 저나트륨/저염제품 개발(20번) 항목

의 경우 세 재직 유형 모두에게서 I 사분면에 위치한 것으로

나타나 지속적으로 유지하고 강화해야 할 속성임을 다시 한

번 확인할 수 있었다.

반면, 저나트륨/저염 제품에 대체제를 적극 사용하여 맛 유

지(1번), 풍미증진 소재 개발 연구 지원(2번), 제품별 저나트

륨/저염 제품 생산의 명확한 기준 설정(5번), 나트륨 섭취를

줄일 수 있는 동반식품 개발 및 판매(6번), 제품별 다양한 나

트륨 대체제 및 사용방법에 대한 연구 강화(7번), 저나트륨/

저염에 대한 정부 기관의 통합 가이드 마련(9번), 소비자의

저나트륨/저염 제품의 가격 상승을 수용할 수 있도록 홍보

(12번), 미각·체험 교육등을 통한 세대별 저나트륨 섭취 및

생활 환경 조성(15번), 미디어를 통해 저나트륨/저염 홍보(17

번), 저나트륨 제품 판매장소를 확대하고 알리기(19번) 속성

에서 제조업체는 III 사분면, 소매업체 I 사분면, 유통업체 II

사분면에 위치하였다. 전국민 대상으로 저나트륨/저염제품에

대한 정보 제공(14번)은 제조업체 III 사분면, 소매업체 I 사

분면, 유통업체 IV사분면에 위치하여 총 11개의 속성에서 재

직 유형별로 모두 다른 사분면에 위치하는 결과를 보였다.

소비자들의 저나트륨/저염제품 프로모션을 통한 경험 확대

(18번), 저나트륨 제품 생산 및 판매에 대한 인센티브 제공

(21번), 제품별 저나트륨/저염제품의 명확한 표시기준(23번)

속성의 경우 소매업체와 유통업체는 공통으로 I 사분면에 속

하여 중요하다고 인식한 반면, 제조업체는 III 사분면에 위치

하여 중요하지 않다고 인식하고 있어 재직유형별 상반된 인

식을 확인할 수 있었다. 이처럼 식품업계에서도 재직유형별

로 각각의 인식 및 특성차이가 크게 발생한 것을 확인할 수

있었는데, 저나트륨/저염제품의 활성화를 위해서는 업계에서

도 종사자별 특성에 맞는 인식 개선 및 맞춤형 교육이 필요

할 것으로 여겨진다.

IV. 요약 및 결론

본 연구는 즉석섭취식품(삼각김밥, 주먹밥류)이 증가하는

추세에 따라 나트륨을 저감화하기 위해 저나트륨 즉석섭취

식품(삼각김밥, 주먹밥류) 제조·유통 방향 및 소비 확대 전

략 수립의 기초자료 제공을 목적으로 수행되었다. 이에 즉석

섭취식품 관련 업계 종사자를 대상으로 즉석섭취식품과 저

나트륨에 대한 인식 및 중요도-수행도를 조사하였으며 제조

업체, 소매업체, 유통업체로 재직 유형에 따라 분석한 결과

는 다음과 같다.

첫째, 저나트륨 식품에 대한 인식 조사 결과, 업계 종사자

들은 저나트륨 식품의 소비 확대를 위해서 저나트륨에 대한

건강 기여도, 저나트륨 라벨 표기, 홍보의 필요성을 인지하

고 있었다. 이에 저나트륨 제품의 판매를 증진하기 위해 식

품에 저나트륨 라벨을 적극 도입할 필요가 있다. 또한 재직

유형별로 나트륨 저감 제품 개발이 ESG 경영에 미치는 이

점에 대한 인식을 확인한 결과, 소비자와 직접 대면하는 소

매업체에서는 이를 특히 긍정적으로 인식하고 있었다. 나트

륨 저감 제품 개발 및 판매를 통해 ESG 경영의 기회를 모

색해볼 수 있을 것이다.

둘째, 즉석섭취식품의 저감화 방법으로 모든 업계 종사자

들은 나트륨 대체제의 사용을 가장 선호하는 것으로 나타났

는데, 이는 소비자들이 선호하는 방식과는 차이가 있을 수

있어 대체제 사용에 대한 업계와 소비자 간의 인식을 비교

하여 최적화된 방법을 찾을 필요가 있다.

셋째, 즉석섭취식품(삼각김밥, 주먹밥류)의 개발 및 판매시

고려하는 속성 중 업계 종사자들은 공통적으로 위생을 가장

중요하게 생각하는 것으로 나타났다. 또한 저나트륨 즉석섭

취식품(삼각김밥, 주먹밥류) 구매에 대한 인식의 조사 결과,

소매업체가 다른 두 재직유형에 비해 이를 긍정적으로 인식

하는 것으로 나타났다. 따라서 저나트륨 즉석섭취식품의 적

극적인 개발 및 판매를 위해서는 유통업체 및 제조업체의 판

매에 대한 필요성 인식을 개선할 필요가 있다.

넷째, 즉석섭취식품의 저감화를 위한 기술적 속성에 대한

중요도 및 수행도를 조사한 결과, ‘정책 및 제도적으로 저나

트륨/저염 마크 표시’ 속성에서 중요도와 수행도 점수간의 차

이가 가장 크게 나타났다. 따라서 이와 관련한 정책적 지원

이 반드시 필수적이라고 여겨진다. 또한 실제 라벨의 비교표

시방식(Kang et al. 2017), 색상(Lee et al. 2020)등은 소비

자의 라벨인식에 영향을 미치므로 향후 저염 마크 표시 방

식에 이러한 부분을 반영할 필요가 있다.

다섯째, IPA를 이용하여 저나트륨 제품(삼각김밥, 주먹밥

류)의 소비 확대를 위한 기술적 요소의 중요도-수행도를 분

석한 결과, 재직 유형별 기술적 요소들이 클러스터(cluster)를

이루고 있었다. 소매업체는 주로 I 사분면, 제조업체는 III 사
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분면, 유통업체는 I, II 사분면에 분포되어 있는 경향을 보였

다. 전체적으로 업계 종사자들은 다양한 저나트륨/저염제품

개발, 나트륨 대체제의 사용, 저나트륨의 건강상 이점, 나트

륨 과잉섭취에 대한 위험성 등 나트륨 관련 정보의 공유와

홍보의 측면에서 공통적으로 중요도와 수행도를 높게 인식

하고 있었다. 재직 유형별로 차이를 보면, 유통업체 종사자

들의 경우 소매업체 종사자들이 중요하다고 인식하는 기술

적 속성에 대해 중요도 인식이 낮았으나 유사한 정도의 수

행을 한다고 응답하였다. 이에 지속적인 저나트륨 제품의 개

발 및 유통을 위해서는 유통업체 종사자들의 중요도 인식 역

시 향상되어야 할 것으로 생각된다. 이에 반해 제조업체의

경우 대부분의 기술적 속성에 대한 중요도 인식이 낮았고,

수행 역시 낮은 것으로 조사되었다. 결과적으로 소비자와의

교류가 적은 제조업체는 저나트륨 제품의 시장 요구도 및 개

발의 필요성을 낮게 인식하고 있는 것으로 생각된다. 따라서

저나트륨 즉석섭취식품의 판매 촉진을 위해서는 유통, 소매

업체의 노력 뿐 아니라 실질적인 생산을 담당하는 제조업체

의 상품 다각화를 위한 적극적인 대안 제시가 필요하다.

이와 동시에 저나트륨 즉석섭취식품의 활성화를 위해서는

소비자에게 저나트륨/저염제품에 대한 정보를 제공하고, 식

품 종사자 대상으로 저나트륨/저염의 인식 개선 교육과 저나

트륨/저염마크 표시 등의 제조 및 유통과 관련된 실무적 가

이드라인의 제공이 필요할 것으로 생각된다.

본 연구에서는 기존의 선행연구들과 다르게 업계 종사자

들의 의견을 수집하여 재직유형별 저나트륨과 즉석섭취식품

에 대한 인식 차이를 확인하였으며 이러한 인식의 차이를 줄

일 수 있는 방안을 제시한 점에서 의미가 있다. 그러나, 본

연구는 업계 종사자 중 한정된 인원을 대상으로 조사를 수

행하였으므로 그 결과를 일반화하기 어려우며 업계 위주의

관점에서 연구를 수행하였기 때문에 소비자의 인식과는 다

소 차이가 있을 수 있다는 한계점이 있다. 따라서 향후 연구

에서는 종사자와 소비자의 인식을 함께 비교하여 유사점과

차이를 분석하고 이를 통해 더욱 세분화된 특성을 도출하여

소비자의 니즈와 업계에서 실질적으로 적용 가능한 방안을

동시에 고려한 통합적인 방향성을 제시할 수 있을 것으로 생

각된다.
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