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초  록

본 연구는 학도서 의 주제가이드 개발  개선을 한 고려사항을 도출하기 해 학도서 의 주 이용자인 

학생을 심으로 학술정보 탐색행태를 분석하 다. 분석 결과, 학생들은 자신의 주  정보탐색능력 수 을 

높게 평가하고 있었으나, 구체 인 검색어의 설정을 어려워하는 것으로 나타났다. 학술정보 이용 목 은 구체 이며, 

하나의 데이터베이스에서 모든 정보탐색행 를 수행하고자 하는 경향을 보이고 있다. 한 정보자원 선택 시 신뢰성, 

합성, 최신성을 주로 고려하고 있으며, 학도서   주제가이드에 한 인식은 반 으로 낮게 나타났으나 

이에 한 신뢰성은 높은 것으로 분석되었다. 이를 기반으로 향후 학도서 에서 주제가이드를 개발하거나 개선할 

때는 구체 인 정보탐색 목 에 따른 정보원 분류, 정보자원의 유형별 구성, 정보자원 선택 기  련 설명 요소 

기술, 종합 데이터베이스에 한 안내, 주제 키워드 추천, 도서  마   내부 기 과의 긴 한 업 계를 

고려하는 것이 필요하다.

ABSTRACT

This study analyzed academic information seeking behavior, focusing on university students, the 

main users of the university library, to derive considerations for the development and improvement 

of the subject guide of the university library. As a result of the analysis, university students highly 

evaluated their subjective information seeking ability, but it was found that it was difficult to set 

specific search terms. The purpose of using academic information is specific, and it has been shown 

that there is a tendency to perform all information search activities in one database. In addition, 

when selecting information resources, reliability, suitability, and recency are primarily taken into 

consideration. Awareness of university libraries and subject guides was generally low, but their 

reliability was found to be high. Based on this, it is necessary to consider the classification of information 

sources according to specific information seeking purposes, the composition of information resources, 

explanatory element technology related to information resource selection criteria, comprehensive 

database, topic keyword recommendation, library marketing, and close cooperation with internal 

institutions.
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behavior, academic information

*
**

***

이 논문은 2022년도 앙 학교 CAU GRS 지원에 의하여 작성되었음.

앙 학교 일반 학원 문헌정보학과 석사과정(dig_up0124@naver.com) (제1 자)

앙 학교 사회과학 학 문헌정보학과 교수(ableman@cau.ac.kr) (교신 자)

￭

￭

논문 수일자:2023년 8월 15일  ￭최 심사일자:2023년 9월 7일  ￭게재확정일자:2023년 9월 12일

정보 리학회지, 40(3), 55-76, 2023. http://dx.doi.org/10.3743/KOSIM.2023.40.3.055

※ Copyright © 2023 Korean Society for Information Management
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/) which permits use, distribution and reproduction in any medium, provided that 
the article is properly cited, the use is non-commercial and no modifications or adaptations are made.



56  정보 리학회지 제40권 제3호 2023

1. 서 론

정보의 격한 양  증가  정보기술의 진화

로 인해 정보검색은 일상 인 행 가 되었으나, 

문 학술정보의 검색은 오히려 보다 복잡해지

는 상황에 이르고 있다. 특히 정보 근 경로의 

다양화는 필요한 정보자원의 식별과 선정을 어

렵게 만들고 있다(민윤경 외, 2020, 279-280). 

한 학술정보 이용자들은 자신이 검색한 정보

의 신뢰성 단에 어려움을 겪고 있으며, 

한 검색 시작 을 찾는데 있어서 한계에 직면

하고 있다. 이러한 어려움을 해소하고 이용자

들에게 한 검색 시작 을 제공하는 서비스

로 주제가이드를 들 수 있다. 다양한 학술정보

를 수집, 조직, 리, 제공하는 학도서 은 

학의 연구  교육 경쟁력을 향상시키고 교육

과 연구활동을 지원하기 하여 다양한 정보서

비스와 함께 여러 유형의 주제가이드를 제공하

고 있다(김혜  외, 2021, 306). 

이런 주제가이드는 탐색에 익숙한 이용자와 

미숙한 이용자를 모두 포 할 수 있어야 하며, 이

용자가 어떤 정보를 원하는지, 왜 원하는지, 어떻

게 정보에 근하는지, 정보 탐색과 련한 어

려움에는 무엇이 있는지에 한 정보이용행태

를 면 히 분석하고 이를 기반으로 설계되어야 

실효성 있는 서비스가 될 수 있다. 그러나 재

는 일반 이고 포 인 측면으로 주제가이드

가 구축되어 있어, 학도서 의 주된 이용자집

단인 학생들이 주제가이드를 이용할 필요를 

느끼지 못할 수 있다(곽철완, 2018, 397).

이러한 문제를 해결하고 주제가이드의 효용

성을 높이기 해서는 주제가이드의 구축이나 

개선 이 에 이용자들의 정보탐색행태  주제

가이드에 한 인식을 분석하는 것이 선행되어

야 한다. 이용자들의 정보탐색행태를 면 히 

분석하고 이를 기반으로 설계되어야 실효성 있

는 서비스로 활용될 수 있다. 한 최근에는 학 

내 신분(학부생, 학원생, 교수 등)에 상 없이 

복합 인 주제분야를 상으로 한 정보탐색 추

구 행 를 보이고 있기 때문에(김혜  외, 2021, 

329; 민윤경 외, 2020, 291), 이러한 이용행태 변

화가 실제로 일어나고 있는지 재검증하고, 이를 

주제가이드 개선에 어떻게 반 할 것인지를 분

석해야 한다. 

이에 본 연구에서는 학도서 의 주된 이용

자집단인 학생을 상으로 정보탐색 행태를 

조사하고, 정보탐색 과정에서 주제가이드에 

한 인식, 주제가이드 이용의 해요인 등을 분

석하고자 한다. 이를 기반으로 주제가이드 구

축이나 개선에서 고려해야 하는 사항을 제안하

고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 대학도서관의 역할

재 학도서 은 학 내에서 여러 가지 

역할을 수행하고 있지만, 본질 으로 학도서

은 문 인 지식과 학문을 탐구하는 연구자

와 학생들이 이용하는 학술정보의 허 로서의 

의미를 지니고 있다. 따라서 교수, 학생 등 이용

자들이 손쉽게 문 인 학술정보에 근할 수 

있도록 다양한 정보원과 편리한 시설, 그리고 

문 인 정보서비스를 제공해야 한다(오은주, 

김용성, 2017, 884). 이에 따라 차 제공자 심
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에서 이용자 심으로 학도서 의 서비스 패

러다임이 변화해 왔으며 사서의 역할도 단순한 

정보의 수집이나 제공에서 다양한 주제에 한 

문 인 정보 매개자로서의 기능과 정보와 이

용자를 연결하는 재자로서의 역할로 바 어 

가고 있다(정재 , 2005, 11-12).

오늘날 정보환경의 속한 진화로 학도서

이 다루어야 할 지식정보는 확장되고 있으며, 이

용자의 요구는 보다 세분화되고 문화되고 있

다. 한 학술정보는 더 이상 학도서 만이 제

공할 수 있는 특수한 서비스가 아니게 되었으며, 

학술연구자들은 학도서 을 유일한 정보원으

로서 의존하지 않고 다양한 근경로를 통해서 

원하는 정보를 입수하고 있다(최민정, 2018, 8). 

이러한 변화에 응하고 학도서 의 기능을 

진화시킨 방향 의 하나로 학도서 의 자

학술정보 서비스를 들 수 있다. 학도서 의 

자학술정보 서비스의 시작은 1990년  후반으로, 

이때부터 국내 학도서 들은 자 을 구독

하기 시작하 으며, 2000년  이후 자  구

독이 보편화되어 다수의 학도서 들이 웹사

이트를 통해서 자 학술데이터베이스를 제공하

게 되었다(김보경, 2015, 1). 재 학도서 은 

자 , 자 학술데이터베이스, 디지털화된 학

논문 등 다양한 웹 학술정보 서비스를 제공하

고 있으며, 다른 기 과의 력을 통해 다양한 학

술정보를 활용할 수 있는 네트워크 기반 도서  

환경을 구축하고 있다. 

하지만 이러한 노력에도 불구하고, 학술정보

의 탐색과 활용에 있어서 학도서 에 한 

학 구성원들의 인식이 낮은 것으로 나타났다

(민윤경 외, 2020). 특히 학 구성원을 상으

로 한 심층면담 결과, 도서 에 한 인지도는 

낮게 나타나고 있으며, 도서 은 합성, 장

성, 최신성, 편의성 등의 측면에서 매우 낮은 정

보요구 충족 경험을 제공하 고, 이는 이용자들

이 주요한 정보매체로 선택하지 않는 원인으로 

작용하고 있었다(김혜  외, 2021, 330). 

2.2 대학생의 정보탐색행태 연구

이용자의 경험 인 요구와 행동을 조사  

분석하는 연구를 ‘이용자 연구’라고 하며, ‘정보

활용행태’, ‘정보탐색행태’ 연구이기도 하는 해

당 논제는 정보학 분야의 주요 연구주제로 다루

어져 왔으며, 실험  연구와 이론  연구가 다

수 수행되어 왔다(이란주, 김수진, 2015a, 130). 

1970년 까지는 공식 인 정보원과 업무 심

의 필요성에 을 둔 정보추구행태가 주된 연

구 상이었으나, 최근 들어서는 도서  등 구조

화된 정보시스템뿐만 아니라 정보를 생성, 검색, 

이용자에 을 두는 방향으로 연구의 상이 

확 되어 왔다(Case, 2016, 6).

정보행태(information behavior)가 정보원 

 정보채 과 계된 인간 행태의 총체인 것

과 달리, 정보탐색 행태(information seeking 

behavior)는 필요에 따라 의도 으로 정보를 찾

는 것을 의미하며, 특정 목표를 충족하기 해 

정보를 탐색하는 과정에서 사람들은 도서 과 

같은 수동 정보시스템이나 웹과 같은 컴퓨터 기

반 시스템과 상호작용을 하게 된다(Wilson, 2000, 

49-50). 이런 정보탐색은 정보를 얻고자 하는 의

식 인 노력으로 나타나는 행 이기 때문에, 사

람, 상황, 심의 상에 따라 매우 다양한 행태

를 보이고 있으며, 이로 인해 정보탐색 행 를 

일반화할 수는 없다(Case, 2016, 5-6). 이에 여
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러 기 에서는 다양한 에서 정보탐색 행

와 련된 많은 연구를 수행해 왔으며, 특히 도

서 은 이용자들의 정보탐색 행 를 학술정보

를 심으로 분석하여 보다 양질의 서비스를 제

공하고자 노력하고 있다.

이에 본 연구에서는 도서 의 에서 정보

탐색행태(Information seeking behavior)를 포

인 정보행태가 아닌, 목 과 필요에 따라 

의식 으로 노력해서 정보를 찾는 행 로 정의

하고자 한다. 한 정보라는 개념 역시 매우 포

이며 인간의 삶 체에 향을 끼치는 다양

한 형태를 지니고 있기 때문에, 정보의 의미  

범 를 넓은 의미에서의 정보에 한 탐색 행태

가 아니라, 학술연구에 주로 활용되는 학술정보

와 련된 탐색 행태로 한정하고자 한다.

이러한 학술정보 탐색 행태 련 연구는 문헌

정보학 내에서  주제분야 연구자에 한 정보

이용행태 연구는 꾸 히 이 져 왔다. 하나의 주

제분야 뿐만 아니라, 각 주제분야를 비교하는 

연구, 특정 신분( 학생, 학원생, 교수, 연구

원 등)에 따른 연구, 학 구성원 체를 분석하

는 연구도 실시되었다. 

배경재(2010)는 과학기술 분야 학술 이용자

들을 학부생과 학원생으로 구분  한정하여 

정보 요구와 이용 패턴을 조사하고 비교분석하

다. 이를 통해 학부생과 학원생의 정보 요

구  정보탐색행태가 서로 다른 경향이 존재했

다. 학부생의 경우, 학원생에 비해서 정보 만

족도가 히 낮았고, 필요한 정보의 형태도 

비교  다양하게 분산되어 있다. 한 학부생의 

정보만족도는 상 으로 낮은 반면 정보활용 

태도는 상 으로 극 인 성향을 보여 학부

생과 학원생 간의 차이를 강조하며 향후 학부

생 상의 세분화된 정보 서비스는 해당 상을 

세심하게 고려할 필요가 있다는 을 강조했다. 

Niu(2012)는 재 과학자들의 정보이용행태

를 분석하기 하여, 자연과학, 공학, 의학 분야

의 연구자들에게 설문조사를 실시하 고, 인구

통계학  요인, 역할  요인, 환경  요인, 심리

, 역할 련, 환경  요인 등 다양한 요인이 

과학자들의 특정 정보이용행태에 향을 미치

는 것으로 나타났다. 특히 그 에서도 학계에

서의 지 , 즉 역할  요인이 정보이용행태의 

가장 요한 결정요인임을 밝 냈다. 

Komissarov & Murray(2016)는 학부생을 

상으로 정보이용행태를 분석하 고, 그 결과 

자 편의성에 높은 가치를 두며, 거의 40%의 

학생이 정보 탐색 시작 으로 Google.com을 선

택하고 원문 이용 가능에 해 매우 높은 가치

를 부여하는 것을 알아냈다. 동시에 정보이용행

태는 교수자의 격려와 사서가 정 인 향을 

끼칠 수 있음을 발견했다. 

곽철완(2017)은 계획된 행동이론(theory of 

planned behavior)을 기반으로, 학생들의 생

활태도와 특성이 정보활용행태에 미치는 향

이 무엇인지 조사하 다. 해당 연구를 통해 

공계열과 학생들의 도서  이용 빈도에 따라 차

이가 있으며, 공계열과 도서  이용 빈도 사

이에 유의미한 계가 있음을 도출하 다. 

민윤경 외(2020)는 다양한 환경 변화 속에

서 학 구성원의 정보이용행태를 이해하기 

하여 학 구성원의 심층면담 결과를 해석 상

학 으로 분석하 다. 그 결과, 학 구성원들

은 이  연구보다 더욱 융복합 인 성격의 정

보요구를 가지고 있었으며, 각자의 상황에 따

라 개인화된 정보요구를 가지고 있었다. 한, 
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폭 넓은 인  네트워크를 통해 정보 문제를 해

결하는 방식도 보 다. 그러나 도서 과 련

해서는 낮은 인지도를 가지고 있으며, 특히 도

서 에서 도움을 받지 못할 경우 낮은 인지도

를 갖게 되는 것으로 나타났다. 

김혜  외(2021)는 학도서  서비스를 개

발하기 해 학도서  이용자의 정보이용행태

를 환경변화, 정보요구, 정보행 를 3개의 축으

로 구성함으로써 분석하 다. 이용자들은 정보 

환경 변화를 인식하고 있었고, 변화 속에서 6가

지 특성을 띠는 심층  정보요구 역시 가지고 있

었다. 그리고 이런 연구 결과를 기반으로 개인화 

서비스, 세부 인 정보 요구에 맞는 서비스, 신

뢰성, 정보매체활용 정보와 방법 제공 등의 학

도서  서비스 개발 방향성을 제안하 다.

기존의 연구 결과는 주제분야에 따라 차이

은 존재하며, 특히 학 내 신분에 따라 유의미

한 정보이용행태 차이 을 보인다는 결과가 주

를 이뤘다. 그러나, 최근 연구는 좀 더 발 하고 

복잡해진 정보 환경에 따라, 이용자의 정보이

용행태는 융복합 인 성격을 띠게 되었으며, 

기존의 연구가 재와 맞지 않다는 새로운 연

구결과가 나타나기도 하 다(김혜  외, 2021, 

327), 그러나 정보탐색행  분석에만 을 

둔 연구가 주를 이루고 있어, 이를 장에 용

하는 데는 한계가 분명히 존재했다. 이러한 이

유에서 구체 인 특성에 따라 세분화된 분석을 

함과 동시에 주안 을 실질 이고 유효한 정보

서비스 개발에 둔 연구는 의미가 있다. 이에 해

당 논문에서는 학생을 심으로 설문조사를 

실시하고, 그와 동시에 체 인 주제분야의 

이용행태 변화를 알기 하여 주제분야에 걸

친 설문조사를 실시하여 특정 신분의 정보이용

행태이자,  주제분야 정보이용행태를 살펴보

고자 한다.

2.3 대학도서관의 주제가이드

주제가이드는 연구를 시작하는 기 연구자

들을 해 도서 에서 소장  근할 수 있는 

모든 정보를 구조화하여 제공하는 서비스를 의

미한다. 패스 인더(pathfinder)가 소장 장서

를 심으로 특정 주제분야의 정보원을 안내하

는 길잡이 역할을 한다면, 주제가이드는 도서

에서 소장하거나 근할 수 있는 정보원 모

두를 포함하는 서비스를 의미하며, 패스 인

더에 비해 보다 발 된 주제서비스 개념이라

고 할 수 있다(김진선, 2015, 12). 주제가이드

의 의미와 기능에 해서는 다양한 정의가 제

시되어 왔는데, 에 따라 주제서지나 체크

리스트, 연구를 시작하기 한 시발 이나 

근 , 참고정보원 는 안내도구, 정보서비스 

자체로 정의하는 도 제시되어 왔다(김진

선, 2015, 12).

이외에도 연구가이드(research guide), 연구도

구(research tool), 디지털 가이드(digital guide), 

웨블리오그라피(webliography), 인터넷 자원 컬

션(internet resource collection), 정보자원 리

스트(resource list), 주제 포탈(subject portal) 

등 주제가이드는 다양한 용어로 지칭되어 왔으

나(Tchangalova & Feigley, 2008, 2), 이들 모

두는 공통 으로 기 연구자들을 해 도서

의 참고정보원을 구조화하여 안내해 주는 서비

스라고 볼 수 있다. 여기서 참고정보원은 도서

 소장장서뿐만 아니라, 구독 학술지, 색인 등 

다양한 형태의 자료  자정보원까지 포함하
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는 개념이다. 특히 최근 학도서  이용자들은 

서지정보 악과 함께 원문을 직  입수하는 것

을 선호하며, 따라서 하이퍼링크를 통해 자료에 

한 직 인 근과 이용을 가능하게 하는 온

라인 주제가이드는 학도서  이용자들에게 

보다 효율 으로 정보를 제공해  수 있는 환경

을 마련하고 있다(김진선, 2015, 15). 한 주제

가이드를 이용해 이용자에게 탐색 략을 안내

하고, 주제분야에 한 기본 인 사항을 교육하

거나 연구 수행 과정을 안내할 수 있으며, 필요

한 정보에 한 근 방법을 제공해  수도 있

다(노 희, 박양하, 2014, 3).

학도서 이 학 구성원의 정보요구를 충

족시킬 수 있는 학도서  본연의 기능에 충

실한 서비스를 제공하고, 이용자가 이를 경험

할 수 있도록 하기 해서는(김진선, 2015, 1), 

온라인 주제가이드의 체계 인 구성  제공이 

하나의 방안이 될 수 있다. 이러한 측면에서 보

면, 기 연구자들에게 양질의 정보원을 체계

으로 구조화하여 제공하는 주제가이드는 제2차 

학도서  진흥종합계획의 7  추진과제  

‘연구지원 큐 이션 서비스’의 가장 기 인 

부분이라고 할 수 있으며(이용재, 이지욱, 2020, 

317), 학도서 의 근본 인 역할을 수행하기 

한 서비스라고 할 수 있다.

하지만 2019년 기  4년제 학도서  66개

을 분석한 결과, 주제가이드를 제공하고 있

는 학도서 은 총 23개교(34.8%)에 불과한 

것으로 나타났다(이용재, 이지욱, 2020, 317). 

한 동일한 주제분야라 하더라도 이용자의 

문성  활용 목 에 따라 상이한 정보원을 요

구할 수 있기 때문에, 주제가이드는 계획 기

부터 이용자들의 정보요구를 면 하게 분석하

여 설계되어야 한다(배경재, 2010, 171). 하지

만 재 부분의 주제가이드는 일부 학과에 

해서만 한정 으로 구축되어 있거나 포

인 측면으로 주제가이드가 구축되어 있어, 

학 구성원  문연구자가 아닌 학생들의 

경우에는 주제가이드를 이용할 필요를 느끼지 

못할 수 있다(곽철완, 2018, 397). 이에 본 연구

에서는 학 구성원  가장 높은 비 을 차지

하고 있는 학생을 심으로 정보탐색행태를 

분석하고, 이를 기반으로 학도서 의 주제가

이드 개선을 한 방안  고려사항을 제안하

고자 한다.

3. 연구 설계

3.1 연구대상 및 방법

이용자 정보탐색행태는 어떤 측면에 을 

두고 분석하는지에 따라서 세부 인 행태가 다

르게 나타날 수 있다. 지 까지 수행된 부분

의 정보이용행태 련 연구는 특정 분야의 

임교원이나 연구원을 상으로 하거나(윤정옥, 

2009; 이란주, 김수진, 2015b), 도서  서비스 

개발을 한 체 이용자   주제분야를 

상으로 한 연구(김혜  외, 2021; 노 희, 왕동

호, 2022)가 주를 이루어 왔다. 하지만 학도

서 의 경우, 학 내에서의 지 에 따른 학문

 수 은 정보탐색의 요한 결정요인  하

나이다(Niu & Hemminger, 2012, 352). 특히 

학부 과정의 학생은 자신의 소속 학과와 

계없이 개인의 정보활용 역량에 따라 범 한 

주제분야를 상으로 자신의 수 에 맞는 자료
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를 필요로 하기 때문에(김혜  외, 2021, 327) 

학습뿐만 아니라 포 인 정보탐색행 를 수

행한다는 특정한 경향성을 보이고 있다. 

학도서 의 역할 가운데 하나인 학술정보

의 제공  지원을 효율 으로 수행하기 해

서는 학생들의 포 인 정보탐색행 라는 

특성을 학도서  서비스에 반 할 수 있어야 

하며, 이를 지원할 수 있는 주제가이드의 구축 

 제공이 필수 이라고 할 수 있다. 이에 본 

연구에서는 학술정보의 이용 빈도가 높고 기존 

세 와는 상당히 다른 정보행태를 보이는 학

생을 심으로, 학도서 의 주제가이드에 

한 인식  이를 이용한 학술정보 이용행태를 

분석하고자 한다.

학생의 학술정보 이용행태를 실증 으로 

고찰하기 해, 본 연구에서는 국내 수도권 소

재 종합 사립 학교인 C 학교를 연구 상으

로 선정하 다. C 학교연구 학(사립) 기 , 

571,455종의 자정보자원을 보유하여 체 

자정보자원 보유 순  5 인 동시에(한국교육

학술정보원, 학술정보통계시스템(Rinfo) 자

서비스 통계, 2021), 학도서 에 주제정보서

비스 을 운 하고 있다. 주제가이드는 기본

으로 주제를 기반으로 한 서비스이며 주제가이

드 구축 이후에도 지속 인 유지 보수 등의 

문 인 리를 해야 하기 때문에, 주제 문사서

가 존재하는 학도서 으로 선정하는 것이 

학생들의 이용행태를 보다 면 하게 분석하는 

방안이 될 수 있다. 

3.2 설문항목 구성

본 연구는 학생들의 주제가이드에 한 인

식  학술정보탐색행태를 분석하기 해 학

생들을 상으로 한 설문조사를 수행하 다. 설

문조사를 해 선행연구로부터 정보탐색행태 

 주제가이드의 핵심 요인들을 도출하여 구조

화된 설문항목을 구성하 다. 설문항목은 인구

통계학  특성, 학술정보 이용행태, 도서  주

제가이드 서비스의 3개 항목, 18개 문항으로 구

성하 다. 학술정보 이용행태와 련해서는 학

술정보 이용 목 , 학술정보에 한 요구, 학술

정보 이용 유형, 만족도, 선호하는 학술정보의 

유형, 선호하는 데이터베이스 등을 주요 요인

으로 도출하고, 이를 심으로 설문항목을 구

성하 다. 주제가이드와 련해서는 학생들

이 어떤 목 학술정보탐색을 수행하는지에 

을 두었으며, 주 사용 학술 데이터베이스  

이들 데이터베이스 이용과 련한 문항을 도출

하 다. 학술정보탐색을 수행하는 이용자의 특

성과 련해서는, 학술정보탐색 능력 수 에 

한 주 인 인식, 학술정보탐색 시작 에 한 

인지로 설문항목을 구성하 다. 구성한 설문항

목의 사 검증을 해 C 학 학생 7명을 

상으로 사 테스트를 실시한 후 수정․보완하

여 최종 설문항목을 구성하 다. 주제분야에 따

른 학술정보 이용행태 분석을 해 2021년 해

당 학의 학과  단과 학을 기 ( 앙 학

교, 2021)으로 주제분야를 구성하 으며, 학술

정보 탐색행 의 익숙함 정도에 향을 미칠 

수 있는 재학 학년을 인구통계학  특성으로 

설정하 다(<표 1> 참조).

설문조사는 Google 폼을 이용하여 2022년 

11월 14일부터 11월 28일까지 온라인으로 수행

하 으며, 수집된 총 259부의 응답을 상으로 

분석을 수행하 다.
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분류 항목 참고문헌

인구통계학  

특성
학년

정보탐색행태

주제분야(단과 학, 학과) 앙 학교(2021)

자신의 정보탐색능력 수 김지 , 서은경(2015); 이란주, 김수진(2015b)

학술정보 이용 목 김지 , 서은경(2015); 이란주, 김수진(2015b)

정보탐색 시작 Komissarov & Murry(2016)

자정보자원/인쇄정보자원 선호도 이란주, 김수진(2015b)

학술정보자원 유형 김정환, 김재훈, 황재 (2011); 김혜  외(2021)

정보자원 선택 기 김혜  외(2021)

정보수집의 어려웠던 민윤경 외(2020)

정보탐색도움 요청 김정환, 김재훈, 황재 (2011)

자주 이용하는 데이터베이스 이란주, 김수진(2015b)

학술데이터베이스 선택 기 노 희, 왕동호(2022) 

정보수집의 어려웠던 민윤경 외(2020)

도서

주제가이드

서비스

주제가이드 인식 여부 -

주제가이드 만족도 -

주제가이드 분류 체계 련 개선방안 -

주제가이드 정렬방식 련 만족도 -

주제가이드 정렬방식 련 개선방안 -

주제가이드 개발 시 필요한 부분 련 의견 -

<표 1> 설문항목 구성

4. 분석결과

4.1 인구통계적 특성

설문응답자의 학년별 분포는 1학년 63명

(24.32%), 2학년 59명(22.78%), 3학년 56명

(21.62%), 4학년(수료 포함) 88명(33.98%)으

로 부분 고르게 분포되어 있다. 소속 단과 학

별로는 사회과학 학 77명, 경 경제 학 39명, 

술 학 29명, 공과 학 28명, 인문 학 25명 

등의 순으로 나타났으며, 이외 단과 학도 10명 

내외로 나타나, 주제분야를 고르게 반 할 수 있

는 것으로 나타났다(<표 2> 참조).

4.2 학술정보 이용 목적 및 주관적 정보

탐색능력 수준

4.2.1 학술정보 이용 목

모든 학술정보는 이용자가 특정 의도를 충족

시키기 해 수집되며, 그 의도에 따라 수집 방

법  정보의 형태까지 정보이용행태 반에 

큰 향을 미치고 있다. 분석 결과, 학생들의 

학술정보 이용의 목 은 학업과제 수행이 242

건(40.07%)으로 가장 높게 나타났으며, 논문

작성 134건(22.02%), 로젝트  공모  기

획 110건(18.04%)의 순으로 상 으로 높게 

나타났다(<표 3> 참조). 학술정보 이용 목 을 

학년별로 살펴보면, 학업과제 수행이 1학년 62
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구분 빈도(명) 비율(%)

학년

1학년 63 24.32

2학년 59 22.78

3학년 56 21.62

4학년 88 33.98

합계 259 100

소속 단과 학

사회과학 학 77 29.73

경 경제 학 39 15.06

술 학 29 11.20

공과 학 28 10.81

인문 학 25 9.65

창의 ICT 공과 학 11 4.25

약학 학 10 3.86

생명과학 학 10 3.86

기타 학 30 11.58

합계 259 100

<표 2> 인구통계  특성

구분 빈도(건) 비율(%) 구분 빈도(건) 비율(%)

학업과제 수행 242 40.07 강의 비  22 3.64

논문 작성 133 22.02 기술문제 해결  18 2.98

로젝트  공모  기획 109 18.04 연구 기획  14 2.32

동향 악  61 10.10 기타(호기심, 흥미)   5 0.83

- - - 합계 604 100

<표 3> 학술정보 이용 목 (복수응답)

건, 2학년 58건, 3학년 49건, 4학년 73건으로 매

우 높게 나타났으며, 따라서 학생의 학술정

보 이용은 의 이기보다는 강의를 한 학업

과제와, 개인 로젝트  공모  등 구체 인 

주제와 목 을 가지고 학술정보를 이용하는 것

으로 분석되었다. 반면 ‘단순 호기심'으로 학술

정보를 이용한다는 응답은 5건(0.83%)으로 매

우 낮게 나타났다. 이를 종합해 보면, 학생들

은 특정 목 을 해 능동 이고 세부 인 정

보탐색을 수행하지만, 동시에 순수한 지  호

기심으로 학술정보를 이용하는 비율은 낮은 것

으로 설명할 수 있다. 

4.2.2 주  정보탐색능력 수

개인의 정보탐색능력에 한 정  인지 여

부는 크게 보면 정보검색이나 정보활용행태에 

향을 미치게 된다(Chang et al., 2009, 457). 

이에 본인이 인지하는 자신의 학술정보 탐색능

력을 ‘주  정보탐색능력’으로 정의하고, 리

커트 5  척도로 조사하 다.

분석 결과, 주  정보탐색능력 수 에 

한 체 평균은 3.65로 학생들은 본인의 정보
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탐색능력에 해 자신감을 가지고 있는 것으로 

나타났다. 자신의 정보탐색능력 수 이 낮다고 

생각하는 응답자는 총 20명(7.72%)으로 나타

났으며, 특히 주  정보탐색능력 수 이 매

우 낮다고 평가한 인원은 2학년 1명, 3학년 2명

으로 분석되었다(<표 4> 참조).

구분 빈도(건) 비율(%)

매우 낮다   3  1.16

낮은 편이다  17  6.56

보통이다  80 30.89

높은 편이다 125 48.26

매우 높다  34 13.13

합계 259 100

<표 4> 주  정보탐색능력 수

주  정보탐색능력 수 에서 학년별 차이

는 크지 않았으나(<표 5> 참조), 2학년이 다른 

학년에 비해 스스로 자각하는 정보탐색능력이 

낮은 것은 학년이 올라가며 기  지식만 배우

던 1학년 때와 달리 좀 더 심화 공을 배우게 

되어 필요한 학술정보가 많아지고, 자신이 검

색한 학술정보 이외의 정보가 존재할 수 있다

는 것을 인식하게 되면서 스스로가 인지하는 

정보탐색능력에 한 자신감이 하되기 때문

으로 보인다. 이후 경험 축 에 따라 검색 능력

이 필요 요구에 맞게 향상되면서, 3학년부터는 

다시 자신감을 회복하여 4학년에서 가장 자신

감을 가지는 것으로 보인다. 

학과별 혹은 주제분야별 정보탐색능력 수

에 한 인식의 경우, 기존 연구에서는 정보탐

색에 익숙한 문헌정보학과 학생이 포함되기 때

문에 사회과학 학의 학생이 정보탐색능력 수

이 높다는 결과가 제시되었으나(곽철완, 2017, 

166), 본 연구에서 수행한 설문조사에 응답한 

22명의 문헌정보학과 학생 평균은 3.50으로 

체 평균(M=3.65)보다 낮게 나타났으며, 문헌

정보학과를 제외했을 때 사회과학 학의 평균

(M=3.94)이 높아지는 것으로 분석되었다. 이

를 통해 보면, C 학의 문헌정보학과 학생들은 

기존 연구와는 달리 본인의 정보탐색능력에 

한 자신감이 체 평균  사회과학 학 평균

보다 낮게 나타나고 있으며, 이는 검색 련 

공수업이 문헌정보학과의 교과과정에 존재하

지만, 학업과정을 통해 련 분야의 지식이 많

이 쌓이게 되고, 그만큼 요구하는 수  역시 높

아져 스스로가 인지하는 정보탐색능력을 낮게 

평가하는 것으로 설명할 수 있다.

주  정보탐색능력 수 과 정보이탐색행

태와의 련성을 살펴보기 해 정보탐색능력

이 높다고 인식하는 응답자의 정보이용행태를 

학년 1학년 2학년 3학년 4학년

평균 3.61 3.50 3.60 3.82

<표 5> 주  정보탐색능력 수  학년별 평균 

주제 분야 체능 공학계 자연과학 의학 인문계열 경 사회과학

평균 3.50 3.55 3.66 3.62 3.7 3.71 3.74

<표 6> 정보탐색능력 수  주제 분야별 평균
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분석한 결과, 총 34명  11명이 주제가이드의 

존재를 인지하고 있었으며, 이들의 주제가이드

에 한 만족도는 평균 4.45로 나타났다. 반면 

주  정보탐색능력 수 이 낮다고 인식하는 

응답자 20명의 경우, 주제가이드에 해 알고 있

는 응답자는 2명에 불과하며, 국내 종합 학술 

데이터베이스만을 단일 이용하는 응답자가 14

명으로 높게 나타났다, 

4.3 정보탐색방법

4.3.1 주 이용 학술 데이터베이스와 정보탐색 

시작

주 이용 학술 데이터베이스(복수응답)와 련

해서는, 체 응답자  238명(91.89%)이 국내 

종합 학술 데이터베이스를 자주 이용한다고 응

답하 다. 학회 웹사이트를 주로 이용한다는 응

답은 16건(4.40%)으로 가장 낮았으며, 해외 종

합 학술 데이터베이스의 이용은 51건(14.96%)

으로 국내 종합 학술 데이터베이스 다음으로 많

이 사용하는 것으로 분석되었다.

기존 연구에서는 정보탐색의 시작 으로 도서

 목록, 도서  웹사이트, 도서 에서 제공하는 

학술 데이터베이스가 202건(42%)으로 Google 

검색의 199건(39%)보다 높은 비율로 사용되

는 것으로 나타났으나(Komissarov & Murry, 

2016, 424), C 학교 학생의 경우 정보탐색 시

작 으로 포털사이트 검색(네이버, Google)이 

179건(69.11%)으로 가장 높게 나타났으며, 도

서 을 정보탐색 시작 으로 활용하는 응답은 

11건(4.25%)에 그치는 것으로 나타났다. 이  

연구와 같이 학술 데이터베이스를 도서  제공 

서비스에 포함시키는 경우에도, 도서 은 73건

(28.19%)으로 포털사이트에 비해 정보탐색 시

작 으로의 활용 빈도가 낮게 나타나고 있다

(<표 7> 참조). 이를 통해 보면, 학생들은 정

보탐색 시작 으로서의 도서 에 한 인식이 

낮게 나타나고 있으며, 도서 에서 제공하는 목

록이나 데이터베이스의 활용성보다는 포털사

이트의 편의성을 보다 선호하는 것으로 볼 수 

있다.

구분 빈도(건) 비율(%)

포털사이트 검색(네이버, 구 ) 179 69.11

학술DB(DBpia, RISS)  62 23.94

도서  11  4.25

참고문헌   3  1.16

기타(SNS, 뉴스 등)   4  1.54

합계 259 100

<표 7> 정보탐색 시작  

4.3.2 정보수집 과정의 어려운 과 해결방법

학술정보 탐색에서의 어려움(복수응답)으로는 

‘검색어를 구체화하기 어려움’이 155건(26.91%)

으로 가장 높은 비율을 보이고 있다. 이외에 ‘정

보가 무 많음’이 108건(18.75%)으로 나타났

으며, 정보탐색의 시작 과 련해서는 ‘시작  

자체를 잡기 어려움’이 82건(14.24%)으로 높

게 나타났다(<표 8> 참고). 추가 으로, 자율형 

주  응답 83건에서도 ‘검색 능력의 한계’가 

25건(30.12%), ‘검색어 설정의 어려움’이 20건

(24.10%)으로 가장 높게 나타나, 본인이 필요

로 하는 학술정보를 찾는 데 있어서의 근경

로 확인, 검색을 한 정확한 용어의 결정 등에

서 어려움을 겪는 것으로 나타났다. 이를 종합

해 보면, 학생들은 자신의 정보요구를 정확

하게 표 하는 데 어려움을 느끼고 있으며, 검
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색된 결과의 정제와 조정에 해서도 어려움을 

겪는 것으로 설명할 수 있다. 

구분 빈도(건) 비율(%)

검색어를 구체화하기 어려움 155 26.91

정보가 무 많음 108 18.75

최신정보가 음  97 16.84

정보가 무 음  84 14.58

시작 자체를 잡기 어려움  82 14.24

가격이 부담됨  53  9.20

합계 576 100

<표 8> 학술정보탐색 시 어려운 (객 식) 
(복수응답) 

정보탐색 과정에서의 조언을 구하는 방법과 

련해서는, 135건(52.12%)이 포털사이트의 

도움을 받는다고 나와, 체 인 정보탐색 과

정에서 포털사이트의 향력이 매우 큰 것으로 

나타났다. 한 지인에게 도움을 요청한다는 

응답도 49건(19.31%)으로 나타나 학생들은 

상호 간에 비공식 으로 정보교류를 하는 것으

로 볼 수 있다. 이미 알고 있는 문헌에 수록된 

참고문헌 정보를 이용하는 체이닝(chaining) 

검색 방법을 활용한다는 응답은 31건(11.97%)

으로 상 으로 높은 빈도를 보이고 있으며, 

인터넷 커뮤니티를 이용하는 응답 역시 22건

(8.47%)으로 상 으로 높게 나타나고 있다. 

반면 도서  사서에게 도움을 요청하는 응답은 

17건(6.56%)으로 나타나, 학생의 정보탐색 

과정에서 학도서 에 한 인식은 상 으

로 낮은 것으로 설명할 수 있다(<표 9> 참조). 

4.4 학술정보자원 선호도 및 정보자원 

선택 기준

4.4.1 학술정보자원 유형  형태 선호도 

학생들이 필요로 하는 학술정보를 입수

할 때, 학술정보 이용 목 에 따라 선호하는 

정보자원의 형태와 유형이 상이하게 나타날 수 

있다. 이와 련해서 학생이 학술정보를 입

수할 때 가장 선호하는 개별 정보자원  정보

의 유형을 분석하 다. 학술정보자원의 유형과 

련한 선호도는 학 논문이 191건(13.63%), 

학술지 논문이 177건(12.63%)으로 상 으로 

높게 나타났다(<표 10> 참조). 뉴스 역시 172건

(12.28%)으로 나타났으며, 이를 통해 보면 온

라인에서 근하기가 상 으로 용이하고 길

이가 짧으며 주제 특화 인 학술논문과 최신

성이 높은 뉴스 정보자원을 주로 선호하는 것

으로 분석되었다. 이외의 1차 정보원에 한 

구분 빈도(건) 비율(%)

포털 사이트(네이버, 구 ) 135 52.12

지인(교수, 선배, 동료 등)  50 19.31

참고문헌  31 11.97

인터넷 커뮤니티(에 리타임, 김박사넷 등)  22  8.49

도서  17  6.56

기타(SNS, 학술지, 포기)   4  1.55

합계 259 100

<표 9> 정보탐색 과정에서의 조언을 구하는 방법
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구분 빈도(건) 비율(%) 구분 빈도(건) 비율(%)

학 논문 191 13.63 동 상 85 6.07

학술지논문 177 12.63 학회 련자료 85 6.07

뉴스 172 12.28 서지․ 록․색인 21 1.50

통계자료 138  9.85 원데이터 16 1.14

단행본 137  9.78 특허정보 9 0.64

보고서 129  9.21 회색문헌 8 0.57

정부자료 118  8.42 기타 8 0.57

용어사 107  7.64 합계 1,401 100

<표 10> 학술정보자원 유형 선호도(복수응답) 

선호도는 큰 차이를 보이지 않는 것으로 나타

났다.

2차 정보원의 경우는 서지, 록, 색인이 21

건(1.50%)으로 1차 정보원에 비해 매우 낮은 

선호도를 보이고 있다. 동 상 자료와 련해

서, 기존 연구에서는 종합 학술정보 포털에서 

제공받기 원하는 콘텐츠로 유튜  상에 한 

수요가 높은 것으로 제시되었으나(노 희, 왕

동호, 2022, 60), C 학 학생을 상으로 한 

설문조사 결과, 동 상을 선호한다는 응답은 85

건(6.07%)으로, 학술정보에서 동 상 자료 선

호 비율은 상 으로 낮은 것으로 나타났다. 

자정보원이나 인쇄정보원과 같은 정보자

원의 형태와 련해서는, 총 165명(63.71%)의 

응답자가 자정보자원을 선호하 으나, 자

정보자원과 인쇄정보자원을 모두 사용하는 비

율 역시 87명(33.59%)으로 나타나 아직까지 

인쇄정보자원의 활용도  선호도가 유지되는 

것으로 볼 수 있다(<표 11> 참조). 선행연구에

서는 인문학자들이 인쇄형태 정보자원을 상

으로 많이 이용한다는 결과가 제시되었으나

(윤정옥, 2009, 15), 본 연구에서 학생을 

상으로 분석한 결과에서는 인문계열을 포함한 

 분야의 자자원 활용도가 매우 높은 것으

로 분석되었다. 특히 자정보자원과 인쇄정보

자원을 모두 사용한다는 응답에서는 87명  

22명(25.29%)이 공학계열로 나타나, 기존 연구

에서 제시된 바와 같이 학문 분야 사이의 융복

합성을 요구하는 정보행태가 나타나고 있는 것

으로 볼 수 있다.

4.4.2 학술정보자원 선택 기  

학술정보자원을 선택하는 기 과 련해서는, 

총 229명(30.95%)이 신뢰성을 요한 기 으

구분 빈도(건) 비율(%)

자정보자원과 인쇄정보자원 모두 사용  87 33.59

자정보자원 165 63.71

인쇄정보자원(비 자정보자원 포함)   7  2.70

합계 259 100

<표 11> 주로 이용하는 정보 형태
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로 고려하는 것으로 나타났다. 이외에 합성 

205명(27.70%), 최신성 189명(25.54%)으로, 

신뢰성과 합성, 최신성이 학술정보자원을 선

택하는 데 있어서의 주요 고려사항으로 분석되

었다(<표 12> 참조). 학술정보 이용자들은 최신 

연구동향과 련한 정보를 얻고자 하는 요구를 

계속해서 보여 왔으나(김혜  외, 2021, 316), 

이러한 상황에서도 학술정보자원을 선택하는 

데 있어서 가장 요한 기 은 학술정보의 신

뢰성으로 나타났으며, 자신이 필요로 하는 정

보에 어느 정도 부합하는지, 최신 동향을 반

하고 있는지가 요한 고려사항으로 나타났다. 

추가 으로, 가장 빈도수가 낮았던 유일성과 

장성의 경우, 특정 학과 비율이 상 으로 

높게 나타났다. 먼 , 유일성 16건  5건이 

술 학 학생이었으며, 이외에는 다양한 학과생

이 고루 분포되어 있었다. 장성 15건 역시, 경

경제 학 학생이 6건으로 가장 높은 비율을 

차지했으며, 이후 사회과학 학생이 5건, 나머

지 학과가 고루 나타났다. 이를 통해 낮은 비율

이긴 하나, 경 경제 분야에서는 장성에 

한 요구가 다른 분야에 비해 상 으로 높게 

나타났으며, 유일성의 경우 술계열에서 보다 

요한 기 으로 고려되는 것임을 알 수 있다.

학술 데이터베이스의 선택 기 과 련해서

는, 원문 이용 여부가 152건(18.38%)으로 가

장 높게 나타났으며, 따라서 학생들은 학술 

데이터베이스에서 정보자원의 내용을 직  확

인할 수 있는 환경을 요하게 생각하는 것으

로 나타났다. 이는 록, 서지 등 2차 정보원에 

한 낮은 선호도와도 그 맥을 같이 하는 것으

로 볼 수 있다. 이외에도 검색의 편리성이 127건

(15.35%)으로, 정보자원 유형의 다양성(115건, 

13.91%)이나 수록된 정보자원의 양(108건, 

13.06%)에 비해 상 으로 요하게 여겨지

고 있으며, 이를 통해 보면 학생들은 학술 데

이터베이스의 검색 기능에 보다 을 두는 

것으로 설명할 수 있다.

기존 연구에서 학생들은 익숙함을 포털서

비스  다양한 정보서비스에서 요하게 고려

하고 있다는 결과가 제시되었으나(노 희, 왕

동호, 2022, 56-57), C 학교 학생들을 상으

로 한 설문조사에서는 익숙함이 42건(5.08%)

으로 상 으로 낮은 비율을 보이고 있다. 이

를 통해 보면, 학생들은 학술정보를 탐색

하는 데 있어서 기존의 학술 데이터베이스 이

외에 새로운 방식을 시도하는 경향이 과거에 

비해 높아진 것으로 볼 수 있다. 한 학술 데

이터베이스의 다양한 서비스나 인터페이스(89

건, 10.76%)보다는 원문이용 가능 여부(152건, 

18.38%), 검색 기능의 편리성(127건, 15.36%)

이 상 으로 높은 비율을 차지하고 있어, 학

구분 빈도(건) 비율(%) 구분 빈도(건) 비율(%)

신뢰성 229 30.95 익숙함  26 3.51

합성 205 27.70 이미지여부  22 2.97

최신성 189 25.54 유일성  16 2.16

비용  38  5.14 장성  15 2.03

- - - 합계 740 100

<표 12> 학술 정보자원 선택 기 (복수응답) 
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구분 빈도(건) 비율(%) 구분 빈도(건) 비율(%)

원문 이용 가능 여부 152 18.38 직  인터페이스  89 10.76

검색 기능의 편리성 127 15.35 비용  43  5.20

다양한 정보자원 유형 115 13.91 익숙함  42  5.08

최신성 108 13.06 해외정보자원 이용 가능 여부  31  3.75

수록된 정보자원의 양 108 13.06 유일성  12  1.45

- - - 합계 827 100

<표 13> 학술 데이터베이스 선택 기 (복수응답)

술 데이터베이스를 선택할 때 정보자원을 이용

할 수 있는 정도에 가장 을 두는 것으로 나

타났다. 이외에도 수록된 정보자원의 양보다는 

한 번에 다양하고 많은 정보자원을 확인할 수 있

는 학술 데이터베이스를 선택하고자 하며(223

건, 26.97%), 이로 인해서 종합 데이터베이스

에 한 선호도가 높게 나타나는 것으로 볼 수 

있다(<표 13> 참조). 

4.5 주제가이드 인식 평가 

학도서 의 주제가이드에 한 인식과 

련해서는, 체 응답자  211명(81.47%)이 

주제가이드 서비스의 존재를 인지하지 못하는 

것으로 나타났다. 주제가이드를 인식하고 있는 

48명의 경우(18.53%)는 주  정보 탐색 능

력 수  인식이 평균 3.8로 체 평균은 3.65보

다 높았다. 학술정보 탐색 자체에 심이 있고, 

능동 이며 자신이 있는 학생일수록 학도

서 의 서비스를 잘 악하고 있는 것으로 보

인다. 인식하고 있는 학생  16명이 문헌정

보학과 학생으로, 공 수업과 련있는 특별

히 학도서  서비스에 해 자세히 알고 있

는 것은 아니었다. 한, 학년 별 인식에서는 1

학년과 2학년이 각각 8명 씩, 3학년과 4학년이 

각 16명 씩 분포되어 있었다. ‘기 인 학술정

보서비스’라는 목 에 맞지 않게, 오히려 1학년

과 2학년보다 고학년인 3학년과 4학년이 주제

가이드를 인식하고 있어, 학교 입학  학

도서  기 이용 시 주제가이드가 제 로 활

용되지 못하고 있음을 알 수 있다. 

한 주제가이드를 인식하고 있는 응답자의 

경우, 주제가이드에 한 체 인 만족도는 

평균 3.58로 나타나, 학술정보 탐색 시 주제가

이드의 효용성에 한 인식이 높은 것으로 볼 

수 있다. 반면 학문 분야별 분류를 비롯하여 근

본 인 정보가 다는 의견과 근성이 떨어진

다는 의견 한 제시되었다.

주제가이드에 한 인식도 이외에, 재 학

도서 에서 구독하고 있는 웹 데이터베이스를 

배열하고 분류하는 제공 방식에 한 의견을 추

가로 조사하 다. 응답자들은 ‘주제별 분류의 

필요성’에 한 의견을 제시하 으며, 자주 이

용하는 횟수, 향력 지수(Impact Factor: IF), 

권  등과 같은 신뢰도에 따른 주제가이드의 배

열에 한 요구를 보이는 것으로 나타났다.

향후 주제가이드가 새롭게 개발될 경우 어떠

한 개선이 필요한지와 련해서는, 보다 세분

화된 분류(키워드 기반, 최신성 반 )  다양

한 주제 분류, 학술정보자원 확충, 검색 기능 향
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상, 극  홍보  근성 개선, 인터페이스 향

상, 키워드 추천  다양한 추천 기능 향상, 다

양한 가이드라인 제공 등의 의견이 제시되었다. 

이를 종합해 보면, 학생들은 주제가이드에서

의 학문 분야별 혹은 주제별 분류의 개선을 요

구하고 있으며, 이용자들의 주제가이드 이용행

태를 반 한 부가 인 분류체계의 필요성도 제

안하고 있다. 한 키워드에 한 요구와 추천 

기능에 한 요구가 나타나고 있으며, 다양한 

가이드라인 역시 필요로 하는 것으로 분석되었

다(<표 14> 참조).

4.6 주제가이드 개선을 위한 고려사항 

주제가이드는 학도서 의 근본 인 역할

을 수행하기 한 요 서비스 가운데 하나이

다. 하지만 주제가이드 서비스를 제공하기 

해서는 이용자들의 정보이용행태, 정보탐색행

태에 한 면 한 분석이 기반이 되어야 하며, 

이를 통해 학 구성원들의 교육, 연구를 보다 

효율 으로 지원할 수 있다.

재 주제가이드는 학술정보의 탐색, 근, 

활용에 있어서 요성이 차 높아지고 있으나, 

실제 학생들이 주제가이드를 활용하거나 주

제가이드 서비스에 해 인식하는 비율은 높지 

않은 실정이다. 이에 학생들의 정보탐색행

에 한 분석을 기반으로 향후 학도서 에서 

주제가이드를 구축하거나 개선하는 데 있어 고

려해야 하는 사항을 제안하면 다음과 같다.

첫째, 학생은 학업  과제 수행 등 구체

인 목 을 가지고 학술정보를 활용하기 때문에 

학생들의 주제가이드 이용 목 을 세부 으

구분 세부 내용 빈도(건)

분류 체계 구체화  다양화
주제 다양화(  학문 참여), 신뢰도-최신성 반  나열, 구체화된 분류(세부 

키워드 주 등)
13

검색 기능 향상 정확율 향상. 서술형 검색, 상세 검색 기능 12

학술정보자원 확충
최신 자료, 술 자료, 특정 회  학술 데이터베이스  사이트와의 

제휴 확충 
11

근성 개선 극  홍보와 쉬운 근성 6

인터페이스 향상 잘 정리된 목록, 직 이고 편리한 인터페이스 6

추천 기능

(알고리즘의 정교화  강화)

이용자 데이터 기반의 자료자동추천, 연계주제 추천, 유사 논문 추천, 

주제별 학술지 사이트 추천, 각 학과별 인기 자료 혹은 검색어순
6

키워드 추천 연구동향 키워드, 주제 련 문용어 추천 6

가이드라인
검색 안내 서비스, 정보요구를 구체화하는 방법에 한 가이드라인, 상세 

검색 사용법. 메인 페이지에 사용 방법 안내
6

필터링 기능 개선 필터링 기능 5

쉬운 검색 기능 쉽고 간편한 검색 기능 3

기타 의견

원문 근 기능 향상. 사용자의 목  반 , 원하는 부분만 나오는 목록, 

편의성, 인용 정보 련 기능 개선, 산 추가 지원, 최근 떠오르는 신기술 

등 빠르게 표기

9

합계 83

<표 14> 향후 주제가이드 개발  개선 시 필요하다고 생각하는 기능 



 주제가이드 개선을 한 학생의 학술정보탐색행태 연구  71

로 악하여 주제가이드 구축  운 에 반 하

는 것이 필요하다. 한 주제가이드의 분류에 

있어서 학문 분야별 분류 이외에 주제가이드 이

용 목 에 따른 분류를 부가 으로 제공하여 이

용자들의 주제가이드 근성  이해도를 제고

하는 방안이 필요하다. 학습 이외에 학술  탐

구활동을 지원하고 학술  흥미를 고취시키기 

해서는 학문 분야에 한 정보원뿐만 아니라 

학생들의 지  호기심을 자극할 수 있는 방안

을 강구할 필요가 있다.

둘째, 부분의 학생들은 웹 기반의 정보탐

색에 한 주  인식이 높게 나타나고 있기 

때문에, ‘ 보자를 한 주제가이드’ 혹은 ‘ 보

자를 한 이용 교육’ 등은 학생들이 자신에게 

합한 서비스라고 인지하기가 어렵다. 따라서 

주제분야, 문 학술정보 데이터베이스, 세부

인 정보유형별 주제가이드 등으로의 주제가이

드 서비스 제공을 고려할 필요가 있다. 

셋째, 학술정보자원  주제가이드의 선택 기

에서 학생은 신뢰성, 합성, 최신성을 

요한 기 으로 인식하고 있기 때문에, 주제가이

드를 구성할 때 이들 특성을 기 으로 삼는 것

이 필요하다. 한, 유일성과 장성과 같이 특

정 계열(경 경제: 장성, 술: 유일성)이 선

호하는 정보 선택기  역시 있을 수 있으니 각 

계열의 특성과 차이 을 섬세하게 살펴 각 학과

에 합한 정보자원을 선택해야 한다. 

넷째, 정보탐색행 의 시작 이 종합 데이터

베이스와 포털사이트에 집 되어 있으며, 학술 

데이터베이스 선택 기 에서는 원문 이용 가능 

여부가 가장 높게 나타나고 있다. 따라서 주제

가이드의 구성에 있어서는 원스톱 서비스의 형

태로 정보탐색과 원문 제공이 가능한 방향으로

의 구축이 필요하다. 한, 포털사이트와 같은 

인터넷 기반 랫폼과 차별화를 둘 수 있는 ‘인

쇄정보원’에 한 큐 이션 역시 필요하다. 여

히 자정보자원과 인쇄정보자원을 모두 사

용하는 비율이 87명(33.59%)으로 나타나 있기 

때문에, 이는 학도서 만의 여 한 특화 이 

될 수 있다. 웹 정보자원 원문 제공과, 바로 인

쇄정보자원의 학술정보원 치를 악할 수 있

는 직 이고 복합 인 원스톱 서비스가 필요

한 것이다.

다섯째, 검색어로 활용할 수 있는 주제어 추

천을 주제가이드에 포함시키는 것이 필요하다. 

학술정보탐색 과정에서의 어려움으로 검색어 

구체화, 시  설정 등이 높은 비율을 차지하

고 있으며, 이로 인해 학술정보 검색 능력의 한

계를 느끼는 경우가 많이 나타나고 있다. 이는 

자신의 정보요구를 명확하게 표 하고 이를 정

보탐색으로 연결시키기 어렵다는 것으로 볼 수 

있으며, 따라서 주제가이드에 키워드를 추가한

다면 이용자의 기 정보탐색에 정 인 효과

를 가져올 수 있을 것이다. 

마지막으로, 주제가이드의 개발과 제공을 

해서는 주제가이드에 한 홍보 략이 마련될 

필요가 있다. 체 학술정보탐색 과정에서 포털

사이트의 향력이 매우 큰 반면, 학도서 에 

한 인식은 상 으로 낮게 나타나고 있다. 

한 정보탐색 과정에서 학도서 의 상과 

신뢰도는 높으나, 활용성이나 친숙함  인식은 

낮기 때문에, 주제가이드의 효용성에 한 홍보

를 통해 학술정보탐색 과정에서 주제가이드의 

효용성을 학생들에게 인식시킬 필요가 있다. 

실제로 인식하고 있는 학생의 경우, 3학년과 

4학년이 1학년  2학년에 비해 2배 많았기 때
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문에 학도서  이용 기( 학교 입학 직후)

에 주제가이드에 한 홍보가 집 될 필요가 있

어 보인다. 이를 해 도서 이 구독  소장하

고 있는 학술정보자원을 주기 으로 큐 이션

하고, 여러 학과와 업하여 학기 에 학문 분

야와 련한 주요 기  정보자원 리스트를 제공

하거나 최신 동향을 주제가이드에 주기 으로 

업로드하는 것도 하나의 방안이 될 수 있다. 특

히 개별 학과  계열과의 긴 한 연결은 학

도서 이 문 학술정보를 제공하는 데 있어서 

매우 효율 인 도구가 될 수 있다는 을 인식

시킬 수 있으며, 학과와의 연계를 통한 학술정

보의 제공은 학도서  사서들의 업무 부담을 

경감시켜  수도 있을 것이다.

5. 결 론 

본 연구는 학생들의 학술정보 이용 행태와 

주제가이드에 한 인식을 분석하여 학도서

에서 제공하는 주제가이드의 구축과 개선을 

한 고려사항을 제안하는 데 목 을 두고 있

다. 이를 해 C 학의 학생들을 상으로 

학술정보 이용 행태  주제가이드에 한 인

식을 설문조사를 통해 분석하고, 이를 기반으

로 주제가이드의 개선에 용할 수 있는 고려

사항을 제안하 다.

분석 결과, 학생은 학업과제 등 구체 인 

주제와 목 을 가지고 학술정보를 이용하고 있

었으며, 본인의 정보탐색능력에 해 자신감을 

가지고 있는 것으로 나타났다. 한 신뢰성, 

합성, 최신성을 확보한 학술 데이터베이스를 선

호하며, 하나의 데이터베이스에서 모든 정보탐

색 행 를 수행하려는 경향을 보이고 있다. 학

술정보 탐색 과정에서는 검색 능력의 한계, 검

색어 설정에 어려움을 겪고 있으며, 자신의 정

보요구를 정확하게 표 하는 데 한계를 보이는 

것으로 나타났다. 정보탐색 과정에서는 포털사

이트에 비해 학도서 에 한 인식이 상

으로 낮게 나타나고 있으며, 학도서 에서 제

공하는 주제가이드에 한 인식이 낮은 것으로 

분석되었다. 반면 주제가이드를 활용하는 이용

자들은 주제가이드에 한 높은 만족도를 보이

고 있다. 이러한 이용자들의 특성을 고려하여 

향후 주제가이드를 구축 혹은 개선할 때 고려해

야 할 사항을 제안하면 다음과 같다. 

첫째, 학생들의 주제가이드 이용 목 을 세

부 으로 악하여 주제가이드 구축  운 에 

반 하는 것이 필요하다. 둘째, 주제분야, 문 

학술정보 데이터베이스, 세부 인 정보유형별 

주제가이드 등으로의 주제가이드 서비스 제공

의 범 와 방식의 확장을 고려하는 것이 필요하

다. 셋째, 신뢰성, 합성, 최신성을 반 하여, 주

제가이드 내 자원의 선택  구성을 고려할 필요

가 있으며, 학과 별 정보 선택 기 도 반 하여 

구성할 필요가 있다. 넷째, 포털사이트에 한 

높은 선호도 등을 고려하여 주제가이드의 구성

을 정보탐색과 원문 제공  인쇄자료 제공까지 

포 하는 원스톱 서비스의 형태로 구축하는 것

이 필요하다. 다섯째, 학술정보 탐색에서 직면

하는 어려움을 해소하고 학술정보 활용의 효율

 지원을 해 검색어로 활용할 수 있는 주제

어 추천을 주제가이드에 포함시키는 것이 필요

하다. 여섯째, 주제가이드 이용 경험이 있는 이

용자들의 주제가이드에 한 만족도는 상당히 

높게 나타나고 있기 때문에, 주제가이드에 한 
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홍보 략을 마련하여 주제가이드의 이용자 유

인이 이루어질 필요가 있다

주제가이드는 신뢰성 있는 자원을 식별하고 

안내해 다는 에서 통 인 도서  서비스

와 그 맥을 같이 하고 있으며, 도서 의 지식정

보  권 를 높일 수 있는 정보서비스이다. 

한 주제가이드는 자 의 정보 조직  리 측

면도 존재하기 때문에 학도서 의 효용성과 

권 를 학 구성원들에게 인식시킬 수 있고, 

기존 연구지원서비스가 제공하지 못했던 규

모 주제정보서비스를 실 시킬 수 있는 방안이 

될 수 있다.

본 연구는 특정 학교를 상으로 했다는 

에서 분석 결과의 일반화에 한계를 지니고 

있지만, 학도서 의 주된 이용자집단인 학

생을 상으로 학술정보탐색행태를 분석하고, 

이를 기반으로 주제가이드의 개선을 한 고려

사항을 마련하 다는 에서 의의를 지니고 있

다. 향후 연구에서는 학도서 에서 제공하고 

있는 다양한 유형의 주제가이드 황을 종합

으로 분석하여 실질 이고 유용한 주제가이드

를 개발할 수 있는 기반을 마련할 필요가 있다. 
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