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구독경제 서비스 만족과 지속사용의도에 영향을 미치는
요인 연구: 이용동기와 플랫폼, 서비스 특성요인을

중심으로
A Study on the Factors Influencing the Satisfaction and Continued Use 

Intention of the Subscription Economy Service: Focusing on Use Motivations, 
Platform & Service Characteristics

김민정*, 김태은**

Minjung Kim*, Tae-eun Kim**

요 약 본 연구는 구독경제 서비스에 대한 만족과 이용의도에 영향을 미치는 다양한 변인을 확인하고자 하였다. 기존

연구 고찰을 통해, 개인 특성과 서비스 특성 변인을 함께 고려하고자 하였으며 최종적으로 서비스 이용동기, 플랫폼

특성요인과 제품 및 서비스 특성요인으로 구분하여 살펴보았다. 연구결과, 구독경제 서비스 만족도에 영향을 미치는

이용동기는 기능적, 유희적 경제적 동기로 나타났으며, 플랫폼 특성요인 중 플랫폼 최신성과 서비스 특성요인 중 편

의성, 경제성, 인지된 개인화가 영향을 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 지속이용의도에는 기능적, 유희적

동기와 편의성이 긍정적인 영향력을 보였으며, 사회적 동기는 부적 영향력을 보였다. 또한 경제적 동기와 플랫폼 최

신성, 경제성, 인지된 개인화는 구독경제 서비스 만족도를 매개하여 지속이용의도에 긍정적 영향력을 보이는 것을 확

인하였다.

주요어 : 구독경제 서비스, 만족도, 지속사용의도, 이용동기, 플랫폼 특성요인, 서비스 특성요인

Abstract This study attempted to identify various variables that affect satisfaction and continued use intention of 
the subscription economy services. Through previous research studies, individual characteristics and service 
characteristic variables were considered together. Finally, use motivation, platform characteristic factors, and 
product and service characteristic factors were classified and examined. As a result of the study, the motive for 
using the service that affects the satisfaction of the subscription economy service was found to be functional 
hedonic, and economic motive, and platform recency and convenience, economic utility, and perceived 
personalization had a positive effect. Functional and hedonic motives and convenience showed positive influences 
on continued use intention, while social motives showed negative influences. In addition, it was confirmed that 
economic motivation, platform recency, economic utility, and perceived personalization showed a positive 
influence on the intention to continued use intention by mediating satisfaction with subscription economy 
services.
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Ⅰ. 서 론

팬데믹과경제불황을겪은 2030 세대들의소비습관은

기성세대의 그것과 다르다. 제품을 소유하는 기쁨보다

사용하는만큼지출하는합리적인소비를선호하는경향

이강해졌다. 구독경제(Subscription Economy)는 이러한

소비자의 변화를 타고 급성장하고 있다.

구독경제란 고객이 정기구독료를 납부하면 주기적으

로 새것 같은 제품으로 교환해주거나, 제품 및 서비스를

정해진 범위 내에서 자유롭게 이용할 수 있도록 해주는

비즈니스 모델이다[1], [2]. 오프라인 상에서는 신문이나

우유배달과 같은 정기배달이나 정수기, 안마의자 등의

렌탈서비스와같이오래전부터있어왔던비즈니스모델

로획일화된상품을주기적으로배송하는서비스에머물

러 있었다면, 인터넷의 등장과 스마트폰의 보급 확대로

인해 디지털 콘텐츠 소비와 같은, 기존의 오프라인 시장

과는 다른 구독모델들이 나타나게 되었다[3].

비대면이당연시되는팬데믹의시대에소유보다는사

용가치에 초점을 맞춘 소비자들의 소비패턴이 반영되면

서 구독경제 서비스는 초기 OTT 서비스(Over-the-top)

위주에서벗어나식품, 가전, 의류, 꽃등으로까지확대되

고 있다. 한국은 이미 구독경제 서비스를 경험해본 소비

자가 70%가넘었다고보고되었으며[4], 2025년까지구독

경제의규모가 100조원에이를것으로전망하였다[5]. 미

국 시장 역시 매년 100% 성장하고 있으며, 경험자가

50%를 넘으면서 보편적인 현상으로 여겨지고 있다[6].

구독경제가높은가치의비즈니스모델로급부상함에

따라 학계에서도 관련 연구들이 진행되었다. 초기 연구

는 비즈니스적 관점에서 구독경제의 정의와 유형, 비즈

니스모델로서의가치등에초점이맞추어져있다[7]. 이

후구독경제서비스에대한소비자만족이나이용의도를

살펴본연구들이등장하고있으나제한적이다. 가입형태,

제품및서비스등유형에따른효과분석이주를이룬다.

그러나구독경제가우리일상의중요한소비채널이되었

고 기업의 생존에도 중요한 영향을 미칠 것을 고려한다

면 소비자의 전반적 인식을 확인할 필요가 있다.

이러한 논의를 바탕으로 본 연구에서는 소비자들이

구독경제 서비스를 선택하는 동기와 만족, 지속이용을

결심하도록 만드는 영향요인들이 무엇인지를 확인하고

자한다. 특히구독경제서비스의특성차원을나누어영

향정도를확인하고자하였다. 본연구의결과는향후연

구를 위한 이론적, 실무적 단초를 제공할 것으로 기대하

였다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 연구문제

1. 구독경제 서비스

1) 구독경제 서비스의 개념과 유형

구독경제는 소유(Owenship)보다는 사용(Usership)을

강조하는개념[8]으로, 고객을구독자로전환하여그들이

주기적으로비용을지불하여상품또는서비스를공급받

는것을의미한다[9]. 적은비용을지불하고일정기간이

용할수있다는점에서대여모델과유사하지만일시적이

지만다양한제품및서비스를경험할수있는권한을부

여받는다는 점이 다르다[10].

구독경제의특징은 ‘개인맞춤형’ 제품과서비스를 ‘정

기적/맞춤형으로 배송’한다는 점이다. 큐레이션

(Curation)으로 대표되는 이러한 서비스는 빅데이터를

기반으로 소비자와 제품, 서비스 간의 관계를 분석하여

제품 및 서비스를 제공하거나 추천하며, 고객이 원하는

시간에 배송하는 것까지 포함한다. 마지막으로 ‘선택의

자유’가 존재한다. 고객들은 플랫폼이 제공하는 다양한

서비스를 자의적 선택에 따라 무제한적 공유와 경험이

가능하다[11].

구독경제의폭발적인확산은구독경제서비스의유형

에 대한 관심으로 이어졌다. 일반적으로 구독경제 서비

스 유형은 제품 및 서비스의 제공형태에 따라 분류되어

왔다. [12]는 제품 선택의주체와제품구성에따라사전

정의 구독(predefined subscription), 이용권한부여 구독

(access subscription), 추천 서프라이즈 구독(curated

surprised subscription), 일반 서프라이즈 구독(general

surprise subscription)으로 구분하였다. [13]은 제품 및

서비스제공형태와이용권한에따라 6가지의형태로분

류하였다. 먼저제품및서비스제공형태가구매인지대

여인지, 특정제품인지다양한제품인지에따라 ‘구매(보

충구독, 추천구독)’, ‘대여(특정 제품 고정 대여, 특정 품

목 교체 대여)’로 구분하였으며 ‘이용권한’은 온라인인지

오프라인인지에 따라 온라인 이용권한과 오프라인 이용

권한으로 구분하였다.

2) 구독경제 서비스의 선행연구

구독경제와 관련한 초기 연구는 기업의 관점에서 구
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독경제의정의와산업적가치에대하여고찰하는논문들

이 주를 이루었으며, 유형과 분류기준에 대해 진행되었

다[14],[15].

이후 소비자 관점에서 구독경제 서비스의 지각된 가

치와 만족, 태도 등에 영향을 미치는 요인들을 살펴보는

연구가 등장하였다. 이성적 행동이론, 전망이론, 기술수

용모델, 가치기반수용모델등을활용한연구결과들을살

펴보면, 효용적, 쾌락적 동기와 소비자 특성이 구독경제

서비스에 대한 태도에 긍정적인 영향을 미치고 있으며

[16], 지각된 가치뿐만 아니라 지각된 위험과 같은 부정

적 인식도 구매의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다

[17]. 또한 기술수용모델의 관점에서 OTT 서비스 수용

에 중요한 변인은 인지된 유용성으로 나타났으며, 인지

된사용용이성과인지된비용역시이용만족도와지속구

매의도에 영향을 미치는 것으로 드러났다[18]. 가치기반

모델의 측면에서 살펴본 연구에서도 디지털콘텐츠 구독

서비스의 지각된 혜택과 지각된 희생이 지각된 가치에

긍정 혹은 부정적 영향력을 미치고 있음이 드러났다[8].

그러나 이러한 연구들은 OTT 서비스를 비롯한 디지

털콘텐츠, 식품과같은특정분야에초점을맞추어연구

가 진행되었으며, 이용동기나 소비자 특성 변인과 제품

및 서비스의 특성 등을 단편적으로 살펴보고 있어 한계

가있다. 따라서본연구는구독경제서비스의수용에영

향을미치는변인들을이용동기, 플랫폼, 제품및서비스

특성으로 구성하여 종합적 시각을 제공하고자 한다.

3) 구독경제 서비스의 특성요인

서비스에 대한 소비자의 행동을 이해하기 위해서는

서비스자체의특성에주목할필요가있다[19]. 선행연구

를 살펴보면, ‘쾌락성’, ‘실용 편의성’, 자기계발‘, ’제품품

질‘ 등이 공통적인 특성요인으로 등장하고 있으나[4], 구

독경제서비스가가지고있는속성들을온전히반영하지

못했다는 한계점을 지니고 있다. 이에 본 연구는 구독경

제서비스의만족과지속사용의도에영향을미치는요인

들을 플랫폼 특성요인과 서비스 특성요인으로 구분하여

살펴보고자 하였다.

먼저, 구독경제 서비스는 기본적으로 모바일이나 PC

인터넷환경하에서플랫폼을기반으로서비스를제공하

고 있기 때문에 구독경제 서비스 플랫폼의 품질요인이

만족과사용의도에주요한영향을미칠것으로판단하였

다. 선행 연구를 참고하여 ‘플랫폼 최신성’과 ‘시스템 안

정성’을 도출하였다[20],[21].

플랫폼 최신성이란 플랫폼 내에서 다양한 정보가 지

속적으로업데이트되는지등에대한인식으로실제플랫

폼 방문의 동인이 된다[20]. 시스템 안정성은 플랫폼 상

에서제품의선택과주문, 결제, 배송, 환불, 후기등의모

든플로우가오류없이진행되는품질관련요인을의미

한다[22]. 소비자들이 경험하게 되는 플랫폼의 업데이트

정도나 안정성, 용이성 등이 기대에 충족하게 되면 만족

과 지속사용의도가 높아질 것으로 판단하였다.

기술수용모델이나 혁신확산이론 등은 서비스 자체의

특성을포함하여기술의수용이나혁신의확산을설명해

왔다[23]. 따라서서비스특성요인을구체적으로살펴보

기 위하여 ‘편의성’, ‘경제성’, ‘인지된 개인화’, ‘적시성’을

구독경제 서비스의 특성요인으로 추출하였다[23].

편의성은 고객의 물리적 시간이나 심리적 노력을 최

소화하도록 만들어주는 중요한 개념이다[24]. 특히 온라

인 쇼핑의 경우, 매장의 위치와 무관하게 구매가 발생하

기 때문에 편의성의 가치가 더욱 중요해진다. 고객정보
를기반으로한빅데이터와 ICT 등을활용하여제공되는

서비스의 편의성은 시간과 노력 없이 구매나 서비스를

활용할수있도록해줌으로써만족과이용의도를높여줄

것으로 예측된다.

가격은소비자가제품을선택하는데최우선적으로고

려하는 요소 중 하나이다. 구독경제 서비스의 주이용자

로 알려진 MZ세대의 특징이 합리적인 소비를 추구하는

경향임을고려한다면, 구독경제서비스가제안하는가격

이나할인, 혜택등으로종합되는경제성역시매우중요

한 특성요인이 될 것이다.

인지된 개인화는 큐레이션 서비스와 높은 관련성을

가진다. 폭발하는 정보의 홍수 속에서 빠르게 선택해야

하는소비자에게적합한상품을추천해주는큐레이션서

비스는구독경제서비스를전형적인제품구매와구별되

게만드는특징이다[25]. 고객이서비스를이용하면서남

긴 데이터로 만들어진 정교한 맞춤서비스와 이에 대한

지각정도는만족뿐만아니라장기적인관계에긍정적인

영향을 미칠 수 있을 것이다.

마지막으로적시성이란소비자가원하는시간에제품

을 배송 또는 소비할 수 있도록 하는 정도를 의미한다

[23]. 적시성은 고객을 만족시키는 신속 정확의 개념과

유사하다고 할 수 있다. 날짜나 시간, 장소와 매체 등 약

속된 조건에 맞춰 소비자가 적절하게 서비스를 경험할
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수 있도록 함으로써 만족과 이용의도가 높아질 것으로

기대되었다.

2. 이용동기

이용과충족이론(Uses & Gratifications Theory)은 의

사결정에 있어 소비자의 능동성을 인정하며, 왜 무엇을

위해 해당 선택을 하는지를 설명하는데 특화되어 있는

이론이다. [26]은 사람들이어떤동기로미디어를이용하

며, 그로 인해 충족을 얻고있는가를 연구함으로써 커뮤

니케이션 현상을 보다 정확하게 설명할 수 있다고 주장

하였다. 이때 이용동기로 공통적으로 등장하는 것이 대

상을 사용하면서 느끼는 즐거움이나 문제해결에 초점을

맞춘 쾌락적 동기와 정보적 동기이다. 또한 사회적 압력

으로 인하여 대상을 수용하는지, 개인의 이익을 위한 것

인지 같은 사회적 동기와 개인적 동기로 살펴보기도 하

였다. 이후이러한동기들은좀더구체적인차원으로제

시되기도 하였다[27].

본 연구는 [28] 등의 연구를 기반으로 구독경제 서비

스의이용동기를 ‘사회적동기’, ‘기능적동기’, ‘유희적동

기’, ‘경제적 동기’로 구분하여 살펴보고자 한다. 사회적

동기는 플랫폼의 상호작용적 특징을 기반으로 사회적인

관계를형성하거나쇼핑경험을공유하는것과관련된동

기이다. 기능적동기는정보의획득및공유와전달등과

같은정보유용성, 그에따른활용등에관련된동기이며,

유희적동기는구독경제서비스를이용하면서느끼는재

미와 흥미 등을 의미한다. 마지막으로 경제적 동기는 할

인과같은금전적혜택과적립등의비금전적혜택에대

한 것이다.

관계를 중시하고 트렌드에 민감한 MZ세대들은 경험

과 합리적인 소비를 중시하는 성향이 내재되어 있어, 구

독경제 서비스를 이용하려는 동기가 이런 부분에서부터

파생될 것으로 예측된다. 특히 그들의 동기를 확인하는

것은 기업의 입장에서 마케팅 전략의 통찰력을 얻을 수

있을 것이다.

3. 연구문제

본 연구는 구독경제 서비스의 이용에 영향을 미칠 수

있는여러변인들을탐색적으로살펴보는것이목적이다.

특히 영향요인들을 소비자, 서비스, 플랫폼의 차원으로

구성하여 보다 다각적으로 확인하고자 한다. 이를 위하

여구독경제서비스의플랫폼과서비스특성요인과이용

동기 변인들을 선정하여 소비자들의 만족과 지속이용의

도에 미치는 영향관계를 살펴보았다.

먼저, 이용동기로는사회적, 기능적, 유희적, 경제적동

기를선정하였다. 소비자들의구독경제서비스의사용은

매우 능동적인 의사결정 결과물이며, 그들은 이 경험을

통해 자신이 얻고자 하는 것을 잘 알고 있다. 따라서 어

떤 동기가 소비자의 서비스 만족에 영향을 미치는지 확

인할수있다면, 관련부분의보완이나활용에함의를제

공할 수 있을 것이다.

구독경제서비스의특성요인은주로구매가발생하는

플랫폼 자체의 특성요인과 제공되는 서비스의 특성요인

으로 구분하였다. 아무리 가치가 있는 서비스라 할지라

도소비자가그것을경험하는과정에서불편이나불만을

느꼈다면 서비스의 존립 자체에 문제가 생길 가능성이

높다. 따라서 영향요인들을 살펴봄으로써 관련 문제를

방지하고, 마케팅전략에함의를제공할수있을것이다.

이러한 논의를 토대로 다음의 연구문제를 설정하였다.

연구문제 1: 소비자의 이용동기, 구독경제 서비스의

플랫폼 특성요인, 서비스 특성요인은 구독경

제 서비스의 만족에 어떠한 영향을 미치는가?

연구문제 2: 소비자의 이용동기, 구독경제 서비스의

플랫폼 특성요인, 서비스 특성요인, 구독경제

서비스 만족은 구독경제 서비스의 지속사용

의도에 어떠한 영향을 미치는가?

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상 및 자료수집

본 연구는 충청도와 부산에 위치한 대학의 재학생을

대상으로온라인설문을진행하였다. 피조사자들은구독

경제서비스에대한간략한설명을읽은후질문에답하

였다.

총 118명의 데이터를 수집하였으며 이용경험이 없다

고대답한 1인을제외하고최종적으로 117명의데이터를

분석에사용하였다. 응답자들은평균 22세였으며남성이

22명(18.82%), 여성이 95명(81.2%)이었다. 이들은평균 3

개의 서비스를 구독하고 있는 것으로 나타났고, 구독 기

간은 12개월 이상(98명, 83.8%)이 가장 많았다.

2. 측정변인
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독립변인으로 이용동기(사회적 동기, 기능적 동기, 유

희적 동기, 경제적 동기), 플랫폼 특성요인(플랫폼 최신

성, 시스템 안정성), 서비스 특성요인(편의성, 경제성, 인

지된 개인화, 적시성)을 7점 리커트 척도로 측정하였다.

먼저 이용동기는 [29]의 척도를 본 연구에 맞게 수정

하여 활용하였다. 사회적 동기는 타인의 쇼핑경험 공유,

주변사람들의권유등을포함한 3문항으로구성되어있

다(Cronbach α=.72). 기능적 동기는 편리한 상품 검색,

충분한 양의 정보 보유, 유용한 정보획득 등을 포함한

11문항으로 측정하였다(Cronbach α=.88). 유희적 동기

는 기분이 좋아지거나 재미를 느끼는 정도, 소비 과정의

즐거움, 흥미로운 구매방식 등의 7문항으로 구성되어 있

으며(Cronbach α=.89), 경제적 동기는 합리적인 가격,

금전적 절약과 시간 절약, 다양한 서비스 등의 6문항으

로 측정하였다(Cronbach α=.84).

플랫폼 특성요인은 [20]의 연구에서 활용된 척도를

수정하여 활용하였다. 먼저 플랫폼 최신성은 제품 및 서

비스의 정보의 다양성, 정기적 업데이트, 제품과 서비스

의 지속적인 제공 등을 포함한 6문항(Cronbach α= .73)

이며, 시스템 안정성은 의견 피트백의 반영, 제품 특징

에 대한 설명 정도 등의 3문항으로 측정하였다

(Cronbach α=.73).

서비스 특성요인은 [23]의 연구를 기반으로 활용하였

다. 편의성은 제품 구매의 간편성, 시간과 노력의 절약

등을 포함한 4문항으로측정하였다(Cronbach α=.80). 경

제성은 제품 품질과 가격의 합리성, 할인 구매 가능성

등의 3문항으로 측정하였다(Cronbach α=.74). 인지된

개인화는 필요에 맞는 서비스의 제공과 추천, 취향에 맞

는 제품 구매 등이 포함된 4문항으로 측정하였으며

(Cronbach α=.90), 적시성은 정확한 배송, 기간의 준수

등이 포함된 4개 항목으로 측정하였으며 Cronbach α는

.95로 나타났다.

마지막으로 구독경제 서비스에 대한 만족도와 지속

사용의도는 [30]에서 활용된 척도를 수정하여 활용하였

다. 구독경제 서비스에 대한 만족도는 기대 충족, 전반

적 만족 등을 포함한 3문항으로 구성하였다(Cronbach α

=.87). 구독경제 서비스의 지속사용의도는 추천의도와

계속 이용하고 싶은 정도, 이용하고 싶지 않은 정도의 3

문항으로 측정하였으며, 마지막 항목은 추후 역코딩하

여 분석에 활용하였다(Cronbach α=.70).

Ⅳ. 연구결과

<연구문제 1>은 구독경제 서비스에 대한 만족에 영

향을 미치는 변인을 검증하는 것이다. 분석을 위해 구독

경제서비스에대한만족을종속변인으로위계적회귀분

석을실시하였다. 독립변인으로는이용동기(사회적동기,

기능적 동기, 유희적 동기, 경제적 동기), 플랫폼 특성요

인(플랫폼최신성, 시스템안정성)과서비스특성요인(편

의성, 경제성, 인지된 개인화, 적시성)을 투입하였다.

<표 1>에서와 같이 사회적동기를제외한 기능적, 유

희적, 경제적 동기가 구독경제 서비스 만족도에 정적(+)

영향을 미치는 것으로 나타났으며, 플랫폼과 서비스 특

성 요인 중에서는 플랫폼 최신성과 인지된 개인화, 편의

성, 경제성이 정적(+) 영향력을 보였다.

표 1. 구독경제 서비스 만족도 예측변인에 관한 위계적 회귀
분석 결과
Table 1. Results of Hierarchical Regression Analyses
(DV: Satisfaction of Subscription Economy Service)

구독경제 서비스에 대한 만족

모델 1 모델 2

이용동기

사회적 동기

기능적 동기

유희적 동기

경제적 동기

.03

.47**

.32**

.28**

.11

.15

.17**

.11
플랫폼 특성

플랫폼 최신성

시스템 안정성

서비스 특성

편의성

경제성

인지된 개인화

적시성

.23**

-.04

.19**

.26**

.18**

.06
ΔR2 .41 .12

adjusted R2 .39** .49**

F 19.18** 11.95**

Note: *p<.10, **p<.05

<연구문제 2>는 구독경제 서비스의 지속사용의도에

영향을 미치는 변인을 확인하는 것이었다. 분석을 위해

구독경제 서비스의 지속사용의도를 종속변인으로 위계

적 회귀분석을 실시하였다. 독립변인으로는 이용동기

(사회적 동기, 기능적 동기, 유희적 동기, 경제적 동기),

플랫폼 특성요인(플랫폼 최신성, 시스템 안정성)과 서비
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스 특성요인(편의성, 경제성, 인지된 개인화, 적시성), 구

독경제 서비스에 대한 만족도를 투입하였다.

분석 결과, 기능적 동기와 유희적 동기, 편의성, 구독

경제 서비스 만족도는 정적(+) 영향을 미치는 반면, 사

회적 동기의 부적(-) 영향력을 확인할 수 있다. 또 플랫

폼 최신성은 95% 수준에서는 유의미하지 않았으나

90% 신뢰수준에서 정적인(+) 영향력을 보이는 것을 확

인하였다.

표 2. 구독경제 서비스 지속이용의도 예측변인에 관한 위계적
회귀분석 결과
Table 2. Results of Hierarchical Regression Analyses(DV:
Continued Use Intention)

구독경제 서비스 지속이용의도

모델 1 모델 2 모델 3

이용동기

사회적 동기

기능적 동기

유희적 동기

경제적 동기

-.21**

.37**

.24**

.16

-.14*

.09

.12

.01

-.19**

.03

.04

-.04
플랫폼 특성

플랫폼 최신성

시스템 안정성

서비스 특성

편의성

경제성

인지된 개인화

적시성

.19*

-.10

.23**

.20

.14

.08

.08

-.08

.14

.08

.06

.06
구독경제

서비스에 대한
만족

.45**

ΔR2 .26 .11 .09
adjusted R2 .23** .31** .41**

F 9.79** 6.18** 8.20**

Note: *p<.10, **p<.05

Ⅴ. 결 론

본 연구는 구독경제 서비스의 지속 이용에 영향을 미

치는 여러 변인을 탐색하는 것이 목적이다. 특히 서비스

에 대한 만족이 지속이용의도에 영향을 미칠 것으로 예

측하여 만족과 지속이용의도의 관계를 함께 확인하고자

하였다. 이를 위해 선행연구를 바탕으로 소비자의 이용

동기와구독경제서비스및플랫폼특성요인들을설정하

고, 만족, 지속이용의도에 미치는 영향력을 보았다.

연구결과, 구독경제 서비스에 대한 만족에기능적, 유

희적, 경제적 동기와 플랫폼 최신성, 편의성, 경제성, 인

지된 개인화가 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 즉, 구독경제서비스를유용한정보를얻고합리적인

가격과 흥미로운 경험을 위해 사용하고 싶다고 인식할

수록, 구독경제 서비스 플랫폼이 개개인 맞춤의 최신 정

보나 신제품들을 꾸준히 업데이트하고 합리적인 가격을

제시한다고 평가할수록 만족도는 높아진다. 따라서 서

비스를 이용하는 소비자들을 위해 양질의 제품관련 정

보를 꾸준히 제공하고, 그 과정에서 재미를 느낄 수 있

도록 해주는 것이 중요하며, 소비자들이 혜택을 받았다

고 느낄 수 있도록 해줄 필요성이 있다.

지속이용의도와 관련하여서는 사회적 동기와 기능적

동기, 유희적 동기, 편의성의 직접적인 영향력을 확인할

수 있었다. 또 구독경제 서비스에 대한 만족도가 매개

역할을 하는 것을 확인할 수 있었는데, 경제적 동기, 경

제성, 인지된 개인화는 구독경제 서비스 만족에 의해 부

분 매개되는 것을 확인하였다.

이러한 결과를 종합하면, 소비자들은 구독경제 서비

스를 기능적, 유희적, 경제적 동기로 인해 사용하는 경

향이 높으며, 이러한 측면을 긍정적으로 인식할수록 만

족도와 지속사용의도가 높아지는 것을 알 수 있다. 이는

결국 개인 차원의 동기나 이익(benefit)을 강조하는 것

이 서비스에 대한 긍정적 인식이나 지속적 이용을 결정

하는데 중요하다는 의미이다.

사회적 동기의 경우, 구독경제 서비스 만족에는 영향

을 미치지 않았지만, 지속사용의도에 부적(-) 영향을 미

치는 변인으로 확인되었다. 구독경제 서비스들의 기본

적인 특징이 다양한 제품을 저렴한 금액으로 경험할 수

있다는 것임을 고려한다면, 사회적인 관계나 정보의 공

유에 의미를 두기보다는 시간이나 비용, 경험적 차원에

서의 지각되는 이익이 만족과 이용의도에 더 영향을 미

친다는 의미로 해석할 수 있을 것이다. 따라서 구독경제

서비스를 통해 소비자들 간의 경험이 공유되거나 사회

적 관계가 형성될 수 있도록 하는 전략보다는 개인적 차

원의 혜택과 동기를 강조하는 전략이 효과적일 것이다.

플랫폼 특성요인과 서비스 특성요인들의 경우, 편의

성이 만족과 이용의도에 직접적인 영향력을 가지고 있

었고, 플랫폼 최신성과 경제성, 인지된 개인화는 만족을

매개하여 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과

는 소비자가 지각하는 플랫폼의 정보 다양성이나 정기

적인 업데이트, 새로운 제품이나 서비스의 지속적인 제
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공이 만족과 이용의도를 높이는데 매우 중요하다는 것

을 보여준다. 또한 사용자 개개인에 최적화된 맞춤서비

스를 제공하여 선택의 노력을 절감시켜 줄 수 있는지,

그러면서도 합리적인 이익을 제공하고 있는지를 긍정적

으로 인식시키는 것이 중요하다.

본 연구는 구독경제 서비스의 지속이용을 늘리기 위

해관련변인들과의관계를살펴보았다는점에서학문적

으로 의의가 있으나, 몇 가지 한계점이 존재한다. 첫 번

째, 다양한 변인들의 추가 가능성이다. 이용동기를 확인

함으로써 소비자들이 어떤 측면에서 구독경제 서비스를

사용하는지를 살펴보았으나, 사용을 지속적으로 강화시

켜줄 수 있는 개인적 변인들을 확인할 필요가 있다. 두

번째, 본 연구는 전반적인 구독경제 서비스에 대한 소비

자의 평가를 살펴보고 있으나, 실제 다양한 구독경제가

존재하고유형이나특성이상이한만큼보다범위를한정

하여 살펴볼 필요성도 있을 것이다. 또한 구독경제 서비

스의 태생적 이유에서도 나타나는 만큼, 소비자들에게

매우중요한서비스의경제적인특성이나혜택들과관련

한 연구의 확장도 필요할 것이다. 마지막으로 본 연구는

20대대학생들을대상으로구독경제서비스에대한인식

을조사하였다. 그러나주된대상이MZ세대인만큼연령

층을확대하여연구를진행함으로써결과에일반화를확

보해야 할 것이다.
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