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Abstract

This study aims to examine the impact of ESG management on management performance based 
on the type of organizational culture in Korean shipping and logistics companies. An online survey 
was conducted among shipping lines (regular and irregular) and general logistics companies with 
sales of more than 500 billion won that are implementing ESG management. A total of 183 copies 
were returned, and PLS structural equation analysis was conducted using the Smart PLS 4.0 
program. The results of the study are as follows First. Governance management activities have a 
significant effect on business performance, social management activities have a significant effect on 
innovation culture, governance management activities have a significant effect on innovation culture, 
environmental management activities have a significant effect on hierarchical culture, and gover-
nance management activities have a significant effect on hierarchical culture. Contributions of this 
study First, this study analyzes the impact of ESG management activities on management perform-
ance of Korean shipping and logistics companies. Second, this study collected data through a ques-
tionnaire survey. The data were analyzed to determine the effect of ESG management activities on 
management performance. The data was analyzed to determine the level of ESG-related activities 
and business performance of companies and used to analyze the correlation between ESG manage-
ment activities and business performance. Third, the results of the study suggest that companies 
can recognize that ESG management can help them improve their business performance. This can 
help companies build sustainable management strategies and further strengthen their management 
orientation to consider ESG factors.
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Ⅰ. 서 론

1976년 노벨 경제학상 수상자이자 미국 시카고 경

제학파의 거장인 밀턴 프리드먼 와글은 1970년 뉴욕

타임스에 교리, 원칙 등의 뜻을 가진 단어 독트린에 

자신의 이름을 붙인 ‘프리드먼 독트린’이라는 칼럼을 

통해 ‘기업의 사회적 책임은 이익을 올리는 것이다’ 

라고 주장하였다(M. Friedman, 1970). 기업의 역할

을 정의하는 가장 강력한 문구였던 프리드먼 독트린

은, 이제 기업은 전통적인 이해관계자인 주주에 대한 

만족뿐만 아니라 다양한 이해관계자들을 만족시켜야 

한다는 것으로 변화되었다(Freeman, 1984). 이런 기

업경영의 패러다임 변화는 Covid 19 팬데믹으로 인

한 사회적인 안전망의 강화 요구와 세계적인 기후 

변화로 인한 경제적 손실 증가로 인해 환경 보호의 

사회적 요구가 높아지면서, 기업의 ESG 도입과 실행

이 경영에서 필수적인 부분으로 강조되면서 더욱 가

속화되고 있다(Albuquerque et al. 2020; Guimarães 

& Malaquias, 2023). ESG 경영과 기업의 재무성과의 

상관관계에 관한 다양한 연구가 진행되고 있다. 초기

연구 단계에서는 ESG와 경영성과 간 상관관계가 없

다는 결과가 많았으나(Fernando, 2010; Nelling and 

Webb, 2009), 최근 연구에서는 ESG 경영이 기업의 

재무성과를 향상시키는 결과가 많이 발표되고 있다

(Aouadi and Marsat, 2018; Cheema-Fox, LaPerla, 

Wang, and Serafeim, 2021). 이러한 연구 결과는 기

업들이 ESG 경영을 실천함으로써 장기적으로 적극

적인 투자와 긍정적인 사회적 영향을 미칠 수 있다

는 것을 보여준다. 

국내 해운물류기업들도 ESG 경영에 관한 관심이 

증가하고 있다. 그러나 ESG 경영에 적극적으로 참여

하는 기업들은 주로 대기업들이며, 중소기업들은 

ESG에 대한 이해와 참여 수준이 아직 미흡한 실정이

다. 비록 ESG 관련 규제와 사회적 요구가 증대되고 

있음에도, 해운, 항만 및 물류 분야와 같은 산업에서 

소수의 대기업만이 ESG에 관심을 갖고 이를 도입하

고 실제로 실행하고 있는 상황이다. 

본 연구는 해운물류기업의 ESG 활동에 대한 중요

성이 커지고 있는 시점에서, ESG 경영이 국내 해운

물류기업의 경영성과에 대한 영향을 어떻게 발휘하

는지에 대한 연구의 필요성이 제기된다고 할 것이다. 

본 연구는 국내 해운물류기업의 ESG 경영이 경영성

과에 미치는 영향을 실증적으로 분석하기 위한 것이

다. 기업의 경영활동은 다양한 요인들에 의해 영향을 

받는다. 이러한 다양한 요인들 중 해운물류기업의 조

직문화가 ESG 경영과 경영성과 간에 매개효과 관계

가 있는지를 검증하고자 한다. 실질적인 연구 결과 

도출을 위하여 ESG 경영을 시행하고 있는 매출 

5000억 이상의 선사(정기선사 · 부정기 선사) 및 종

합 물류기업을 대상으로 하였으며, 본 연구 결과를 

통해 해운물류기업이 기업성과를 개선하는 데 있어, 

ESG 관리의 중요성을 이해하고, 해운물류 산업에서 

ESG 역할과 지속가능한 비즈니스 관행에 미치는 영

향에 대한 이해를 증진시키고자 한다.

Ⅱ. 해운물류업계의 ESG 경영도입 현황과 

과제

해운물류 산업은 국제무역, 물류 및 운송에 관련된 

해운, 항만, 물류 등의 서비스를 제공하는 산업이다. 

이 산업은 국가 간의 상품 교역과 국내외 무역을 원

활하게 수행함으로써 글로벌 경제에서 중요한 역할

을 하고 있다(김영수, 2023). 해운산업이 지속가능한 

산업으로서 역할을 수행하려면, 환경, 사회, 지배구

조의 측면에서 적극적으로 대처하는 것이 중요하다. 

해운물류업은 환경문제와 직접 및 간접적으로 관련

성이 높은 분야로, 해양오염, 탄소배출, 에너지 소비 

등과 같은 환경적 영향을 내포하고 있다. 해운물류기

업은 사회적 책임과 환경보호에 관한 보다 강력한 

의무감을 느끼고 이행해야한다. 해운산업은 세계경

제에 상당한 기여를 하고 있지만, 최근에는 ESG 측



ESG 경영이 해운물류기업의 경영성과에 미치는 영향: 조직문화의 매개효과 77

면에서의 중요성이 크게 주목받고 있다. 전 세계 이

산화탄소 총배출량 중 3% 이상이 원양선박에서 발생

하는 것으로 추정되고 있어(IMO, 2020), 해운산업은 

이산화탄소 배출량과 같은 환경 문제에 직접적인 영

향을 미치는 산업으로 간주되고 있다. 해운산업은 

ESG 경영의 중요성을 인식하고, 이산화탄소 배출량

을 줄이기 위한 노력을 적극적으로 추진해야 한다. 

국제해사기구인 IMO는 2021년 6월 17일에 현존 선

박들의 온실가스 배출을 줄이기 위해 해양오염방지

협약(MARPOL)을 개정하였다. 이 개정으로 2050년까

지, 2008년 대비 각 선박의 탄소 배출량을 70% 감소

시키고, 전체 배출 총량을 50%로 줄이는 목표를 설

정하였다. 2023년 개최된 MPEC 80차에서는 2030년

까지 국제해운 에너지 총량의 최소 5%(10% 노력)를 

Zero 또는 Near-zero 기술/연료로 전환, 2030년까지 

2008년 대비 총 온실가스 배출량 최소 20% 감축

(30% 감축 노력), 2040년까지 2008년 대비 총 온실

가스 배출량 최소 70% 감축(80% 감축 노력), 2050년 

무렵까지 순 배출량 제로(net-zero) 달성으로 전략을 

수정하여 채택하였다(IMO, 2023). 해운산업은 유류

오염사고, 해양 플라스틱 문제, 선박평형수 관리와 

같은 환경 문제에 대한 대응 역시 필수적이다. 해운

산업은 다른 산업과 마찬가지로 사회적 책임을 갖고 

있는 산업이다. 해양 환경보호와 지역사회 지원 등의 

프로그램을 운영하며, 사회적 책임을 충실히 이행하

는 것이 중요하다. 더불어 해운산업은 지배구조 측면

에서도 노력이 필요하다. ESG 경영의 측면에서 기업

지배구조의 투명성을 높이고, 이해관계자들의 참여

와 소통을 증진시켜야 한다. 이러한 노력을 통해 해

운산업은 ESG 경영의 측면에서 더 투명하고 지속가

능한 발전을 이룰 수 있을 것이다. 최근 해운산업에

서 노동환경과 관련된 문제도 주목을 받고 있다. 선

원들의 불균형한 근무환경, 고용문제 및 해양안전 문

제 등이 대표적인 사례이다. 이에 해운산업에서도 

ESG 경영의 측면에서 노동환경 문제에 대한 적극적

으로 대응하고 개선하는 것이 필요하다. 

물류산업은 화물을 운송하고 보관하며, 하역 및 포

장 등 다양한 작업을 수행하므로, 이로 인해 탄소배

출이 불가피하게 발생하는 산업이다. 이런 이유로 물

류기업들은 주로 환경을 중점으로 하는 ESG 경영을 

추구한다. 유럽연합(EU)은 2023년부터 탄소배출 보

고를 의무화하고, 2026년부터 탄소국경세를 도입할 

계획이다. 환경 경영 측면에서, ESG 이슈는 글로벌 

기업과 공급망 협력업체에 확대되고 있으며, RE100 

가입 기업은 재생에너지 사용을 촉구하고 환경경영

시스템(ISO14001)을 통해 환경 관리 개선을 추진하

고 있다. 물류산업은 이종 산업과 밀접하게 연계되어 

있기 때문에, ESG 측면에서 발생할 문제는 제조 및 

유통 기업들과의 협력관계 형성을 어렵게 만들 수 

있다. 물류기업들은 탄소배출을 줄이는 데 주력하면

서 동시에 공급망 내에서 협력적인 파트너 역할을 

수행한다. 물류기업들은 지속가능한 물류 시스템을 

구축하고, 탄소배출 감소를 위한 혁신적인 기술과 방

법을 개발하며, 고객 및 협력사들과의 소통을 통해 

지속가능한 물류 산업을 구축해야한다. 물류기업은 

안전한 일자리 조성, 인권 경영, 업무환경 개선 등을 

통해 사회적 책임을 수행하며, 안전사고 빈도를 줄이

고 업무환경을 개선하는 노력을 기울여야 한다. 지역

사회와의 상생 관계를 구축하여 지속가능한 성장을 

추구해야 한다. 물류기업은 ESG 경영을 통해 환경 

보호, 사회적 책임 수행 및 효율적 거버넌스를 추구

함으로써 기업의 지속 가능성을 확보하고 사회적 가

치를 창출할 수 있다(김영수, 2023). 김우정(2022)의 

연구에 따르면, 국내 해운기업들이 지속가능성 보고

서 작성을 진행하는 과정에서, 그들의 ESG 등급 및 

성과가 전 세계 해운기업들과 비교해보면 상대적으

로 뒤처진 것으로 밝혀졌다. 국내 해운기업들은 국내 

ESG 평가에서는 높은 등급을 받았지만, 국외 ESG 

평가에서는 평균 또는 평균 이하의 점수를 기록하였

으며, 지속가능 경영 보고서를 작성하고 발간하지 않

은 해운 및 물류기업들이 대다수를 차지하고 있었다. 

국내 물류 기업 중에서 ESG 경영을 도입하고 보고서
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를 발간하는 기업은 소수 기업에 불과하다. 국내 물

류 산업에서 ESG 경영을 확대하려면 대기업뿐 아니

라 중견 및 중소기업도 중요성을 이해하고 전략을 

수립해야 한다. 이를 위해 ESG 개념과 이점을 인식

하고 교육을 강화하며, 적극적인 정부 정책도 필요하

다(권혜정·박진수·이성희·김대기, 2023). 물류를 

ESG 경영과 접목하는 연구는 아직 초보 단계이다. 

ESG의 각각의 개념을 물류의 단계별로 연계시키는 

보다 심층적인 연구가 필요하다(이원식 외, 2022). 

해운물류 산업은 다양한 이해관계자들과의 관계를 

유지하고 사회적 책임을 다해야 하는 산업으로 인식

되고 있다. 지속가능 경영을 위해 해운물류기업은 

ESG 경영을 경영 전략의 중심으로 삼고, 친환경적인 

경영과 사회적 책임을 충실히 이행하는 데 노력해야 

한다.

Ⅲ. 선행연구

1. ESG 경영

ESG란 기업의 사회적 책임 투자 지표로서, 매출과 

영업이익과 같은 전통적인 재무적 요소뿐만 아니라 

비재무적인 요소인 경제, 사회, 환경적 책임을 이행

하는 정도를 평가하는 방식이다. 이는 윤리적 책임의 

수행 수준을 고려하여 기업을 평가하는 중요한 방법 

중 하나이다(이경한, 2022). ESG는 기업이 환경 보

호를 선도하며, 사회적 약자를 지원하고, 법과 윤리

를 엄격히 준수하며 투명한 지배구조를 유지하는 경

영활동을 의미한다(박문수·서진형, 2021). 이를 통

해 기업은 사회적인 책임을 이행하며, 동시에 지속가

능한 경제적 성과를 실현할 수 있다. ESG 경영이 기

업에 미치는 영향은 다양한 측면에서 연구되고 있으

며, 이를 통해 기업의 지속가능성과 경쟁력을 높이는 

방안을 모색하고 있다. ESG 경영이 기업에 미치는 

영향은 다양한 측면에서 연구되고 있으며, 이를 통해 

기업의 장기적인 지속 가능성과 경쟁 우위를 강화하

는 방안을 탐색하고 있다. Margolis and 

Walsh(2003)의 연구에서는 ESG 지표가 기업의 재무

성과에 긍정적인 영향을 미친다고 주장하였다. 이는 

기업이 ESG 경영을 적극적으로 추진할 경우 기업 이

미지를 개선하고 경쟁력을 유지하는 데 도움이 된다

는 것을 시사한다. 김영수(2023)의 연구에서는 선사, 

항만기업, 종합물류기업 및 기타 물류서비스 기업 등 

전체 물류기업을 대상으로 ESG 활동이 기업성과에 

미치는 영향에 대하여 ESG 활동의 실행과 도입에 영

향을 미치는 내·외부 요인과 기업의 ESG 활동이 신

뢰, 이미지를 통해 기업성과에 미치는 영향을 분석하

였다. 사회적 책임활동과 거버넌스 책임활동이 비재

무적 성과에 연결되는 경로에서 신뢰는 유의미한 매

개 효과를 가지며, ESG 책임 활동이 재무적 성과와 

비재무적 성과에 연결되는 경로에서 이미지는 모두

에게 유의미한 매개 효과를 가진다는 결과를 도출하

였다. 본 연구에서는 ESG경영과 경영성과에 미치는 

다양한 변수 중 조직문화 유형에 따른 영향을 분석

하여 선행연구와의 차별화를 두고자 한다. ESG 활동

이 해운물류기업의 기업성과에 미치는 영향은 해운

물류기업마다 다를 수 있다. 이에 따라 해운물류기업

은 ESG 경영의 중요성을 인지하고, 이를 기반으로 

자체적인 ESG 관리 전략을 수립하고, 이를 효과적으

로 실행하는 것이 중요하다. 기업은 환경 친화적인 

운영 방식을 도입하고, 탄소배출 감소와 재활용을 촉

진하는 등의 환경적 책임을 수행하고, 사회적으로 책

임을 다하고, 노동자의 권리를 존중하며, 지역사회와

의 협력을 강화하는 사회적 책임을 충실히 이행해야 

한다. 또한, 기업의 운영 투명성과 윤리적 행동을 강

조하는 지배구조 개선에도 주력해야 한다. 이러한 해

운물류기업의 노력에 대해 정책 입안자들은 ESG 경

영을 전략적 우선순위로 채택하고 실행할 수 있도록 

적절한 정책과 규제를 마련하는 것이 중요하다. 이를 

통해 해운물류산업은 지속가능하고 경쟁력 있는 산

업으로 성장할 수 있을 것이다. 



ESG 경영이 해운물류기업의 경영성과에 미치는 영향: 조직문화의 매개효과 79

2. 조직문화

Dension(1990)은 조직문화를 기업 내 조직구성원

들이 공통적으로 보유하고 있는 학습의 누적된 성과

로 설명하였다. 조직문화에 대한 개념은 학자별로 다

양하게 정의하고 있다. 조직문화에 대해 처음으로 개

념 정의한 Pettigrew(1979)는 상징, 언어, 이념 신념, 

의식, 전통 등을 조직체의 통합적인 개념으로 정의하

였으며, Peters and Waterman(1982)은 스토리, 신

화, 전설, 슬로건, 우화와 같은 상징수단에 의해 전달

되는 지배적이고 일관된 공유가치의 집합으로 정의

했다. 김문준·장석인(2015)은 재무적 성과에 대해서

는 합리적인 문화를 제외하고 위계문화와 집단문화

가 재무적 성과에 유의한 영향을 미치며, 특히 위계

문화가 영향력이 더 높았다고 주장하였다. 이것은 계

층적인 질서를 강조하는 조직 문화, 업무 수행 과정

의 감독, 절차 우선순위, 단일성을 강조하는 조직 관

리가 재무적 성과에 더 큰 영향을 미치는 것을 의미

한다. 조직문화가 해운물류기업에서 특히 강조되는 

이유는 다음과 같다. 경영환경의 급변하는 변화 속에

서 기업의 임무, 비전 그리고 경영목표 달성을 위한 

경영 전략의 성공은 역량 있는 인적자원의 보유 여

부에 달려있다. 해운물류기업은 무형의 물류서비스

를 상품으로 취급하여, 인적 경쟁력이 기업의 핵심 

경쟁 우의 요인 중 하나로 부각된다. 따라서 조직문

화는 인적자원의 신념과 행동방식에 영향을 미치고, 

결국 물류기업 경영 전략의 성공에 영향을 주는 무

형자산으로, 물류기업 경쟁력의 근본적인 원천이기

도 하다(조면제, 2022). 물류기업이 제공하는 고객 

서비스는 물류기업 구성원의 가치체계와 행동방식이 

반영되므로(홍기산, 2016), 물류기업이 기대하는 구

성원의 행동을 촉진하기 위해서는 핵심가치를 내재

화하고 실천할 수 있는 강한 조직문화가 전제되어야 

한다. Karagöz and  Akgün(2015)은 물류기업의 조

직문화가 물류역량과 기업성과에 유의미한 영향을 

미친다고 주장했다. 자원 기반 관점(RBV) 이론에 기

반을 둔 그들의 연구는 정보 기술 역량을 갖춘 물류

기업이 다른 기업에 비해 물류역량이 더 강하고 기

업성과가 증가한다는 것을 입증했다. Braunscheidel 

et al.(2010)은 물류 산업에서 경쟁 가치 프레임워크

(CVF)를 사용하여 조직문화와 물류성과 간의 관계를 

조사했다. 그들의 연구는 조직문화와 물류성과 간에 

유의미한 상관관계가 있음을 발견하였다. 특히 

Cameron and Quinn(2011)이 정의한 위계적, 집단

적, 발전적, 합리적 문화가 통합 공급망 관리 및 물

류 성과에 긍정적인 영향을 미친다는 점을 강조했다. 

또한, 위계적 문화와 집단 문화는 내부 통합에 유의

미한 영향을 미쳤으며, 개방적 문화와 합리적 문화는 

공급망 관리의 외부 통합에 유의미한 영향을 미치는 

것으로 실증 분석을 통해 입증되었다. 일반적으로 국

내 조직문화 유형에 대한 연구들은 주로 Quinn and 

McGrath(1985)가 개발한 가치 경쟁모형(competing 

values Model)을 주로 활용하고 있다. 혁신문화는 

조직 내 변화를 전제로 하며, 조직의 유연성을 강조

하며 혁신과 창의력, 동적성을 중시한다. 반면 위계

문화는 안정적인 기반 위에서 조직 내부의 효율성을 

지향하며, 규칙준수와 질서의 중요성을 강조한다. 본 

연구에서는 Quinn and McGrath(1985)이 제시한 가

치경쟁 모형을 기반으로, 조직의 유연성과 통제성, 

내부지향성과 외부지향성을 고려하여, 조직문화 유

형 중 위계문화, 혁신문화 중심으로 탐구하고자 한

다. 

3. 경영성과 

경영성과는 기업이 경영활동을 통해 얻은 성과를 

나타내며, 기업이 설정한 목표와 대조하여 자원을 효

율적으로 활용하며 이익을 생성한 정도를 나타내는 

지표이다(김영수, 2023). 이는 기업의 경쟁력과 지속

가능한 경영을 위해서 매우 중요한 요소 중 하나이

다. 현대사회에서는 경영성과가 매우 중요하며, 이를 

통해 기업은 이해관계자들을 포함한 사회 전반에서 

존경받는 기업이 될 것을 요구받고 있다(지준우·장

형유·노미진, 2021). 
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Lambert and Stock(1993)은 물류성과를 수익성, 

시장 점유율 등의 경영활동으로 정의하며, 물류비용

의 측정은 주로 수송, 창고, 주문처리, 비용, 품절로 

인한 판매 손실 등으로 구분하였다. 그러나 물류성과

는 다양한 측면을 고려하여 구성되어 있다. 예를 들

면, Sink et al.(1984)은 화주기업과 물류기업 간의 

상생협력을 통해 도출되는 물류성과를  효과성, 효율

성, 품질, 생산성, 작업의 질, 혁신, 이익 등으로 파악

하였다. 윤혁권(2005)은 재무정보와 기업성과의 관계

를 부산, 울산, 경남지역의 화물운송기업들을 대상으

로 실증 분석하였다. 이 연구에서는 재무정보의 활용

과 재무조직 요인이 기업의 재무적 성과, 정보성과, 

고객만족 성과에 긍정적인 영향을 미친다는 것을 발

견하였다. 이러한 결과는 해운물류기업이 경영목표

를 달성하기 위해 재무정보를 적극적으로 활용하고, 

재무조직을 강화하는 것이 중요한 전략적 요인이 될 

수 있음을 시사한다. 일반적으로 기업의 업적 평가는 

재무적 성과와 재무 이외의 성과로 구별된다. 기업의 

성과 평가는 재무적 성과에 국한되지 않고, 비재무적 

성과도 합계 고려되어야 하며, 기업이 창출하는 경제

적 가치와 더불어 비경제적 가치 역시 고려되어야 

한다(Stuart & Abetti, 1987; 최용호 등, 2003). ESG 

경영과 기업의 재무성과와의 관계에 관한 연구도 많

이 진행되고 있다. Margolis and Walsh(2003)의 연

구에서는 ESG 지표가 기업의 재무성과에 긍정적인 

영향을 미치는 결과를 보여주었다. 이는 기업이 ESG 

경영을 적극적으로 추진한다면 기업의 이미지를 개

선하고 경쟁우위를 유지하는 데에 도움이 된다는 것

을 의미한다. 또한 Eliwa et al.(2021)은 ESG 성과가 

더 강한 기업은 긍정적 사회적 결과 도출한다고 주

장한다. Friede, Busch and Bassen (2015)이 연구자

의 실증 연구를 분석한 결과 90%가 기업의 ESG 성

과는 재무성과와 관련이 있으며, 시간이 지날수록 

ESG 성과가 기업의 재무성과에 미치는 긍정적인 영

향이 더욱 커진다는 것이 밝혀졌다. 이는 기업이 

ESG 경영을 적극적으로 추진한다면 기업의 이미지

를 개선하고 경쟁우위를 유지하는 데에 도움이 된다

는 것을 의미한다. 해운항만물류기업은 글로벌 경제

와 무역의 중요한 기반으로서 사회와 환경에 미치는 

영향이 크기 때문에, ESG 활동을 철저히 관리함으로

써 경영성과를 향상시킬 수 있다.  

Ⅳ. 연구모형 설계 및 실증분석

1. 연구모형

본 연구는 국내 해운물류기업을 대상으로 ESG 경

영이 조직문화 유형에 따라 경영성과에 대한 영향을 

분석하기 위한 목적으로 진행되었다. 본 논문은 ESG 

경영활동이 경영성과에 긍정적인 영향을 미친다고 

상정한다. ESG 경영의 전반적인 활동과 결과는 조직

문화의 유형에 따라서 다른 양상을 띨 수가 있다. 특

히, 위계문화와 혁신문화는 ESG와 같은 전사적인 기

업 변화에 영향을 미칠 것이다. 이에 조직문화(위계

문화, 혁신문화)가 경영성과에 대한 ESG 경영의 영

향을 매개한다고 상정한다. 위의 목적을 달성하기 위

해 기존의 선행연구를 통해 검증된 측정변수들을 토

대로 하여 연구모형을 설계하였으며, 아래의 [그림 1] 

과 같다.

그림 1. 연구모형
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2. 가설설정

본 연구는 아래와 같이 가설을 설정하여 조직문화

(위계문화, 혁신문화)의 매개효과로서 해운물류기업

의 ESG 경영활동이 경영성과에 미치는 영향을 살

펴보려고 한다. 이러한 선행연구를 바탕으로 다음

과 같은 가설을 설정하였다.

[가설 1-1] 기업의 ESG 환경적 활동은 경영성과에 

영향을 미친다.

[가설 1-2] 기업의 ESG 사회적 활동은 경영성과에 

영향을 미친다.

[가설 1-3] 기업의 ESG 거버넌스 활동은 경영성과

에 영향을 미친다.

[가설 2-1] 기업의 ESG 환경적 활동은 혁신문화에 

영향을 미친다.

[가설 2-2] 기업의 ESG 사회적 활동은 혁신문화에 

영향을 미친다.

[가설 2-3] 기업의 ESG 거버넌스 활동은 혁신문화

에 영향을 미친다.

[가설 2-4] 기업의 ESG 환경적 활동은 위계문화에 

영향을 미친다.

[가설 2-5] 기업의 ESG 사회적 활동은 위계문화에 

영향을 미친다.

[가설 2-6] 기업의 ESG 거버넌스 활동은 위계문화

에 영향을 미친다.

[가설 3-1] 혁신문화는 ESG 환경적 활동과 경영성

과에 매개효과가 있을 것이다.       

[가설 3-2] 혁신문화는 ESG 사회적 활동과 경영성

과에 매개효과가 있을 것이다.       

[가설 3-3] 혁신문화는 ESG 거버넌스 활동과 경영

성과에 매개효과가 있을 것이다.       

[가설 3-4] 위계문화는 ESG 환경적 활동과 경영성

과에 매개효과가 있을 것이다.   

[가설 3-5] 위계문화는 ESG 사회적 활동과 경영성

과에 매개효과가 있을 것이다.

[가설 3-6] 위계문화는 ESG 거버넌스 활동과 경영

성과에 매개효과가 있을 것이다.

3. 연구대상 및 분석방법

본 연구는 해운물류기업의 ESG 경영이 경영성과

에 미치는 영향을 실증적으로 분석하고, 조직문화의 

매개효과를 통하여 나타난 복합적 상호관계를 검증

하는 것을 목적으로 하였다.  

본 연구의 자료를 수집하기 위하여 2023년 8월 1

일부터 4일까지 매출액 5000억 이상의 국내 해운물

류기업 직원을 대상으로 온라인 설문 조사를 시행하

였다. 총 183부를 회수하여 실증 분석에 사용하였고, 

조사 대상자의 인구 사회학적 특성을 파악하기 위하

여 빈도분석을 수행하였다. 본 연구에서는 자료 분석

을 위하여 Smart PLS 4.0 프로그램을 이용하여 표본

의 특성을 파악하고, PLS 중심의 구조방정식 분석을 

시행하였다.

4. 변수의 조작적 정의 및 측정 도구 

 본 연구의 변수들은 리커트 7점 다항목 척도로 

측정하였다. 주요 변수의 조작적 정의는 기존 연구에

서 활용되었거나 검증된 측정변수를 토대로, 연구 상

황에 맞게 수정, 보완하였다. 본 연구의 설문은 총 

27문항으로 ESG 경영 요인에 관련된 15문항 경영성

과 요인에 관련된 6문항, 조직문화 요인에 관련된 6

문항으로 구성되었다

표 1. 변수의 조작적 정의

변수 측정항목

ESG

환경

탄소배출 감소 위한 에너지 효율 개선

환경 경영 인식 강화 및 역량 향상 교육

환경 관련 법규 및 규제 준수

친환경적인 정책 실행

환경 보호 정책 이행하여 환경개선 기여
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5. 조사 대상자의 일반적인 특성 

<표 2>와 같이 성별에 관한 빈도분석 결과, 남성

(89.1%)이 조사 대상자의 대다수를 차지하고 있으며, 

여성(10.9%)은 비교적 적은 수를 보인다. 기업규모

는 대기업(56.7%), 중견기업(43.7%), 상장여부는 비

상장기업(50.8%), 상장기업(49.2%), 연매출액은 1조 

이상(68.9%), 5000억에서 1조 이하(31.1%), 산업군

은 정기선사(49.2%), 종합물류기업(30.6%), 부정기 

선사(20.2%), 직위는 과장·차장(44.8%), 부장

(25.7%), 대리 이하(18.0%), 임원(11.5%), 근속연수

는 20년 이상(30.1%), 11년 이상 – 15년 이하

(20.8%), 5년 이상 – 10년 이하(20.8%), 5년 이하

(12.6%), 담당 부서는 영업(39.3%), 운항·기획·기

기관리 (19.1%), 업무(15.8%), 경영·관리·재무

(13.1%) 해사(8.2%), 기타(3.3%), IT(1.1%)로 나타났

다.

표 2. 인구통계학적 특성

ESG

사회

지속적인 사회 공헌 활동 추진

사회적 약자에 대한 배려 

안전사고 예방 및 보건 문제 개선 

공급망 참여 기업 간 공정경쟁 

임직원 복지 및 만족도 향상 

ESG

거버

넌스

이사회 독립성 수준 

이해관계자 간 이견 조정 절차 보유

공정경쟁 방해 행위 금지 정책 수립 노력

부패방지 정책 수립 노력

정직하고 도덕적인 기업문화 형성 노력

경영

성과

최근 매출 증가 추세

최근 시장 점유율 확장

신규고객 확보율 증대

고객만족도 개선

기업의 신뢰도 향상 

기업의 지속가능성과 경쟁력 강화 

혁신

문화

참여와 친화 강조

직원 개개인의 능력개발 중시

상호협조 및 신뢰감이 높음

위계

문화

공식적인 절차, 규칙, 방침의 준수 중시

엄격한 결재 과정 

위계질서 강조

구분 응답 구성비(%)

성별
남 163 89.1

여 20 10.9

직위

대리 이하 33 18.0

과장·차장 82 44.8

부장 47 25.7

임원 21 11.5

근속연수

5년 이하 23 12.6

 5년 이상 – 10년 이하 38 20.8

11년 이상 – 15년 이하 38 20.8

16년 이상 – 20년 이하 29 15.8

20년 이상 55 30.1

담당부서

영업 72 39.3

업무 29 15.8

경영·관리·재무 24 13.1

운항·기획·기기 관리 35 19.1

IT 2 1.1

해사 15 8.2

기타 6 3.3

기업규모
중견기업 80 43.7

대기업 103 56.7

상장 여부
상장기업 90 49.2

비상장기업 93 50.8

산업군

정기선 선사 90 49.2

부정기 선사 37 20.2

종합물류기업 56 30.6

연 매출
5000억-1조 57 31.1

1조 이상 126 68.9
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6. 측정모델평가 결과  

<표 3> 은 내적 일관성을 검증하기 위하여 크론바

흐 알파 계수(Cronbach α), 로우알파(rho_A), 합성신

뢰도(Composite reliability, CR)를 계산하여 산출한 

결과로, 크론바흐 알파 계수: .689∼.943(기준>.6, 

Churchill Jr, 1979), 로우알파 값: .790∼.944(기

준>.7, Dijkstra & Henseler, 2015), 합성신뢰도: .818

∼.957(기준>.7, Nunnally, 1978)로 모두 기준치 이

상으로 내적 일관성은 확보되었다. 또한 집중타당도

(convergent validity)는 요인적재량, 측정변수 신뢰

도 그리고 평균분산추출값(AVE)으로 평가한다. 요인

적재량은 .553∼.917(기준>.5, Hair et al., 2011), 평

균분산추출값은 .609∼.815(기준>.5, Chin, 1998: 

Fornell & Larcker, 1981)로 모두 기준치 이상으로 

집중 타당성은 있는 것으로 나타났다. 

<표 4>와 같이 해당 연구에서는 모든 변수 간의 

상관관계에 대해 반복적인 계산을 통해 신뢰구간의 

하한선과 상한선을 비교한 결과, 부트스트랩에 의해 

산출된 신뢰구간 내 하한선(2.5%)과 상한선(97.5%) 

사이에 모두 1을 포함하지 않기에 모든 잠재변수 간 

판별타당도는 확보하였다(Henseler et al., 2015). 

잠재변수 구분
요인

적재량
AVE

크론바흐

알파
rho_A CR

환경

탄소배출 감소 위한 에너지 효율 개선 .917

.815 .943 .944 .957

환경 경영 인식 강화 및 역량 향상 교육 .891

환경 관련 법규 및 규제 준수 .886

친환경적인 정책 실천 .914

환경 보호 정책 이행하여 환경개선 기여 .906

사회

지속적인 사회 공헌 활동 추진 .859

.726 .905 .905 .930
사회적 약자에 대한 배려 노력 .875

안전사고 예방 및 보건 문제 개선 노력 .876

공급망 참여 기업 간 공정경쟁 존중 .871

거버넌스

임직원 복지 및 만족도 향상 노력 .775

.760 .921 .922 .941

이사회는 독립성 수준 높음 .864

이해관계자 간 이견 조정 절차 보유 .853

공정경쟁 방해 행위 금지 정책 수립 노력 .887

부패방지 정책 수립 노력 .896

정직하고 도덕적인 기업문화 형성 노력 .860

경영성과

최근 매출액 증대 .777

.728 .926 .936 .941

최근 시장 점유율 확대 .865

신규고객 확보율 증대 .862

고객만족도 제고 .877

기업 호감 향상 .872

지속가능성과 생존력 증대 .865

표 3. 연구모형 요인분석
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7. 연구모형의 적합성 평가

PLS 구조방정식의 연구모형의 적합성 평가는 다중

공선성, 결정계수(R2), 효과크기(f2), 예측적 적합성

(Q2)의 기준을 사용하였다. 다중공선성 여부 검증을 

위해 내부 VIF를 사용하여 다중공선성 여부(기준<5)

를 확인한 결과 1.99 ~ 4.29로 다중공선성의 문제는 

없는 것으로 확인되었다. 수정된 R2 값은 경영성과: 

0.58, 혁신문화:0.52로 보통의 설명력, 위계문화:0.47

로 약한 설명력을 보였다(Hair et al.,2017). 외생잠

재변수의 내생잠재변수에 대한 효과 크기(f2)는 혁신

문화 → 경영성과: 0.304로 중간효과를 미치고 있으

며, 거버넌스 → 위계문화: 0.128, 거버넌스 → 혁신

문화: 0.088, 환경 → 위계문화: 0.081, 사회 → 혁신

문화: 0.067은 약한 설명력, 혁신문화 → 경영성과: 

0.018, 거버넌스 → 경영성과: 0.017, 환경 → 경영성

과: 0.007, 사회 → 경영성과: 0.002, 사회 → 위계문

화: 0.002, 환경 → 혁신문화: 0.000은 기여도가 미비

한 것으로 나타났다(Hair et al.,2017). 구조모델의 

예측 적합성(Q2)을 확인한 결과 경영성과 (Q2): 

0.414, 혁신문화(Q2):     0.508, 위계문화: (Q2): 

0.463으로 0보다 큰 것으로 나타났기 때문에 구조모

델은 적합한 것으로 나타났다(Hair et al.,2017).

8. 연구가설 검증결과 

<표 5>는 ESG 경영활동이 조직문화에 대한 영향

과 이러한 조직문화가 경영성과에 어떤 영향을 미치

혁신문화

우리 회사는 참여와 친화 강조 .893

.812 .884 .886 .928우리 회사는 직원 개개인의 능력개발 중시 .920

우리 회사는 상호협조 및 신뢰감이 높음 .889

위계문화

공식적인 절차, 규칙, 방침의 준수 중요시 .864

.609 .689 .790 .818우리 회사는 엄격한 결재 과정 중시 .880

우리 회사는 위계질서 강조 .553

경로계수 HTMT값 표본평균
신뢰구간 1 포함

여부2.5%  97.5%

환경 → 경영성과 0.564 0.563 0.483 0.639 미포함

사회 → 경영성과 0.630 0.630 0.557 0.696 미포함

거버넌스 → 경영성과 0.684 0.683 0.609 0.751 미포함

환경 → 혁신문화 0.593 0.591 0.504 0.671 미포함

사회 → 혁신문화 0.765 0.765 0.709 0.819 미포함

거버넌스 → 혁신문화 0.769 0.769 0.709 0.825 미포함

환경 → 위계문화 0.722 0.722 0.648 0.795 미포함

사회 → 위계문화 0.647 0.649 0.569 0.727 미포함

거버넌스 → 위계문화 0.746 .748 .668 .822 미포함

혁신문화 → 경영성과 0.792 0.791 0.725 0.849 미포함

위계문화 → 경영성과 0.642 0.643 0.546 0.734 미포함

표 4. 판별타당도 검증 결과(HTMT)
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는지에 대한 검증결과를 나타낸 것이다. 분석결과 가

설 1-3 거버넌스 경영활동은 경영성과에, 가설 2-2 

사회적 경영활동은 혁신문화에, 가설 2-3 거버넌스 

경영활동은 혁신문화에, 가설2-4 환경적 경영활동은 

위계문화 그리고 가설 2-6 거버넌스 경영활동은 위

계문화에 유의미한 영향을 끼치는 것으로 나타났다.  

본 연구는 추가로 ESG 경영과 경영성과 간, 조직

문화의 매개효과를 검증하기 위하여 해운물류기업의 

ESG 경영이 조직문화를 거쳐 경영성과로 연결되는 

간접경로에 대한 검증을 시행하였다. <표 6>은 본 

연구에서 제시한 연구모델과 가설에 대한 검증 결과

를 나타낸 것이다. ESG 사회적 경영활동과 거버넌스 

경영활동이 경영성과에 미치는 영향에서 혁신문화가 

매개효과로 작용하는 것으로 나타나 가설 3-2와 가

설 3-3은 채택되었다. 또한 ESG 환경적 경영활동과 

거버넌스 경영활동이 경영성과에 미치는 영향에서 

위계문화가 매개효과로 작용하는 것으로 나타나 가

설 3-4와 가설 3-6은 채택되었다. 

표 6. 매개 효과 경로 

가설 매개효과 경로 경로계수 T-value P-Value 검증결과

가설3-1 환경 → 혁신문화 → 경영성과 0.011 0.305 0.760 기각

가설3-2 사회 → 혁신문화 → 경영성과 0.182 4.101 0.000* 채택

가설3-3 거버넌스 →혁신문화 →경영성과 0.207 4.817 0.000* 채택

가설3-4 환경 → 위계문화 → 경영성과 0.038 2.324 0.020* 채택

가설3-5 사회 → 위계문화 → 경영성과 -0.009 0.832 0.405 기각

가설3-6 거버넌스 → 위계문화 →경영성과 0.061 2.410 0.016* 채택

주) * 유의적인 매개효과가 나타난 경로 
  

가설 독립변수 종속변수 경로계수 T-value P-value 검증결과

가설1-1 환경 경영성과 0.084 1.320 0.187 기각

가설1-2 사회 경영성과 -0.052 0.793 0.428 기각

가설1-3 거버넌스 경영성과 0.175 2.247 0.025* 채택

가설2-1 환경 혁신문화 0.020 0.308 0.758 기각

가설2-2 사회 혁신문화 0.344 4.644 0.000* 채택

가설2-3 거버넌스 혁신문화 0.393 5.492 0.000* 채택

가설2-4 환경 위계문화 0.309 5.105 0.000* 채택

가설2-5 사회 위계문화 -0.069 0.945 0.345 기각

가설2-6 거버넌스 위계문화 0.495 7.060 0.000* 채택

 표 5. 연구가설 검증 결과 
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Ⅴ. 결 론

 1. 연구 결과 요약  

본 연구는 ESG 경영활동이 국내해운물류기업의 

경영성과에 미치는 영향을 실증적으로 분석하고, 조

직문화의 매개효과를 통하여 나타난 상호관계를 검

증하는 것을 목적으로 하였다. 본 연구 결과를 요약

하면 다음과 같다. 

첫째, 해운물류기업의 ESG 경영활동이 경영성과에 

미치는 요인들을 분석한 결과 거버넌스 경영활동이 

기업의 경영성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 기업이 ESG 거버넌스 경영활동을 강화함으

로써 조직 내외적 성과에 긍정적인 영향을 미쳐 기

업의 경영성과를 향상시킬 수 있다. 해운물류기업은 

ESG 거버넌스 경영활동을 더욱 적극적으로 추진하

고 이를 통해 기업의 혁신과 성장에 기여할 수 있다. 

본 연구에서는 ESG 환경적 경영활동과 사회적 경영

활동이 해운물류기업의 경영성과에 미치는 영향에 

대한 가설을 설정하였다. 통계 분석 결과, 가설 1-1, 

가설 1-2는 통계적으로 유의미하지 않은 결과를 보

였다.  

둘째, ESG 사회적 경영활동과 거버넌스 경영활동

은 혁신문화에 유의미한 영향을 미친다.  이를 통해 

조직 내부의 신뢰와 협력을 증진시키고, 혁신적인 문

화의 형성에 기여할 수 있다. 반면 ESG 환경적 경영

활동은 혁신문화에 통계적으로 유의하지 않은 결과

가 나타났다. ESG 환경적 경영활동은 운영 및 규정 

준수를 중시하기에, 직접적인 혁신문화와의 연결성

이 제한될 수 있다. 

셋째, ESG 환경적 경영활동과 거버넌스 경영활동

은 위계문화에 유의미한 영향을 미친다. 환경 경영은 

환경 책임을 강조하여 투명성, 책임감, 윤리적 리더

십을 강화하며, 위계문화에서 개방성과 협업을 촉진

하고 다양한 관점과 아이디어를 수용한다. 경쟁력을 

향상시키며 가치관과 목표를 재확인하게 하여 위계

문화 변화를 유도한다. 거버넌스 경영은 내부 체계와 

투명성을 향상시켜 효율성과 신뢰성을 높이며, 의사

결정 프로세스 개선과 윤리적 리더십을 강조한다. 이

는 구성원 간 신뢰를 증진시키고 혁신을 촉진하는데 

기여한다. 반면 해운물류기업의 ESG 사회적 경영활

동은 주로 외부에 초점을 두며 경쟁과 빠른 대응이 

중요하기에 위계문화에 영향을 미치지 않는다.   

넷째, 기업의 ESG 사회적 경영활동과 거버넌스 경

영활동이 경영성과에 미치는 영향에서 혁신문화가 

매개효과로 작용한다. 해운물류기업은 고객과 이해

관계자와 긍정적인 관계를 중시하며 ESG 사회적 경

영과 거버넌스 경영은 기업 이미지, 평판, 투명성, 안

정성을 향상시킬 수 있어 혁신문화 형성에 기여할 

수 있다. 반면 산업의 특성 상 주로 운영 효율성과 

안정성에 중점을 두기에 환경적 경영활동이 경영성

과에 직접적인 영향을 미치지 않아, 혁신문화의 매개

효과는 제한적이다. 

다섯째. 기업의 ESG 환경적 경영활동과 거버넌스 

경영활동이 경영성과에 미치는 영향에서 위계문화가 

매개효과로 작용하는 것으로 분석되었다. 해운물류 

산업은 환경 영향에 민감하며 ESG 환경 경영활동은 

조직 내의 엄격한 결재 및 규칙 준수를 요구한다. 위

계문화는 이러한 결재 및 규칙 준수를 강조하며, 

ESG 환경 경영활동이 조직 내에서 효율적으로 수행

하게 한다. 위계문화는 ESG 환경 경영활동과 관련된 

결재 과정과 규칙 준수를 강조하며, 이들이 상호작용

하여 경영성과 향상과 조직의 가치와 목표 강화에 

기여한다.

2. 시사점     

본 연구의 시사점은 다음과 같다. 첫째, 본 연구는 

국내 해운물류기업의 ESG 경영활동과 경영성과 간

의 관계를 분석한 결과를 제시한다, 이를 통해 ESG 

경영이 기업의 경영성과에 미치는 영향을 명확하게 

이해할 수 있다. 해운물류 산업은 환경적 요소와 사

회적 책임에 대한 관심이 높아지고 있는 분야로, 
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ESG 경영은 이 산업의 중요한 경영전략으로 각광받

고 있다. 이러한 결과를 통해 기업들은 ESG 경영을 

통해 경영성과를 개선하는 방법을 모색하고, 지속 가

능한 경영 전략을 더욱 강화할 수 있을 것이다. 둘

째, 본 연구는 설문조사를 활용하여 데이터를 수집하

고 분석함으로써, 기업의 ESG 관련 활동 수준과 경

영성과 간이 상관관계를 확인하는데 기여하였다. 설

문조사는 기업 내부의 다양한 이해 관계자들의 의견

을 종합적으로 반영하여 보다 포괄적인 결과를 도출

하는데 중요한 역할을 하였다. 이를 통해 연구 결과

의 신뢰성과 타당성을 높일 수 있었다. 또한, 설문조

사 결과를 기반으로 ESG 경영활동과 경영성과 사이

의 상관관계를 분석함으로써, 기업들은 자체적인 

ESG 경영 전략을 세우고 개선하는데 활용할 수 있

다. 셋째, 본 연구 결과는 기업들이 ESG 경영을 통

해 경영성과를 향상시키는 데 기여할 수 있다는 점

을 강조한다. ESG 경영은 사회적 책임과 지속 가능

성을 강조하는 시대에 기업들이 직면한 도전과 기회

를 제시한다. 기업들은 본 연구 결과를 통해 지속 가

능한 경영 전략을 더욱 효과적으로 수립하고, ESG 

요인을 고려한 경영방향을 더욱 강화할 수 있다. 이

로써 기업들은 지속가능한 경영 전략을 더욱 효율적

으로 수립하고 ESG 요인을 고려한 경영방향을 더욱 

강화할 수 있다. 

 3. 연구의 한계 및 향후 연구 방향  

본 연구의 한계점은 다음과 같다. 

첫째, 본 연구에서는 매출액 5000억 이상의 정기

선 선사, 부정기 선사, 종합물류기업을 대상으로 설

정하였다. 그러나 조사 표본의 크기와 기업규모, 산

업별 배분에 대한 한계가 있다. 이러한 한계는 연구 

결과의 타당성과 일반화 가능성에 영향을 미칠 수 

있다. 향후 후속 연구에서는 산업별 또는 기업 규모

별로 표본을 세분화하여 분석하는 것이 필요하다. 예

를 들어 해운분야에서는 정기선 선사와 부정기 선사

를 구분하여 표본을 설정하고, 물류분야에서는 상장

기업과 비상장 종합물류기업을 비교하여 분석함으로

써 다양한 산업과 기업 규모를 고려한 표본을 구성

할 수 있을 것이다. 이러한 접근을 통해 더욱 신뢰성 

있는 분석 결과를 얻을 수 있을 것으로 기대된다. 조

사 표본의 크기 역시 고려해야 한다. 향후 연구에서

는 표본의 크기를 더욱 확장하여 보다 신뢰성 있는 

결과를 얻을 수 있을 것이다.

둘째, 현재 연구에서는 특정 규모와 산업의 기업만

을 대상으로 하였기 때문에, 이 결과를 모든 기업이

나 산업에 적용하기는 어렵다. 향후 연구에서는 다양

한 기업 규모와 산업을 대상으로 한 광범위한 조사

를 진행하여, 해운물류기업과의 비교 연구가 필요하

다. 이렇게 다양한 조건과 상황을 고려한 연구를 통

해 더 신뢰성 있는 결론을 얻을 수 있으며, 비즈니스 

환경의 다양성을 반영하여 정책과 전략을 개발하는 

데 도움이 될 것이다. 이와 함께, 다양한 산업 간의 

비교를 통해 기업의 ESG 활동이 경영성과에 미치는 

영향을 보다 폭넓게 이해할 수 있을 것이다.

셋째, 각 산업별, 기업별로 다양한 ESG 경영전략

이 존재하는데, 획일적인 측정변수에 의한 분석에 대

한 한계가 있었다. 후속 연구에서는 해운물류기업의 

ESG 경영의 특성을 반영한 측정변수를 개발을 통한 

추가적인 연구가 필요하다. 이를 통해 보다 정확하고 

다양한 결과를 도출할 수 있을 것으로 기대된다. 산

업 특성과 기업의 ESG 전략을 고려한 측정 도구의 

발전은 정확한 분석과 미래 예측에 큰 도움이 될 것

이다. 이러한 연구를 통해 기업은 자사의 경영 방향

을 미래에 걸쳐 보다 지속 가능하고 효율적으로 개

선할 수 있을 것이다. 

넷째, ESG 경영활동과 경영성과 간에 미치는 다양

한 변수가 있으나, 여러 가지 제약으로 반영하지 못

했다. 후속 연구에서는 ESG 경영활동과 경영성과 간 

영향을 주는 다양한 변수를 반영한다면, 보다 정확한 

분석이 가능 할 것으로 예상한다. 이를 통해 기업의 

ESG 경영전략과 경영성과에 대한 이해도가 높아지

며, 더 나은 비즈니스 의사결정과 사회적 가치 창출
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이 가능해질 것이다. 

다섯째, 경영성과를 명확하게 분석하기 위해서는 

재무적 성과와 비재무적 성과를 구분하는 것이 필요

하다. 후속 연구에서 재무적 성과와 비재무적 성과를 

구분함으로써 본 연구의 한계를 극복하고 더 신뢰성 

있는 분석 결과를 얻을 수 있을 것으로 기대된다. 
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ESG 경영이 해운물류기업의 경영성과에 미치는 영향 : 

조직문화의 매개효과

김영수

국문요약

본 연구는 국내 해운물류기업을 대상으로 ESG 경영이 조직문화 유형에 따라 경영성과에 대한 영향
을 조사하기 위한 목적으로 진행되었다. 실질적인 연구 결과 도출을 위하여 ESG 경영을 시행하고 있는 
매출 5000억 이상의 선사(정기선사 · 부정기 선사) 및 종합 물류기업을 대상으로 온라인 설문조사를 
시행하였다. 총 183부를 회수하여, Smart PLS 4.0 소프트웨어를 활용하여 PLS 구조방정식 분석을 실행
하였다. 연구 결과는 다음과 같다. 첫째. 거버넌스 경영활동은 경영성과에, 사회적 경영활동은 혁신문화
에, 거버넌스 경영활동은 혁신문화에, 환경적 경영활동은 위계문화 그리고 거버넌스 경영활동은 위계문
화에 유의미한 영향을 끼치는 것으로 나타났다. 본 연구의 기여는 첫째, 본 연구는 국내 해운물류기업
의 ESG 경영활동이 경영성과에 미치는 영향을 분석한 연구이다. 이를 통하여 ESG 경영이 기업의 경영
성과에 미치는 통찰을 얻을 수 있었다. 둘째, 본 연구는 설문조사를 통해 데이터를 수집하였다. 이 자
료를 분석하여 기업의 ESG 관련 활동 수준, 경영성과 등을 확인하고 이를 기반으로 ESG 경영활동과 
경영성과 사이의 상관관계를 분석하는 데 활용하였다. 셋째, 연구 결과를 통해 기업들은 ESG 경영을 
통해 경영성과를 향상시키는 데 도움을 얻을 수 있음을 인식할 수 있다. 이를 통해 기업들이 지속가능
한 경영 전략을 구축하고 ESG 요인을 고려하는 경영 방향을 더욱 강화할 수 있다.
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