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Abstract

Purpose - Internet-based e-commerce is rapidly developing and applied, and e-commerce through 
Internet technology overcomes the time and space constraints of existing business exchanges and 
facilitates multinational transactions.At the same time, disputes over e-commerce are increasing.In 
order to solve these disputes, clear laws should be regulated and regulated.
Design/methodology/approach - This paper first studies the development and trend of E-commerce, 
then studies the legal provisions of CISG, and then combines them to analyze and draw a 
conclusion.
Findings - Since its enactment in 1980, the CISG has been one of the most influential international 
commercial laws to date, with 95 States parties. It is a very important international agreement and 
norm that helps maintain and facilitate the settlement of international trade disputes and coordination 
of international merchandise sales activities. However, CISG, which is most widely used in 
traditional trade, faces many challenges due to the nature of E-commerce, but after studying the 
development and trend of E-commerce and the legal provisions of E-commerce, we conclude that 
CISG can be applied to E-commerce.
Research implications or Originality - All the international conventions are the fruit of the efforts of 
the people, CISG, as one of the most important unitary laws of international trade, can be said to 
be representative.The analysis of CISG's legal provisions should be combined with the current 
international e-commerce trade form, so that CISG can be reasonably applied to modern trade 
disputes.
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Ⅰ. 서론

인터넷 시대의 전면적인 도래는 의심할 여지 없이 전자 상거래 발전에 활력소를 불어넣었다. 인터넷 

시대의 강점은 전자 상거래를 빠르게 발전시키고 전체 비즈니스 활동 모델의 변화 과정을 충분히 촉진 

시켰다. 컴퓨터 기술과 인터넷 기술을 사용하여 상업 서비스 관리에 컴퓨터 전자 정보 기술을 적용하는 

목표를 초기에 실현했다. 현재 전자 상거래의 특성은 일부 수준에서 전통적인 무역 모델의 한계를 효과적으

로 극복하고 시장에서 전통적인 비즈니스의 역할 범위를 확장함과 동시에 비즈니스 커뮤니케이션 및 개발 

플랫폼을 개선할 것이다. 전자 상거래 모델의 출현은 시장의 혁신과 발전, 비즈니스 상호 작용 개선 등 

목표의 실현 가능성을 제공했다고 할 수 있다(孙冰， 2020). 그러나 전자 상거래가 점점 더 활성화되고 

있는 동안 해당 법률 및 규정을 더욱 표준화하고 전자 상거래 무역의 법률 시스템을 개선하며 정확하고 

표준화된 법률 및 규정에 따라 전자 상거래가 더 잘 발전하도록 보장해야 한다. CISG는 당대에 가장 

널리 영향을 미치는 국제 무역법이며 국제 무역 분쟁을 처리할 때 CISG를 정확하게 적용하고 CISG의 

적용 원칙을 올바르게 이해할 수 있는지는 구매자와 판매자의 권리와 의무의 실현과 직접적인 관련이 

있다. 전자상거래의 종류는 거래당사자의 성격에 따라 기업과 기업 간 거래(B to B: Business to 

Business), 기업과 소비자 간 거래(B to C: Business to Consumer)와 개인 간 거래(C to C: Consumer 

to Consumer)의 3가지 형태로 나눌 수 있으며(김재두, 2021), CISG는 주로 국제 기업 간의 상호 무역에 

사용되기 때문에 본 연구는 주로 기업과 기업 간의 무역을 연구 대상으로 삼고 전자상거래에서 CISG의 

적용될 수 가능성을 검토할 것이다. 기업 간 무역에서 인터넷 등을 이용한 무역계약과 관련된 전자계약은 

무역계약을 체결할 때 전자계약의 특성에 따라 거래당사자에게 부여되는 여러 가지 장점이 있지만, 계약체

결 및 이행 과정에서 발생하는 법적 문제의 위험도 함께 안고 있다(김동윤,이양기, 2016).

전자 상거래가 점차 확대되는 무역 환경에서는 법적 분쟁이 불가피하지만, 분쟁을 해결

할 수 있는 능력을 갖춘 법률 그룹을 갖는 것은 무역 발전에 필수적이다. CISG 제정 당시

에는 현재의 기술 발전이 가져올 영향을 예측하기 어려웠으므로 CISG의 전자상거래 활용 

가능성은 당연히 주요 의제가 되지 않았다. CISG 제7조에 따르면 합의의 해석에는 국제적 

성격과 적용상의 통일성 증진의 필요성을 고려해야 하며, 합의에서 명확히 해결되지 않은 

문제는 합의의 기초가 되는 일반원칙에 따라 해결해야 한다(민주희, 2022). 따라서 CISG의 

해석 원칙을 고려할 때 전자상거래에서 발생하는 분쟁이 CISG 적용 대상이 될 수 있다고 

볼 수 있다.

본 연구는 현대 전자 상거래에서 발생하는 분쟁에 대한 CISG의 법적 적용 가능성을 조사하기 위해 

전자 상거래의 특성과 CISG의 특정을 분석할 것이다. 분석을 통해 CISG가 국제 무역에서 가장 광범위한 

영향을 미치는 법률 중 하나임을 입증했으며, CISG의 특정 법률 구성 항목을 통해 전자 무역의 형식 

문제, 가상 문제 및 계약 청약 및 성립의 세 가지 측면을 결합하고 분석할 것이다. 요약하면 CISG가 

설립된 지 40년이 지난 오늘날에도 현대 전자 무역에 여전히 적용할 수 있는 것으로 나타나 이전 또는 

현대에 존재했던 CISG의 법적 권위와 효율성을 입증한다. CISG는 여전히 현대 전자 무역에서 발생하는 

분쟁에 적용되며 CISG의 존재는 향후 법원 판결 또는 중재에서 중요한 법적 참고 자료로 중요한 역할을 

할 것이다.

Ⅱ. 선행연구

지난 20년 동안 국내외 학자들의 국제 전자상거래 및 CISG에 대한 주요 연구는 다음과 같다. 신종석

(2008)은 전자상거래(Electronic Commerce) 분야의 핵심 기반으로 급부상하고 있는 정보처리시스템
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(Information Procussing System)이 비즈 니스인의 거래 서류를 교환하는 수단일 뿐만 아니라 그 자체로

도 비즈니스 활동의 배경이 되고 있으므로 비즈니스계에서는 법에 따라 확신하는 관련 습관의 체계화가 

현행법상 하드 십 현상을 더욱 가속하는 요인으로 보고 있다. 김승철, 이건희(2017)는 전자상거래를 통한 

수출입은 대기업보다는 중소기업의 해외 판로개척과 1인 창업자들에게 더 큰 기회를 제공할 수 있을 

것으로 판단된다. 왕상한(2008)은 전자거래가 기존의 전통적인 상거래에 비해 시간적·공간적 제약이 

없어 비용이 크게 줄었고, 비대면 거래이자 불특정 다수와의 거래를 전제로 하고 있기 때문인 거래 일방이 

정한 약관에 따라 거래하는 등 몇 가지 특징이 있다고 생각했다. 안병수(2017)는 전통적인 무역형태와 

전자상거래가 서로 같은 거래형태를 아니라는 것은 자명했다. 반면에, 한삼인, 정창 보(2012)는 전자적 

수단을 이용한 계약은 서면계약 관련 법제를 직접 적용하기가 현실적으로 어렵지만, 전자계약도 계약이기 

때문에 현실적인 계약법 적용에서 예외가 될 수 없다고 판단했다.  

다음은 CISG에 대한 연구 자료이다. 민주희(2022)는 CISG의 가상성에 관한 연구에서 물품이 항상 

물리적 형태를 가질 필요는 없으며 납품 시 이동이 가능하다면 충분하다고 판단했다. 박성호(2009)는 

계약서 서면에 관한 문제는 대부분의 국제상무 무역에서 국제상무 계약의 성립요건으로 서면성을 요구하지 

않지만, 실제 운용에 있어서는 국제상무 계약 체결과 이행상의 서면성과 서명이 상거래의 확실성과 안정성

을 확보할 수 있으므로 사용하지 않는 경우가 없다고 생각한다. 하충룡, 고승만(2010)은 CISG 계약체결에 

관한 연구에 대하여 CISG의 가장 큰 기능으로 국제 시각의 계약법을 적용하는 것을 꼽았다. CISG가 

국제 거래계약법, 통일법의 준거법으로서 완전한 기능을 하고 있다고는 할 수 없지만, 많은 국가에서 

이를 적용하고 활용하고 있으므로 이러한 취지에서 CISG 연구에 박차를 가하여 국제적 차원의 통일된 

해석 기준을 제시해야 한다고 주장했다. 최혜선(2014)은 CISG상 청약을 특정성, 확실성, 구속 의사를 

요구하는 의사로 보고 있다. 청약의 확실성에 관하여 당사자가 대금 지정의 의사표시가 명백한 경우, 

묵시적인 경우와 지정이 없는 경우 모두 제14조의 적용 관계다고 생각한다. 

위에 많은 연구 자료를 통해 국제 전자상거래는 무역 분쟁이 발생했을 때 분쟁 사건을 완전히 해석하고 

해결할 수 있는 법률이 있는지 여부가 특히 중요하다는 것을 알 수 있다. 다음으로 본 연구는 CISG와 

국제 전자상거래의 특성에서 출발하여 서류 특성, 가상 특성, 계약의 청약과 승낙의 3가지 측면을 분석한 

후 분석 결과를 결합하여 본 연구의 결론을 도출하고자 할 것이다.

1. 국제 전자상거래

전통적인 국제 무역의 많은 단점은 인터넷 기술, 컴퓨터 기술 및 네트워크 정보화의 혁신적인 발전을 

통해 전자 무역이 공간 제한 및 시간제한과 같은 일련의 불안정한 요소를 효과적으로 피할 수 있도록 

한다. 현대 국제 무역에서 많은 기업이 전자 상거래를 사용하여 국제 시장에서 제품 또는 서비스를 제공하

고 이러한 기업은 인터넷을 통해 점점 더 치열해지는 시장 경쟁에 대응하고 변화하는 소비자의 요구를 

충족시키기 위해 자원을 찾는다. 전자 상거래 무역 형태는 이미 점점 더 많은 회사에서 인정받고 있다. 

동시에 전자 상거래는 국제 비즈니스 프로세스를 단순화하고 중소기업이 국제 시장에 진출할 좋은 기회를 

창출했다. 또한 전자 상거래는 인터넷을 주요 플랫폼으로 하는 공공 및 사회적 특성을 가진 비즈니스 

모델이며 이러한 비즈니스 모델은 기업과 사용자의 진정한 관계를 촉진하고 의사소통 효과를 높이는 동시

에 비즈니스 활동을 더욱 발전시켜 기업이 시장과 사용자가 누이 좋고 매부 좋을 수 있도록 한다(管 

静怡, 张琳, 2021).

2. 국제 전자상거래의 특징

전통적인 국제 무역과 비교하여 국제 전자상거래는 고유한 법적 특성이 있으며 국제 전자 상거래의 

특성을 이해하는 기초 위에서만 CISG가 국제 전자상거래에서 법률 적용 문제를 명확하게 하여 지속적인 

개선을 수행하고 전자 상거래의 발전을 촉진할 수 있다.
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1) 전자화 및 디지털화

국제 전자 상거래는 주로 인터넷을 통해 거래되며, 무역 당사자는 계약을 통해 데이터 및 정보의 전송 

및 무역의 자동 처리를 수행하고 계약 및 관련 거래 문서도 주로 전자 문서로 반영된다. 구매자와 판매자는 

표준화되고 전자화된 계약서, 보험 증서 등을 사용하여 대면 거래 및 종이 문서 교환의 전통적인 패턴을 

변경할 수 있다. 거래 프로세스는 전자화 및 디지털화 경향이 있어 거래 비용을 절감하고 문서 전송 

시간을 단축한다. 디지털 플랫폼이 구축됨에 따라 이러한 무역 방식은 세계 정보화 시대의 경제 발전 

추세에 더 잘 적응할 수 있다(张涛, 2007). 

2) 개방성

국제 전자상거래는 전통적인 비즈니스에서 지역과 국가의 경계를 없애고 일부 국경 간 서비스의 비용과 

효율성 문제를 해결한다. 정보 기술의 발달로 사람들은 쇼핑 및 경제 무역의 요구를 충족시키기 위해 

인터넷을 통해 다양한 모바일 단말 장치를 통해 전 세계에서 자신에게 적합한 제품이나 고객 자원을 

찾을 수 있다. 국제 무역은 더 이상 오프라인 매장에만 의존하지 않으며, 상인과 소비자는 인터넷을 통해 

적시에 소통하고, 상품 상황을 피드백하고, 사후관리를 잘 수행할 수 있다. 거래 비용의 감소는 동시에 

상인의 판매 범위를 확대했으며 이러한 무역의 국경 없는 특성도 소비자의 요구를 충족시켰다(张艺, 

2017).

3) 가상성

전자상거래의 가상성은 주로 전자 상거래 활동에서 활동 주체가 무형의 인터넷 형태로 존재하며 주제의 

실명, 신원, 주소 등이 명확하게 표시되지 않고 표시되더라도 관련 정보의 진정성을 보장할 수 없다는 

것을 의미한다(郭锐, 2011). 거래 당사자 쌍방이 객관적으로 존재하지만, 그 신분 특징, 행동 능력 등의 

상황을 직관적으로 이해할 수 없고, 사이버 공간에서의 신분 정보가 왜곡될 수 있다. 가상공간의 사물들은 

현실의 유형적인 사물들과 달리 무형적이고 가상스러우므로 사람들은 전자상거래의 활동 상태를 직관적으

로 느끼고 객관적으로 평가하기 어렵다.

4) 즉시성

전자 상거래는 네트워크를 통해 정보를 전달하고 상호 작용하며 실시간 데이터 연결을 통해 쌍방의 

거래를 효과적으로 통제하며 전자 상거래의 발전과 함께 이러한 데이터 교환 형태는 점차 표준화 방향으로 

발전하고 있다. 인터넷 정보 기술 전송 모델을 통해 무역 당사자와 공급망 간의 효과적인 조정을 어느 

정도 보장하고 거래 시간을 단축하며 효율성을 높이고 네트워크를 통해 언제든지 거래 상태를 추적할 

수 있다(김재두, 2012).

3. 국제 전자상거래의 발전현황

1990년대 이후 인터넷, 통신, 정보기술의 획기적인 발전으로 인터넷은 나날이 변화하고 있으며, 인터넷

을 기반으로 거래 쌍방을 주체로 하고, 은행의 전자 지불과 결제를 수단으로 하고, 고객 데이터를 기반으로 

새로운 무역 모델인 전자상거래(Electronic Commerce)가 등장했다. 전자상거래는 이미 현대 인터넷 

거래 플랫폼의 주요 비즈니스 시스템을 형성했다. 

사업자와 공급자를 더욱 긴 하게 연계해 고객 요구를 더 빠르게 충족시킬 수 있고, 국제 시장에서 

최적의 공급자를 선정해 제품을 판매하도록 할 수도 있다(阙彩球, 2022). 관세청의 2008~2022년 10월 

기준 전자상거래 수출입 통계<Table 1>에 따르면 전자상거래 수출의 경우 2008~2013년 한국 전자상거래 

수출 비중이 기본적으로 0.00이었다가 2014년부터 현재까지 0.01에서 0.13으로 상승하는 등 수출 금액에
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서 2008~2021년까지 꾸준히 증가하고 있다. 그리고 2019년부터 2021년까지 전자상거래 수출액이 두 

배로 증가했다. 전자상거래 수입의 경우 2008년부터 2020년까지 전자상거래 수입 비중이 0.01에서 0.47

로 증가하다가 2020년 이후 수입 비중이 0.47에서 0.36으로 소폭 감소하는 추세를 보였다. 수입금액에서

도 2008~2021년 전자상거래 지속 상승 목표를 달성했다. 최근 몇 년 동안 전자상거래의 수출입 금액과 

비중을 결합하여 국제 전자상거래의 발전이 양호하고 다양한 산업의 정보화 건설 아래 전자상거래도 견고

한 발전 기반을 얻었다. 그리고 전자 상거래의 지속적인 발전으로 전자 상거래는 전통 산업의 개혁을 

촉진하는 핵심 원동력이 되었다.

Table 1. Korea E-commerce Import and Export Statistics

Year Export Import
Amount Proportion Amount Proportion

2022 $911,746,851 13% $2,619,306,933 36%
2021 $858,411,670 13% $2,688,539,115 44%
2020 $409,049,877 8% $2,183,684,131 47%
2019 $193,384,913 4% $1,859,872,389 37%
2018 $135,268,731 2% $1,588,058,376 30%
2017 $103,047,245 2% $1,235,737,921 26%
2016 $128,861,901 3% $915,173,366 23%
2015 $100,630,199 2.5% $808,366,041 19%
2014 $36,823,509 1% $974,732,449 19%
2013 $23,960,379 0% $709,166,372 14%

Source: BANDTRASS (2022).

Ⅲ. CISG

1. CISG의 적용원칙

CISG가 국제 전자상거래에 적용될 수 있는지를 검토하려면 먼저 명확히 해야 할 문제 중 하나는 CISG의 

적용 범위의 구체적인 상황이며, 나아가 우리는 적절한 해석방법이나 기타 법률원칙을 통해 그 적용 범위를 

합리적으로 확장할 수 있는지, 그 안정성을 보장하여 오늘날 국제무역환경의 특성과 더욱 부합되게 하여 

국제 무역의 조정을 위해 더 나은 서비스를 제공할 수 있는지 연구해야 한다.

1) CISG의 영업소 기준 적용 목적 

CISG가 영업소 기준을 적용하는 목적은 국제 사법 규칙의 필요성을 줄이기 위한 것으로, CISG의 

제정은 국제적으로 통일된 실체 규범에 속하여 당사자가 분쟁 규범 지침을 사용하여 준거법을 결정하는 

분쟁 과정을 간소화한다. 두 번째는 국제 거래에 대한 현대적 판매법을 제공하는 것인데, CISG는 국제 

지향적 협약으로 국가가 자발적으로 가입하여 CISG의 체약국이 되어 구속받고 있으며, CISG의 존재는 

국제 거래를 해결하기 위한 통일된 현대적 판매법을 제공한다.

2) CISG의 영업소 기준 적용 의미

CISG 제1조 영업소 기준의 적용은 공약의 적용 범위를 확대하였다. 한 회사는 종종 여러 개의 중심 

사업장이나 개발용 지점을 가지고 있으며 협약 제1조 제1항 (b) 항은 비계약국도 협약에 구속될 수 있도록 
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규정함으로써 조약의 적용 범위를 확대하고 무역의 자유를 촉진한다. 교역이 국제적이라는 점도 분명히 

했다. 상품 매매계약은 우선 그 국제성이 확정되어야 한다. 영업소를 기준으로 계약당사자 쌍방의 초 

국가성을 구분하고 당사자의 국적, 상품, 계약의 성질 및 물품 자체의 배치장소 등이 협약의 적용 범위를 

확정하는데 미치는 영향을 배제하였다.

3) CISG의 영업소 기준 적용 규칙

CISG 제1조에 관한 적용규칙에는 또 직접적용과 간접 적용으로 나뉘어 있다(王云腾, 2020). 직접적용

은 협약 제1조 제(1)항 제(a)호의 규정에 근거하는데 영업소가 각기 다른 체약국에 있는 당사자 간에 

체결한 상품 매매계약일 경우 협약을 적용할 수 있다. 직접 적용되는 조건에는 두 가지가 있다. 첫째, 

당사자 쌍방이 모두 공약의 체약국이어야 한다. 둘째, 쌍방 당사자의 영업소가 서로 다른 나라여야 한다. 

간접 적용은 협약 제1조 제(1)항 제(b)호의 규정에 따라 만약 국제물품매매계약 당사자의 사업지가 모두 

협약 체약국이 아니거나 모두 협약 체약국이 아닌 경우, 만약 국제민법의 규칙에 따라 어느 한 체약국의 

법률을 적용하게 되면 해당 체약국이 참가한 협약이 적용된다. 따라서 당사자 쌍방이 모두 체약국이 아닌 

경우, 쌍방이 체약국이든 일방이 체약국이든 어느 일방도 체약국이 아닌 경우, 재판지국이 국제사법 규칙의 

지침에 따라 특정 체약국의 법률을 적용하였다면, 협약이 적용되어야 하며, 따라서 국내법의 적용이 배제된

다. 비록 협약이 비체약국을 구속하지는 않지만, 비체약국에서 만약 법원지의 국제민법의 규칙이 체약국의 

법률을 가리키고 있다면 협약은 그 나라의 법원에서 적용된다.

CISG 제1조 영업소 기준의 적용은 공약의 적용 범위를 확대하였다. 한 회사는 종종 여러 개의 중심 

사업장이나 개발용 지점을 가지고 있으며 협약 제1조 제1항 제(b)항은 비계약국도 협약에 구속될 수 

있도록 규정함으로써 조약의 적용 범위를 확대하고 무역의 자유를 촉진한다. 교역이 국제적이라는 점도 

분명히 했다. 상품 매매계약은 우선 그 국제성이 확정되어야 한다. 영업소를 기준으로 계약당사자 쌍방의 

초 국가성을 구분하고 당사자의 국적, 상품, 계약의 성질 및 물품 자체의 배치장소 등이 협약의 적용 

범위를 확정하는 데 미치는 영향을 배제하였다.

2. 청약과 승낙

1) 청약 

청약이란 그에 대응하는 의사표시 즉 승낙과 결합하여 일정한 내용의 계약을 성립시킬 것을 목적으로 

하는 일방적·확정적 의사표시이다(최혜선, 2014). CISG의 두 번째 부분, 계약의 체결에서 제14조 제1항

은 하나 이상의 특정인에 대한 계약 체결 제안은 매우 확실하고 발행인이 수락할 때 구속을 당할 의사가 

있음을 나타내는 경우 발행 가격을 구성한다. 상품을 명시하고 명시적 또는 암시적으로 수량 및 가격을 

명시하거나 수량 및 가격을 결정하는 방법을 규정하는 제안이 매우 확정적이다.

CISG 제14조 제1항은 계약 체결 과정에서 유효한 섭외가 되기 위한 세 가지 조건을 규정하고 있음을 

알 수 있다. 첫째, 계약을 체결하기 위한 청약은 특정인에 대하여 이루어져야 하고, 둘째, 청약의 내용이 

충분히 확정되어야 하며, 셋째, 청약에 대하여 승낙이 이루어지면 청약자의 자신이 구속된다는 의사표시가 

있어야 한다(최철호, 송인방, 2022). 세 가지 요소 중 청약자의 특정 및 청약자의 구속 의지는 더 쉽게 

결정될 수 있으며, 더 많은 의문이 있는 것은 내용이 매우 확실한 요소, 즉 어떤 거래 조건이 있어야 

내용이 매우 확실함이라고 할 수 있는지이다. 이 질문에 대해 두 번째 문장은 상품, 명시적 또는 암시적으로 

상품의 수량 및 가격을 명시하거나 수량 및 가격을 결정하는 방법을 규정하는 경우 요건이 매우 결정된다는 

것을 설명한다. 이에 따르면 상품명, 상품 수량 및 가격 구성 요건의 내용을 결정하는 3요소는 계약의 

효과적인 체결의 기초가 된다(周宗丽, 2010).
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2) 승낙

CISG의 중요한 내용으로서 승낙 방법 및 효력 규정은 국제 상품 판매에 매우 중요한 지위와 역할을 

한다. 승낙은 성명 또는 기타 행위의 방법으로 할 수 있으며, 승낙의 효력은 계약의 효력 발생 시기와 

장소 등에 관한 문제는 향후 분쟁 해결 시 법원의 관할권 확정 및 법률 적용에 중요한 의미를 갖는다(李孟

君, 2015).

CISG는 피 청약자가 동의한다는 의사표시를 명시하고 동의의 의사표시는 성명이나 행위를 통해 표시할 

수 있다. 청약자가 피 청약자의 승낙받는 방식에 한한 때에는 피 청약자가 청약자의 요구하는 방식에 

따라 승낙의 의사표시를 하여야 승낙이 성립한다. 따라서 피 청약자가 청약에 대하여 침묵하거나 행동하지 

않는 것은 청약에 대한 수용과 같지 않다. 그러나 침묵에 모종의 행위가 더해진다면 승낙으로 인정될 

수 있다(高旭军, 2017). 다음에 CISG 제18조에 따라 승낙에 대한 법률 적용을 설명한다. 

CISG 제18조에 따라 (1) 청약에 대한 동의를 표시하는 상대방의 진술 그 밖의 행위는 승낙이 된다. 

침묵 또는 부작위는 그 자체만으로 승낙이 되지 아니한다. (2) 청약에 대한 승낙은 동의의 의사표시가 

청약자에게 도달하는 시점에 효력이 발생한다. 동의의 의사표시가 청약자가 지정한 기간 내에, 기간의 

지정하지 않으면 청약자가 사용한 통신수단의 신속성 등 거래의 상황을 적절히 고려하여 합리적인 기간 

내에 도달하지 아니하는 때에는, 승낙은 효력이 발생하지 아니한다. 구두의 청약은 특별한 사정이 없으면 

즉시 승낙되어야 한다. (3) 청약으로 또는 당사자 간에 확립된 관례나 관행의 결과로 상대방이 청약자에 

대한 통지 없이, 물품의 발송이나 대금 지급과 같은 행위를 함으로써 동의를 표시할 수 있는 경우에는, 

승낙은 그 행위가 이루어진 시점에 효력이 발생한다. 다만, 그 행위는 제2항에서 정한 기간 내에 이루어져

야 한다.

제18조 제(1)항은 한편으로는 국제 상품 판매 계약의 승낙에 대한 법적 정의이며 다른 한편으로는 

승낙 방법을 명확하게 규정한다. 승낙의 효력에 관한 규정은 주로 CISG 제18조 제(2)항 및 제(3)항에 

나와 있다. 그중 제(2)항은 청약에 대한 승낙은 청약을 나타내는 통지가 청약에 규정한 기한 또는 합리적인 

시간 내에 피 청약자에게 전달될 때 효력이 발생한다고 규정하고 있다. 제18조 제(3)항은 행위자가 행위를 

하는 방식으로 승낙을 표시하면 통지할 필요가 없으며, 승낙은 행위가 이루어졌을 때 효력이 발생하기 

때문에 도착 여부도 문제가 없다고 규정하고 있다. 

CISG는 승낙의 효력이 발생하는 시기와 관련하여 승낙 통지가 청약의 효력에 도달한다는 원칙을 정한

다. 이 원칙은 명시적 표현의 승낙과 암시적 표현의 승낙을 모두 적용한다(李巍, 2009). 동시에 협약은 

승낙의 발효를 제한하며, 피 청약자는 승낙의 통지를 지정된 시간 또는 합리적인 기간 내에 청약자에게 

전달해야 한다. 그 중 합리적인 기간에 대한 고려는 청약자가 피 청약자의 내용을 고려할 충분한 시간을 

확보할 필요가 있다. 데이터 전문 형태로 채택할 때 동의 의사를 표시한 전자 정보가 청약자의 서버에 

들어갈 때 효력이 발생한다.

3) 청약-승낙의 내용과 형식

원칙적으로 승낙의 내용은 청약의 내용과 일치해야 하지만, 이 원칙은 무역 활동의 급속한 발전을 

촉진하는데 불리하므로 CISG는 명확하게 규정했다. 승낙의 내용과 청약의 내용이 어떤 면에서 일치하지 

않는 것을 허용하지만 승낙은 여전히 유효하다. CISG는 제20조 제1항에서 청약자가 전보 또는 서신에서 

지정한 승낙기간은 전보가 발송을 위하여 교부된 시점 또는 서신에 표시된 일자, 서신에 일자가 표시되지 

아니한 경우에는 봉투에 표시된 일자로부터 계산을 시작한다. 청약자가 전화, 텔렉스 그 밖의 동시적인 

통신수단에 의하여 지정한 승낙기간은 청약이 상대방에게 도달한 시점으로부터 계산을 시작한다. 송신인

이 전화, 텔렉스 또는 기타 신속 통신 방법으로 정한 수신 시간은 청약자가 피 청약자에게 가격을 띄운 

때로부터 계산한다. 즉 구두, 전화, 편지, 전보, 텔렉스 등 속달 형식이 있다. 따라서 CISG는 비교적 

느슨하고 유연하여 계약의 효과적인 성립을 촉진하는 데 도움이 된다(赵彦萍,2012).
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Ⅳ. CISG의 국제 전자상거래에 대한 적용성

국제 전자상거래의 발전은 시간과 공간을 막론하고 전통적인 무역 모델의 한계를 극복하고 계약 당사자 

간의 교류를 촉진했지만, 전통적인 무역 규칙에도 큰 영향을 미쳤다. 국제 상품 매매 계약의 체결 및 

이행에서 전자 데이터 교환 방식이 점점 더 널리 사용되고 있다. 따라서 무역 모델의 변화는 반드시 

무역 규칙의 진화를 촉진할 것이며 이는 법률 발전의 역사에서 영원한 법칙이어야 한다. 전자상거래 법률 

적용 규칙은 기존의 법 제도를 벗어날 수 없다(苏娅楠, 2007). 

1. 형식 문제

전자상거래 무역형태로 인하여 무역 거래의 주체들은 더 간편하게 업무를 처리할 수 있게 되었으며 

이를 위하여 국제기구에서는 서류 없는 무역거래를 위한 노력을 기울여 왔다(고윤승, 신황호, 2001). 

전자상거래 법률의 적용규칙은 기존의 법률제도를 벗어날 수 없으며, 국제 화물 무역 분야의 중요한 통일법

으로서 CISG는 계약형식의 규정에 대하여 개방성이 매우 높으며, CISG의 제11조는 쌍방 당사자가 국제 

물품 판매계약을 체결할 때 반드시 서면을 사용하도록 요구하지 않는다. 이 조항은 계약 체결의 형식적 

요건과 국제 상품 판매 계약의 증거 형식 문제를 명확히 할 것이다. 분명히 협약은 계약 체결 및 계약 

체결에 대한 증거를 어떠한 형태의 요구에도 구속받지 않고 구두, 서면 또는 기타 방법으로 작성할 수 

있다는 원칙을 확립했다(肖刚, 2001).

CISG 제11조를 통해 전자적 수단을 통해 체결된 계약은 계약의 형태에 대한 요구 사항이 거의 없으므로 

협약의 요구 사항을 충족할 수 있어야 한다고 생각할 수 있다. 그러나 이러한 형태의 자유는 협약 제96조의 

유지에 의해 제한되며, 이 조항은 그 국가의 법률상 매매계약의 체결 또는 입증에 서면을 요구하는 체약국

은 제12조에 따라 매매계약, 합의에 따른 매매계약의 변경이나 종료, 청약, 승낙 기타의 의사표시를 서면 

이외의 방법으로 하는 것을 허용하는 이 협약 제11조, 제29조 또는 제2편의 어떠한 규정도 당사자 일방이 

그 국가에 영업소를 가지고 있는 경우에는 적용하지 아니한다는 취지의 선언을 언제든지 행할 수 있다. 

문제는 한쪽 사업장이 서면 유보를 제안한 국가에 있는 경우 전자계약 체결이 법적 승인을 받을 수 있느냐

는 것이다(潘佳, 2011). 다만 CISG 제11조에 따르면 매매계약은 서면에 의하여 체결되거나 입증될 필요가 

없고, 방식에 관한 그 밖의 어떠한 요건도 요구되지 아니한다. 매매계약은 증인을 포함하여 어떠한 방법에 

따라도 입증될 수 있다. 협약은 그 형식보다는 계약을 체결하는 협약의 실체에 주목하고 있음을 알 수 

있다(孙雯, 范玉颖, 2020).

2. 가상성 문제

국제물품매매계약은 계약 시 매매당사자가 현재 처한 환경을 확인하는 것이 무역 절차의 원활한 진행을 

위한 전제이며, 국제 전자상거래는 데이터화 방식으로 형성된 가상공간을 기반으로 하며, 기업 쌍방이 

체결한 국제물품매매계약이 어디에서 성립되는지는 종종 무역 분쟁 발생 시 관할법원과 적용법의 판별 

문제와 관련이 있다. 그러나 전자상거래가 의존하는 공간은 가상성이 있으므로 국제 전자상거래의 성립 

장소 판별도 중요한 문제가 되고 있다(黄博, 2018).

CISG 제1조에 따르면 국제 판매계약 당사자의 영업소가 서로 다른 국가에 있어야 CISG를 적용할 

수 있다. 이렇게 보면 국제 무역 법률분쟁을 해결할 때 CISG를 적용하려면 무역상대방의 영업소 인정이 

전제돼야 한다. 국제 전자 무역에서 온라인 무역 계약을 통해 이러한 무역 모델의 전환은 CISG 영업소 

기준의 적용에도 큰 영향을 미쳤다. CISG의 적용 범위의 변화는 주로 두 가지 다른 비즈니스 현상을 

포함하는데, 하나는 소프트웨어 거래와 같은 무형 상품의 국제 판매이고 다른 하나는 디지털 통신 웹사이

트, 온라인 주문 등과 같은 디지털 정보를 통해 계약을 체결하는 것이다. 상업 및 무형 상품 판매에서 

디지털 통신을 수행하는 이러한 방법은 국제 전자 무역의 일부로 간주하여 국제 상품 판매의 효율성을 
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높이고 국제 무역 환경을 개선하는 데 도움이 된다. 

CISG 영업소 기준의 적용에 있어 디지털 정보 프로그램을 통해 온라인 거래가 이루어지고 인위적인 

개입이 없는 경우, 예를 들어 알리바바나 아마존(amazon.com)과 같은 웹사이트를 통해 상업적 목적으로 

구매자는 상업 판매자로부터 대량의 상품을 온라인으로 주문하며, 이러한 상업 활동 정보는 인위적인 

처리를 거치지 않고 고객의 주문 후 전자 시스템에 의해 즉시 데이터 처리되며, 이러한 거래 모델은 영업소 

기준의 식별을 더욱 어렵게 만든다. 무역 당사자 간에 계약 분쟁이 발생할 때 CISG가 전자 무역 형태에 

적용할 수 있음을 사업소 기준식별을 통해 입증할 수 있다면 CISG의 기타 법률 그룹 조치를 통해 전자 

상거래 무역의 모든 관련 무역 분쟁을 합리적으로 해결할 수 있다(马可, 2021).

3. 전자상거래에서 계약의 청약과 승낙

계약은 양 당사자가 동의한 것이며 국제 무역에서 대부분의 거래는 계약을 통해 수행된다. 각국의 

법률은 모두 계약이 당사자의 의사표시, 즉 쌍방 당사자의 합의라고 생각한다. 전통적인 지면 계약 체결 

과정에서 이러한 의미는 기본적으로 수동 방식에 의존하며 전자 상거래를 통해 체결되는 계약의 중요한 

특징 중 하나는 계약 체결이 더 이상 당사자 쌍방의 직접적인 참여가 필요하지 않고 컴퓨터가 예정된 

절차에 따라 자동으로 작동한다는 것이다. 그러나 전자 계약이 여전히 당사자 합의의 결과임을 부인할 

수는 없다(薛德明, 1994). 구체적인 계약을 자동으로 체결할 때 당사자가 이 양식화의 의사표시에 대해 

새로운 수정을 하지 않은 이상, 당사자는 여전히 정해진 조건에 따라 계약을 체결하는 것에 동의함을 

의미한다(吕国民, 2001).

1) 청약의 성립

CISG 제15조 제1항은 청약은 상대방에게 도달한 때에 효력이 발생한다고 규정하고 있다. 그러나 현재

의 전자상거래 관행에서 피 청약자는 청약 유효기간이 만료된 후에야 청약이 빈번히 발생한다는 것을 

알게 되었다. CISG 제24조의 규정에 따르면 도달은 상대방에게 구두로 통지하거나 다른 방법으로 상대방 

본인 또는 그 사업소 또는 통신 주소를 보내는 것을 말하며, 사업소 또는 통신 주소가 없는 경우 상대방의 

일상 거주지에 배달된다. 통신 주소에는 우편함이 포함되며, 전자사서함도 포함되어야 하며, 이어서 CISG 

제20조 제1항은 청약자가 전보 또는 서신에서 지정한 승낙기간은 전보가 발송을 위하여 교부된 시점 

또는 서신에 표시된 일자, 서신에 일자가 표시되지 아니한 경우에는 봉투에 표시된 일자로부터 계산을 

시작한다. 메일은 신속 통신방식으로 계산되어야 하며, 청약자의 컴퓨터 시스템이 정보를 받으면 자동으로 

처리되어 확인 지시가 발효된 것으로 간주할 수 있다.

2) 승낙의 성립

청약이란 상대방의 청약이나 대가를 받고 상대방이 제시한 조건에 동의해 상대방과 거래하고 이를 

즉시 성명하거나 다른 행위를 하는 것을 말한다(陈安，1998). 한 가지 요건이 승낙되자마자 계약이 성립되

었다. 따라서 계약을 체결하는 과정에서 승낙은 특히 중요한 의미가 있다. 승낙의 효력 문제에 관하여 

양대 법계는 대륙법계가 서로 다른 도달주의 원칙을 채택하고, 영미법계는 우편 주의 원칙을 채택하고, 

이탈리아는 이해주의 원칙을 채택한다. CISG 제18조 제2항에 따르면, 청약에 대한 승낙은 동의의 의사표

시가 청약자에게 도달하는 시점에 효력이 발생한다. 동의의 의사표시가 청약자가 지정한 기간 내에, 기간의 

지정하지 않으면 청약자가 사용한 통신수단의 신속성 등 거래의 상황을 적절히 고려하여 합리적인 기간 

내에 도달하지 아니하는 때에는, 승낙은 효력이 발생하지 아니한다. 구두의 청약은 특별한 사정이 없으면 

즉시 승낙되어야 한다. 전자상거래에서 효력 발생을 승낙하는 원칙의 문제는 CISG의 규정을 그대로 적용

할 수 있다(赵伟, 2004). 전자 상거래에서 수신자가 지정한 정보 시스템은 CISG 제24조에 명시된 통신 

주소와 완전히 같을 수 있으며 이 조항을 적용해도 문제가 없다. 유일한 문제는 전자 전문을 도달 의미를 
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정의하는 것이다. 이와 관련하여 전자 전문 수신 확인에 관한 유엔 국제무역법위원회(United Nations 

Commission on International Trade Law, 이하 UNCITRAL이라 한다)의 모델법의 규정을 인용하여 

규정에 따라 처리할 수 있다. 따라서 청약과 승낙이 언제 발효될지에 대해서는 UNCITRAL의 모델법의 

성과를 원용하여 새로운 전자무역 환경에 적응할 수 있도록 개정할 수 있다.

Ⅴ. 결론

전자 상거래의 발전은 전통적인 국제 무역의 변화를 가져왔고 CISG에 대한 큰 도전을 형성했다. 그러나 

CISG는 의심할 여지 없이 국제 무역 법률에서 매우 중요한 성과를 거두었으며 오늘날에도 전자 상거래의 

급속한 발전은 여전히 여러 국가의 법원과 중재 기관에서 널리 사용되며 이는 국제 무역에서 널리 인정받는 

법적 원칙과 가치 개념을 반영한다. CISG의 존재는 국제 상업 기구에 비교적 통일된 규정을 제공하며 

국제 무역 협상 및 거래에 큰 의미가 있다.

본 연구에서는 국제 전자상거래의 특성을 고려하여 우선 전자상거래가 체결한 계약의 페이퍼리스 및 

전자화를 CISG의 제11조 항목과 결합하여 분석하여 전자상거래의 계약 형태가 법적 분쟁이 발생할 때 

CISG를 적용하여 분쟁을 설명하고 해결할 수 있음을 결론지었다. 둘째, 가상성이 있는 전자상거래에 

대해 CISG 제1조의 영업소 기준은 거래 쌍방의 당사자가 처한 환경을 정하는 것에 대해 명확하게 규정하여 

전자상거래가 원활하게 진행될 수 있는 전제조건을 제공하고, 셋째, 전자상거래 계약에서의 청약과 승낙에 

관한 것으로, CISG의 법률조항을 통해 전자상거래의 특성을 가진 계약의 성립에 대해서도 충분한 해석을 

할 수 있다. 위의 세 가지를 결합하여 CISG가 현대 국제 전자상거래에 적용될 수 있음을 증명한다. 그러나 

CISG는 모든 국제 전사상거래에 적용되지 않으며, 서로 다른 국가에 영업소를 둔 당사자 간의 물품 매매에

만 적용되며, 당사자들의 사업장이 비체약국에 있는 경우에는 협약을 적용할 수 없다. 제1조 (1)항 (a)호에

서는 당사국이 모두 체약국의 상황에 해당하므로 직접적 적용이라 하고, 다음으로 항 (b)호가 국제사법 

규칙에 따라 체약국 법에 적용되는 경우이므로 간접적 적용이다. 별도의 명확한 합의가 없는 한 관련 

거래에 직접 적용된다. 즉, 체약국 간의 물품 매매계약에서 CISG가 실체 규정으로서 준거법이 될 것이다.

국제 입법의 역사에서 모든 국제 협약은 수많은 사람 노력의 결정체이자 장기적인 국제 노력의 결과이

다. CISG는 현재 가장 중요한 국제 무역 통일법 중 하나이며 대표적이라고 할 수 있다. 적용에 있어 

CISG의 유연성 또한 국제적으로 널리 인정받는 주요 원인이다. CISG는 자체 법률 개념을 채택하고 협약 

제7조 1항에서 이 협약의 해석에는 그 국제적 성격 및 적용상의 통일과 국제거래상의 신의 준수를 증진할 

필요성을 고려하여야 한다고 CISG가 서로 다른 법역을 넘을 때 통일과 독립에 관해 설명한다. 그러나 

오늘날의 국제 무역 형태를 결합하고 CISG의 원래 의미를 유지하면서 CISG에 대한 해석을 확장하여 

CISG가 새로운 국제 무역 형태의 요구에 더 적합하고 부합할 수 있도록 해야 한다.
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