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Abstract 

Purpose - The purpose of this study is to investigate influential attributes of intention to purchase in 
the context of cafe business.
Design/methodology/approach - The explained variable is intention to purchase. This study used 
organic, healthiness, and nutrition disclosure as the main attributes to account for intention to 
purchase. Research target of this work is consumers experienced with Starbucks. The number of 
observation is 455. Multiple regression analysis is adopted for testing hypotheses. 
Findings - The results presented that organic positively affect healthiness. Also, nutrition disclosure 
positively moderates the relationship between healthiness and organic. Moreover, intention to 
purchase is positively influenced by healthiness.  
Research implications or Originality - Given the results, this informs cafe managers. Also, this 
research sheds light to the literature by unveiling the moderating effect of nutrition disclosure in the 
cafe consumer research domain.
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Ⅰ. 서론

생활수준의 향상으로 인하여 소비자들의 건강한 먹거리에 관한 관심이 늘고 있으며 이에 힘입어 유기농 

시장의 규모는 2019년 1조 8000억원에서 2020년에는 1조 9000억원 가량으로 커지고 있다(뉴시스, 

2021). 더중앙(2021)은 또한 국내커피시장의 규모는 2023년에 8조 6000억원으로 커질 전망이며 유기농

과 같은 고급커피를 소비하는 구매자들이 더욱 늘어날 것이라 전망하였다. 이와 같은 시장의 특성에도 

불구하고, 소비자들의 커피의 유기농에 대한 인식관련 탐구는 다소 미진하게 진행되어 있다고 볼 수 있다. 

즉, 커피전문점 시장에서 소비자들의 유기농에 관한 인식이 소비자들의 의사결정 및 인식에 직접적인 

영향을 미치는가를 확인한 실증연구가 부족하게 수행되어 있다고 볼 수 있다. 구체적으로, 한수정·김금

정·이경희(2015)는 유기농 커피에 관한 소비자들의 인식에 관한 탐구를 수행한 연구결과를 제시하기는 

하였지만 제한된 피회귀변수들을 활용하였기 때문에 소비자들의 특성을 추가적으로 탐구할 필요가 있다고 

볼 수 있을 것이다. 이를 바탕으로 본 연구는 카페소비자들을 대상으로 유기농 커피의 영향에 관한 인식을 

탐구하고자 한다. 

본 연구는 구매의도를 종속변수로 선택하였다. 구매의도는 선행연구에서 많이 이용된 요인으로 기업의 

수익에 직접적인 영향을 주는 특성을 가지고 있다(김문정·조우제, 2022; 노고은·이형룡, 2022; 박선

심·박대섭 2022). 이는 구매의도에 관한 선행요인을 탐구하는 것이 의의있다는 점을 시사한다. 다음으로, 

본 연구는 건강도를 매개요인으로 이용하여 연구를 수행하고자 한다. 음식은 건강에 많은 영향을 미치기 

때문에 소비자들은 건강한 음식에 대하여 보다 높은 가치를 부여하는 특성을 가지고 있으며 보다 높은 

구매의도를 가질 가능성이 있다(정진우·강연숙·박헌진, 2011; 김효연·류기상·류형서, 2015). 김효

연·류기상·류형서(2015)는 유기농 음식의 인식에 관하여 건강도와 구매의도와 관련된 특성을 살펴 

본 연구결과를 제시하였다. 하지만, 이와 같은 연구는 카페이용객들을 대상으로는 미진하게 진행되어 

있다고 볼 수 있다. 즉, 본 연구는 카페이용객들을 대상으로 유기농인식의 건강도에 대한 영향과 건강도의 

구매의도에 관한 영향을 살펴 볼 것이다. 특히, 본 연구는 스타벅스 이용객들을 이용하여 연구를 수행하였

는데 이는 스타벅스가 커피전문점 시장에서 가장 높은 시장점유율을 가지고 있다는 점을 고려한 선택이다

(김지응·이수경, 2022; 문준호·이원석·송명근, 2022). 마지막으로, 본 연구는 영양정보공개를 이용하

여 연구를 수행하고자 한다. 소비자들에게 영양정보공개는 불확실성을 줄여 보다 안전한 소비를 하는데 

도움을 주며 이는 외식사업 영역에서도 활발하게 이용되고 있다(박현순·이종혁, 2009; 정순화, 2014). 

이러한 영양정보의 공개는 소비자들에게 정보를 제공하여 상품의 특성을 부각 시킬 수 있는 가능성이 

있기 때문에 본 연구는 영양정보공개인식의 조절효과를 탐구하고자 한다. 이와 같은 연구결과는 유기농, 

건강도, 영양정보제공, 구매의도의 관계를 면 하게 살펴보았다는 점에서 이론적 의의를 찾을 수 있을 

것이다. 또한, 위에서 제시한 내용을 통하여 본 연구는 카페경영자들에게 경영에 도움이 될 수 있는 정보를 

제공하는 것이 궁극적인 본 연구의 목적이다. 

Ⅱ. 이론적 배경 및 연구가설 도출

1. 구매의도

선행연구들은 구매의도는 소비자가 특정 상품이나 서비스에 대하여 지출을 하고자 하는 의도로 정의한

다(박시범·양성윤·김기범, 2014; 고호용, 2022; 이신형, 2022). 구매의도는 소비자들의 지출을 의미하

기 때문에 판매자의 매출증진과 직결되는 요인으로 활발하게 탐구되고 있는 요인이다(김문정·조우제, 

2022; 노고은·이형룡, 2022). 구체적으로 살펴보면, 강인택·김샛별(2022)은 라이브커머스 이용객들을 

대상으로 구매의도를 종속변수로 이용하여 연구를 하였고, 정가은(2022)은 1인 미디어 뷰티채널을 이용객

들을 대상으로 구매의도에 관한 선행요인을 탐구하였다. 또한, 이수인·박현지(2019)와 박은숙·고종원



카페이용객들의 유기농, 건강도, 구매의도와 영양 정보공개의 관계에 관한 탐구: 스타벅스 사례를 중심으로 273

(2016)은 각각 관광전시컨벤션 옴니채널서비스와 모바일 관광정보서비스 이용객들의 구매의도결정요인에 

관한 연구결과를 제시하였다. 신진희(2022)는 중국소비자들을 대상으로 구매의도의 선행요인에 관련된 

연구결과를 제시하였다. 또한, 강인택·김샛별(2022)은 호텔 상품 소비자들을 대상으로 구매의도를 종속

변수로 활용한 실증연구를 수행하였다. 이와 비슷한 맥락으로, 박선심·박대섭(2022)과 김휘순·이형룡

(2022)은 각각 반찬전문점 이용객과 커피전문점 이용객들을 대상으로 구매의도를 종속변수로 이용하여 

연구를 수행하였다. 이처럼, 구매의도는 다양한 영역에서 종속변수로 이용되고 있는 것을 확인할 수 있으며 

이에 기반하여 본 연구는 구매의도를 종속변수로 이용하여 연구를 진행코자 한다.   

2. 건강도

건강도는 개인이 특성 상품이나 서비스의 이용을 통하여 증진되는 건강 상태에 대한 인식을 의미한다(권

용주·송홍규·김지은, 2007; 김효연·류기상·류형서, 2015; 호월용·송수진, 2022). 박상희·조우제

(2012)는 건강도가 소비자들의 구매의도를 높이는 역할을 한다는 점을 밝혔다. 정진우·강연숙·박헌진

(2011)은 한식 레스토랑 이용객들을 대상으로 건강도가 구매의도에 정(+)의 영향을 주는 점을 확인하였으

며 김은실·김지은·김기영(2022)은 키트 소비자들을 대상으로 구매의도가 건강도에 의하여 긍정적인 

영향을 받는다는 점을 확인하였다. 복혜자(2020)는 약선음식 소비자들을 대상으로 음식의 건강도가 소비

자들의 의사결정에 중요한 역할을 하는 점을 실증적을 검증하였다. 양진연·선종갑(2022)은 음식배달앱 

서비스 이용객들을 대상으로 건강 인식에 관한 연구결과를 제시하였다. 추가로, 김효연·류기상·류형서

(2015)는 유기농 상품을 소비하는 소비자들을 대상으로 건강도의 구매의도에 관한 긍정적인 영향에 대한 

연구 결과를 제시하였다. 선행연구를 통하여, 건강을 증진 시키는 상품의 속성은 소비자들의 구매의도를 

높이는 데 중요한 역할을 한다는 점을 확인할 수 있다. 

3. 유기농

선행연구들은 유기농을 농약 및 화학비료를 이용하지 않는 농사 기법을 통하여 생산된 상품으로 정의한

다(박소진·유소이, 2007; 유소이·윤하영, 2009; 김선업·이해진, 2013). 유기농은 해로운 성분이 음식

에 포함되어 있지 않기 때문에 소비자들은 이를 건강을 증진시키는데 도움이된다고 판단하는 특성을 가지

고 있다(최덕천, 2013). 실증연구들을 살펴보면, 김효연·류기상·류형서(2015)은 유기농 상품이 건강도

에 긍정적인 영향을 미치는 결과를 밝혔다. 또한, 이현주(2019)는 유기농 상품이 소비자들의 건강도를 

높이는 데 중요한 역할을 한다는 점을 밝혔다. 뿐만 아니라, 선행연구들은 시장에서의 유기농에 대한 

관심이 소비자들의 구매의도를 높인다고 주장하고 있다(김동기·김선주·이경희, 2011; 최화선·이광근, 

2012). 김재현(2012)는 여성소비자들을 대상으로 유기농 특성이 소비자들의 구매의도를 높이는데 핵심적

인 역할을 한다는 점을 확인하였다. 또한, 박명은·김선옥·유소이(2022)는 유기농 상품이 소비자들을 

대상으로 구매의도에 핵심적인 역할을 한다고 주장을 하였으며 한재환·정학균(2023)은 미국소비자들을 

대상으로 소비자들의 의사결정에 핵심적 역할을 한다는 점을 확인하였다. 

4. 영양정보공개

기존의 문헌들은 영양정보공개에 관하여 소비자들의 음식 상품에 포함된 칼로리 및 성분 함량, 원재료의 

원산지 등을 파악할 수 있는 자료를 제시하는 것에 대한 인식이라고 정의하고 있다(박현순·이종혁, 2009; 

정순화, 2014). 영양정보를 통하여 소비자들은 자신들의 의사결정에 대하여 위험을 줄일 수 있다(박현순·

이종혁, 2009; 한지희·오윤하·함선옥, 2019). 한지희·오윤하·함선옥(2019)은 영양정보공개가 소비

자들의 의사결정에 유의한 영향을 미치는 점을 확인하였고 한정훈·최수용(2021)은 커피 영양정보에 

관한 소비자들의 관심이 높아지고 있으며 이는 소비자들이 인지하는 중요한 요인이라고 주장하였다. 또한, 
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선행연구들은 영양정보공개는 음식에 포함된 원재료의 특성을 파악할 수 있다고 주장한다(김선주·조미

희, 2014; 유현재·성율, 2020). 이러한 이유로, 유기농에 대한 관심이 높아진 시장의 상황에서 이와 

관련된 영양정보를 공개하는 것은 유기농 상품을 소비하는 구매자들에게 자신의 소비가 건강을 증진시키는

데 더욱 도움을 줄 수 있을 것이다라는 인식을 강화시킬 수 있을 것이다. 이러한 특성을 바탕으로, 영양정보

공개가 유기농의 건강도에 미치는 효과를 강화시키는데 도움이 될 수 있는 특성이 있다고 볼 수 있을 

것이다.  

H1 유기농은 건강도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2 건강도는 구매의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3 유기농은 구매의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H4 영양정보는 유기농의 건강도에 미치는 영향에 정(+)의 조절효과를 미칠 것이다.

Ⅲ. 연구방법론

1. 연구모형

본 연구의 모형은 <그림 1>에 나타났다. 본 연구는 구매의도를 종속변수로 하였다. 다음으로, 본 연구는 

유기농을 독립변수로 이용하였으며 건강도를 매개변수, 영양정보공개를 조절변수로 이용하여 연구를 수행

하였다. 모든 변수들은 정(+)의 영향을 미치는 것으로 설정되었다. 

Fig. 1. 연구모형  
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2. 변수의 측정 및 조작적 정의 

본 연구의 주요 설문 문항의 측정은 5점 리커트 척도 (1=매우 동의하지 않는다, 5=매우 동의한다)를 

이용하였다. 본 연구는 선행연구에서 측정항목을 바탕으로 본 연구의 목적에 맞게 수정 및 보완하여 이용하

였다. 본 연구에서 유기농의 정의는 소비자들이 인지하는 카페상품 유기농에 대한 인식으로 정의하였다(김

선업·이해진, 2013; 김효연·류기상·류형서, 2015; 이현주, 2019). 건강도는 카페소비자들이 인지하는 

카페 상품이 건강에 도움이 되는 정도로 정의하였으며, 구매의도는 카페소비자들의 카페상품에 대한 구매

를 하고자 하는 정도로 정의하였다(박시범·양성윤·김기범, 2014; 고호용, 2022; 이신형, 2022). 마지막

으로, 영양공개정보는 소비자들이 인지하는 카페음식 및 음료의 영양관련 내용에 대한 노출의 정도로 

정의하였다. 

3. 자료 수집 및 분석 방법 

본 연구는 Amazon Mechanical Turk (https://www.mturk.com)을 이용하여 자료를 수집하였다. 

Amazon Mechanical Turk은 유료 패널 데이터 수집 플랫폼으로 설문응답을 수집하기 위하여 활용되는 

플랫폼의 형태이다. Amazon Mechanical Turk은 다수의 선행연구에서 자료수집을 하여 통계 분석을 

통하여 연구결과를 제시하였다는 점에서 데이터의 품질이 적절하다고 볼 수 있다(Rafiq et al., 2022; 

Sthapit et al., 2022; Li et al.,2023). 본 연구의 자료수집은 무작위로 진행한 랜덤샘플링 방식을 활용하였

다. 또한, Amazon Mechanical Turk은 영어를 기반으로하여 주로 미국소비자 시장을 대상으로 자료를 

수집하는 서비스를 제공하기 때문에 대부분의 설문참여자들은 미국시장에 기반을 두었다고 볼 수 있다. 

자료 수집은 2021년 12월 11일부터 15일까지 실시하였다. 본 연구는 455부의 자료를 수집하여 설문 

분석에 이용하였다. 수집된 자료 분석을 위하여 본 연구는 우선 빈도분석을 하였다. 이를 이용하여, 본 

연구는 설문 참여자들의 인구통계학적 정보를 도출하였다. 다음으로, 탐색적 요인 분석을 실시하였으며 

Kaiser- Meyer-Olkin(KMO) 수치 0.7과 Bartlett’s χ²의 p값 0.01을 기준으로 모형의 유의성을 판단하였

다(Hair et al., 2010). 다음으로, 탐색적 요인 분석에서 적재값 0.5, 아이겐 값 1을 기준으로 요인을 

도출하였고 신뢰도 분석의 기준으로 Cronbach’s α 값 0.7을 이용하였다(Hair et al., 2010). 다음으로, 

본 연구는 상관관계분석을 실시하고 평균과 표준편차를 계산하여 변수들의 특성을 파악하였다. 가설검증

을 하기 위하여 본 연구는 Hayes Process Macro Model 7을 이용하여 가설검증을 하였다. 

Ⅳ. 실증분석 결과

1. 표본의 특성

<표 1>은 표본의 특성을 나타낸다. 전체 표본의 수는 455부이며 남성은 221명 여성은 234명이다. 

또한, 20대 이하가 126명, 30대는 200명 40대는 68명, 50대는 33명 60대 이상은 28명으로 나타났다. 

카페의 주 이용빈도를 보면, 1회 이하가 216명, 1-2회는 166명. 3-5회는 56명 5회 이상은 17명으로 

나타났다. 월 가구 소득을 보면, 2,000불 이하가 120명, 2,000-4,000불이 114명, 4,000-6,000불이 82명, 

6,000-8,000불이 59명, 8,000-10,000불이 29명, 10,000불 이상이 51명으로 나타났다. 
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Table 1. 표본의 인구통계학적 특성
구분 빈도수 비율

성별 남자 221 48.6
여자 234 51.4

나이

20대 이하 126 27.7
30대 200 44.0
40대 68 14.9
50대 33 7.3

60대 이상 28 6.2

주 이용 빈도

1회 이하 216 47.5
1-2회 166 36.5
3-5회 56 12.3

5회 이상 17 3.7

월 가구 소득

2,000불 이하 120 26.4
2,000-4,000불 114 25.1
4,000-6,000불 82 18.0
6,000-8,000불 59 13.0
8,000-10,000불 29 6.4
10,000불 이상 51 11.2

2. 탐색적 요인 분석 및 신뢰도 분석

<표 2>와 <표 3>은 탐색적 요인 분석 및 신뢰도 분석의 결과이다. 모형의 적합도에 있어서 KMO 

수치는 0.8 이상으로 나타났다. Bartlett’s χ² 값은 또한 유의한 것으로 나타났다(p<.01). 이는 탐색적 

요인 분석 결과가 통계적으로 유의함을 나타낸다. 신뢰도 분석 수치과 관련하여, 모든 Cronbach α의 

값이 0.7 이상의 수치를 보이며 도출된 요인 모든 적재치들은 임계치 0.5 이상으로 확인되었다(Hair 

et al., 2010). 고유값 1을 기준으로 하여 <표 2>의 결과는 3개의 요인이 도출되었고 <표 3>은 1개의 

요인이 도출된 것을 확인할 수 있다. <표 2>의 결과는 건강도, 유기농, 영양정보공개의 이름으로 도출된 

요인을 명명하였으며 <표 3>의 결과는 구매 의도로 명명하였다.

Table 2. 탐색적 요인 분석 및 신뢰도 결과
구분 측정항목 적재량 고유값

(설명된분산)

건강도
(α = .934)

스타벅스의 음료와 음식은 건강하다. .881
6.123

(51.024)
스타벅스는 나의 건강상태를 향상시킨다. .887
스타벅스는 나에게 건강한 음료와 음식을 제공한다. .850
스타벅스의 음식와 음료로 인하여 나의 건강이 증진된다. .844

유기농
(α = .890)

스타벅스의 음식과 음료는 유기농이다. .649
2.325

(19.375)
스타벅스는 유기농 상품을 제공한다. .855
스타벅스는 유기농 식재료를 제공한다. .809
스타벅스는 유기농음식을 판매한다. .818

영양정보공개
(α = .900)

스타벅스는 상품의 영양정보룰 공개한다. .868
1.066
(8.880)

스타벅스는 상품의 영양정보를 밝힌다. .828
스타벅스는 음식과 음료의 영양성분을 밝힌다. .855
스타벅스는 음식과 음료의 칼로리 정보를 제공한다. .835

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) of Sampling Adequacy = .903
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 4186.731 p<.01, Total variance explained = 79.280%
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Table 3. 탐색적 요인 분석 및 신뢰도 결과

구분 측정항목 적재량 고유값
(설명된분산)

구매의도
(α = .944)

나는 스타벅스의 상품을 구매할 의도가 있다. .881

3.428
(85.711)

나는 기꺼이 스타벅스의 음료와 음식에 지불할 것이다. .887

나는 스타벅스의 상품을 구매할 것이다. .850

나는 스타벅스의 음료와 상품을 살 것이다. .844

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) of Sampling Adequacy = .871
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 1703.049 p<.01, Total variance explained = 85.711%

3. 상관관계 분석, 기술 통계 가설검증 결과

<표 4>는 상관관계분석 및 기술통계의 결과이다. 건강도의 평균은 3.00, 유기농의 평균은 3.34로 

나타났다. 영양정보공개의 평균은 3.88로 나타났으며 구매의도의 평균은 3.85로 나타난 것을 확인할 

수 있다. 건강도는 유기농(r=.662), 영양정보공개(r=.288), 구매의도(r=.515)와 양의상관관계를 가지고 

있으며 유기농은 영양정보공개(r=.423), 구매의도(r=.393)와 양의상관관계를 가지고 있다. 영양정보공개

는 구매의도와 양의상관관계를 가지고 있는 것을 확인할 수 있다(r=.468).  

Table 4. 상관관계분석 결과

Variable 평균 표준편차 1 2 3 4

1.건강도 3.00 1.13 1

2.유기농 3.34 0.95 .662* 1

3.영양정보공개 3.88 0.84 .288* .423* 1

4.구매의도 3.85 1.07 .515* .393* .468* 1

Note: *p<.05

<표 5>는 가설검증 결과이다. 두 모형의 F값으로부터 모형의 유의도를 확인할 수 있다(p<.05). 가설검

증 결과에 있어서, 유기농(β =.396, p<.05)은 건강도에 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인할 수 있다. 

또한, 유기농은 구매의도에 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인할 수 있다(β =.105, p<.05). 추가로, 

건강도는 구매의도에 긍정적인 영향을 주는 것을 확인할 수 있다(β =.428, p<.05). 조절효과의 결과를 

살펴보면, 유기농×영양공개정보는 건강도를 높이는데 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인할 수 있다(β 
=.095, p<.05). 모든 결과를 종합하여 보면, 제시된 네 개의 가설이 모두 채택되는 것을 확인할 수 

있다. 추가로 <표 6>의 조절효과에 대한 평균값을 살펴보면, 고영양정보, 고유기농 집단의 건강도에 

대한 인식이 3.38로 가장 높게 나타났으며 고영양정보집단, 저유기농 집단의 건강도의 인식이 가장 2.06

으로 가장 낮게 나타났다.
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Table 5. 다중회귀분석결과  

　변수 Model 1
β(t-value)

Model 2
β(t-value)

상수항 1.439(2.62)* 2.210(13.93)*

유기농 0.396(2.13) 0.105(6.27)*

영양정보공개 -0.264(-1.90)

유기농×영양정보공개 0.095(2.15)*

건강도 0.428(8.44)*

F-value 119.90* 54.11*

R² .4005 .4422

Notes: Model l 종속변수: 건강도, Model 2 종속변수: 구매의도 *p<0.05   
조절된 매개효과 지수: 0.409, 신뢰구간 (0.011, 0.081)

 

Table 6. 조절효과 평균값  
　변수 저 유기농 고 유기농

저 영양공개정보 2.17 3.12

고 영양공개정보 2.06 3.38
Notes: 종속변수: 건강도

Fig. 2. 조절된 매개효과 검증 결과  
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Ⅴ. 결론

본 연구는 카페의 유기농, 건강도, 구매의도 및 영양공개정보에 대한 내용의 관계를 확인하는 것을 

주된 목적으로 실시되었다. 유기농은 건강도에 긍정적인 영향을 주는 것으로 확인되었으며 건강도는 구매

의도를 높이는데 유의한 영향을 미치는 것을 연구결과 확인할 수 있었다. 또한, 본 연구는 유기농이 구매의

도에 긍정적인 영향을 주는 점을 밝혔다. 마지막으로, 본 연구의 결과는 영양공개정보가 건강도에 미치는 

영향에 있어서 유기농과 긍정적인 조절효과를 보이는 것을 확인하였다. 즉, 유기농 상품을 인식하는 소비자

가 영양공개정보에 대한 내용을 더 많이 가지고 있는 경우 상품에 대한 건강도의 인식이 더욱 높아지는 

점을 연구의 결과를 통하여 확인할 수 있었다.

본 연구는 몇 가지 이론적 의의가 있다. 우선, 본 연구는 유기농, 건강도, 구매의도 및 영양공개정보의 

관계에 대한 새로운 측면을 확인하였다는 점에 있어서 의의가 있다고 볼 수 있다. 즉, 기존의 연구가 

카페소비자들을 대상으로 영양공개정보의 조절효과에 대한 측면을 불충분하게 확인하였다는 측면을 감안 

하여 본 연구는 영양공개정보의 긍정적인 조절효과를 확인하고자 하였으며 이와 관련하여 유의한 조절효과

가 있음을 확인할 수 있었다. 이는 본 연구가 가지는 이론적 의의라고 볼 수 있을 것이다. 또한, 본 연구는 

유기농과 건강도(정진우·강연숙·박헌진, 2011; 김효연·류기상·류형서, 2015), 건강도와 구매의도

(김효연·류기상·류형서, 2015; 이현주, 2019), 유기농과 구매의도(김재현, 2012; 최화선·이광근, 

2012)의 관계의 확인을 선행 연구 결과를 뒷받침 할 수 있는 결과를 제시하였다는 측면에서 이론적 의의를 

찾을 수 있을 것이다. 추가로, 본 연구는 연구에 활용된 변수간의 관계에 있어서 조절된 매개효과가 있음을 

확인하였다는 점에서 의의가 있다고 볼 수 있을 것이다. 이는 변수들의 관계를 보다 명확히 하였다는 

점에서 본 연구가 가지는 의의라고 할 수 있을 것이다. 

본 연구는 몇 가지 실무적 시사점을 가지고 있다. 무엇보다, 카페 경영자들은 유기농 상품을 제공하는 

데 초점을 맞출 필요가 있을 것이다. 이는 소비자들의 건강도를 올릴 뿐만 아니라 구매의도를 높이는 

데 유의한 영향을 미치기 때문이다. 또한, 카페경영자들은 메뉴판이나 광고메시지에 유기농이라는 내용을 

강조하여 이용할 필요가 있는점을 카페경영자들은 염두에 두고 경영을 할 필요가 있을 것이다. 즉, 소비자

가 유기농 원료를 사용하여 음식 및 음료를 제공한다는 것을 알았을 경우 보다 건강한 상품이라고 인식하고 

이는 실질적으로 구매의도를 높이는데 긍정적인 영향을 줄 수 있기 때문이다. 마지막으로, 커피전문점 

경영자들은 건강을 증진 시킬 수 있는 메뉴들을 소비자들에게 제공하는 것이 실질적인 매출 향상에 도움이 

될 수 있다는 점을 염두에 두고 경영을 할 필요가 있다고 볼 수 있을 것이다. 즉, 소비자들에게 공개하게 

되는 정보가 소비자들에게 혜택을 주는 내용을 담고 있다면 이를 보다 적극적으로 활용하여 소비자들의 

인식 및 의사결정에 긍정적인 효과를 낼 수 있도록 마케팅을 펼칠 필요가 있을 것이다.

본 연구의 한계점은 다음과 같다. 우선, 본 연구의 설문 참여자들은 외국인으로 한정되었다는 측면에서 

국내 경영실정의 적용에 다소 한계가 있을 수 있을 것이다. 다음으로, 본 연구의 대상은 스타벅스로 한정되

었다는 점에 있어서 연구의 범용성에 대한 한계가 있다고 볼 수 있을 것이다.  향후 연구는 이를 보완하기 

위하여 국내 소비자들을 대상으로 보다 다양한 커피전문점 세그먼트를 탐구한 연구결과를 제시할 필요가 

있을 것이다.
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