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논문만을 대상으로 하였다. 논문의 검색 기간은 2003년부터 2022년까지로 설정하였고 KCI에서 김건 외(2013)의 
선행연구를 참조하여 “기록정보서비스”, “정보서비스”, “기록참고서비스’ 의 키워드를 조합하여 검색을 수행하였
다. 검색된 1,322편의 논문에서 키워드 및 제목분석을 통해 적합하지 않은 논문을 제외한 후 초록의 내용분석을 
거쳐 136편을 최종 선정하였다. LISTA에서는 SAA Terminology와 ALA Glossary를 참조하여 ‘archival service’, 
‘reference service’, ‘archive service’, ‘information service’ 등의 키워드가 포함된 논문을 검색하였다. 검색된 
111편의 논문에서 키워드 및 제목 분석을 통해 적합하지 않은 논문을 제외한 후 초록의 내용분석을 통해 최종논문 
74편을 선정하였다.

둘째, 기록정보서비스 연구현황을 분석하였다. 선정된 논문들은 연구유형, 연구자 유형, 연구대상, 연구목적을 
정량분석을 통해 조사하였다. 먼저 연구유형에 대한 분류 기준은 De Jong(2007), Garcia-Baroos, 
Martinez-Losada, & Garrido(2011), McPherson(2009), Peterson & French(2008), Tsai & Wen(2005), 임은
미(2012)의 연구에서 사용되었던 기준인 양적연구와 질적연구, 문헌연구로 설정하였다. 선행연구에서 사용된 
기준 중 관찰연구방법과 담화연구를 사용한 논문이 존재하지 않아 유형에서 삭제하였고 데이터 분석과 모형연구
는 20편 이상의 연구에 적용된 바 있으므로 연구유형 분류 항목에 추가하여 다음 <표 1>과 같이 구분하였다. 
연구자 유형별 분류로는 단독저자, 공동저자, 3인 이상으로 설정하였다. 단독저자의 경우 교강사, 학생, 기록실무
자, 연구원, 기타로 분류하였으며, 공동저자의 경우 학생/교강사, 연구원/교강사, 기타/교강사, 교강사/기록실무자, 
교강사/교강사, 기록실무자/기록실무자로 분류하였다. 연구자 유형의 기타 항목은 사서, 기업, 심리학자 등이 포함
된다. 연구대상에 대한 분류는 기록관, 연구대상자, 기록물, 기타로 설정하였다. 기록관의 경우 국가기록원, 대통령
기록관, 국외기록관, 지방자치단체, 주제기록관, 대학기록관, 개념적의미의 기록관*, 국회기록관으로 구분하였다. 
연구대상자의 경우는 본문에 1회 이상 등장한 직업군으로 나타내며, 초․중․고등학생, 대학(원)생, 교강사, 아키비스
트로 구분하였다. 기록물은 학술논문, 공문서, 강의계획서 등으로 분류되며 연구대상의 기타 항목은 데이터베이스, 
기록관리 관련 협회, 국립과학기술지식정보서비스(NTIS)등으로 분류하였다. 김건 외(2013)의 연구를 참고하여 
연구자 유형별 분석의 대분류와 연구대상별 분석의 대분류를 구성하였다. 연구목적에 대한 분류는 김소연, 이은주
(2022)의 연구 중 세부주제 구분에서 키워드를 바탕으로 유사한 영역으로 그룹화한 내용을 참조하여 본 연구에서
도 초록 및 본문의 키워드로부터 명사를 추출해 <표 2>와 같이 그룹화하였다. 

* 개념적 의미의 기록관: 특정 기록관이 아닌 기록관 전반을 대상으로 한 경우

연구유형의 구분 구분의 특성

양적연구
조사연구 질문지를 통한 조사연구

상관관계연구 변수들 간의 상관관계 연구
효과성실험연구 실험집단과 통제집단으로 나누어 실험한 연구

데이터분석 대량의 데이터를 분석하여 유의미한 결과를 분석한 연구

질적연구
문화기술적 연구 인터뷰를 통해 분석한 연구

사례연구 1인 혹은 국가의 경험을 연구
질적비교연구 국가간 기록정보서비스 현황이 어떻게 다른지를 연구

모형설계 복잡한 현상을 단순화 및 구조화한 연구
문헌연구 연구동향 분석 학회지 및 학위논문에 대한 최근 경향을 분석한 연구

이론적 고찰연구 이론의 소개와 적용방안을 다루는 연구

<표 1> 연구유형의 구분 
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셋째, 텍스트마이닝 기법을 적용하여 단어 빈도분석, 동시출현 빈도분석, 중심성분석, 토픽모델링을 진행하였다. 
KCI의 경우 한국어 정보처리를 위한 파이썬 패키지인 KoNLPy를 이용해 136편의 논문 제목과 키워드 중 명사를 
추출하였고 키워드 수집, 형태소 분석, 텍스트 토큰화, 불용어 제거의 순서를 거친 후 정제된 총 1,692개의 단어를 
선정하였다. LISTA의 경우 NLTK 라이브러리를 이용하여 74편의 논문 제목과 키워드를 대상으로 전처리 작업을 
수행하였다. ‘Archive’와 ‘archive’ 등 동일한 의미를 가진 단어들이 다르게 해석되는 것을 방지하기 위해 키워드는 
모두 소문자로 변경하였고 복수표기와 단수표기의 차이로 인해 분석결과가 달라지는 것을 확인하여 모든 키워드
는 단수표기로 수정하였다. 2차로 정제된 데이터는 직접 검토하여 불용어와 띄어쓰기를 삭제한 후 최종데이터 
1,328개를 선정하였다. 이를 대상으로 빈도분석을 수행하여 상위 50개의 주요 키워드와 빈도수, 백분율 값을 산출
하고 NetMiner 4.0(이하 넷마이너)을 활용하여 저자 키워드 빈도분석과 같이 2003년부터 2022년까지 10년간의 
저자 키워드를 대상으로 넷마이너에서 연결정도중심성, 매개중심성 분석과 토픽모델링 분석을 수행하였다. 이 
때 파이썬에서 토픽 개수별 일관성 점수를 계산해 최적의 토픽 수를 계산하였고 토픽 개수별 일관성 점수는 <그림 
1>과 같다. KCI와 LISTA의 토픽 개수를 하나씩 늘려가며 일관성 점수를 확인해본 결과 점점 그 값이 증가하다가 
6개가 되었을 때 가장 높은 값을 가지고 그 이후부터는 일관성 점수 값이 감소하는 것을 확인해 6개를 최종 토픽 
수로 선정하였다. 연구방법을 도식화하면 다음 <그림 2>와 같다.

키워드 연구목적 구분 키워드 연구목적 구분
개선

정보서비스 활성화 및 개선
열람환경

시스템 구축 및 평가서비스 활성화 탐색도구
발전방안 챗봇설계

고도화(서비스)방안 전자적 질의/응답
사례유형

서비스 및 콘텐츠 현황분석
정보이용행태

이용자 및
정보이용행태 분석

관리현황 이용자인식
현황분석 요구분석
유형분석 이용자 만족도

평가모형(모델)
정보서비스 평가 및

지침개발

웹사이트
웹사이트 검색 및 평가품질척도 패싯개발

품질차원 검색서
평가지표 사용성평가

서비스 프로그램
정보서비스 프로그램 및

콘텐츠 개발
연구동향

연구동향 분석공공 프로그램 지적구조 분석교육콘텐츠
문헌분석기록정보콘텐츠

<표 2> 연구목적 구분













한국기록관리학회지
24(1), 89-109, 2024.298  

https://jksarm.koar.kr https://doi.org/10.14404/JKSARM.2024.24.1.089

LISTA는 ‘아카이브(archive)’ 120회로 가장 많았고 ‘정보(information)’ 56회, ‘도서관(library)’ 45회, ‘관리
(management)’ 34회, ‘아키비스트(archivist)’ 29회, ‘역사(history)’ 27회 순으로 나타났다. 출현빈도와 TF-IDF 
상위 50개에 공통적으로 47개의 단어가 포함되었으나 출현빈도에만 등장하는 단어는 3개로 ‘아프리카(Africa)’, 
‘기술(technology)’, ‘웹(web)’이었다. 반면 TF-IDF에만 등장하는 단어는 3개로 ‘정의(justice)’, ‘호주
(Australia)’, ‘직업(professionals)’이었다.

동시출현 빈도분석 결과 KCI는 ‘기록정보서비스’와 함께 등장하는 단어가 ‘기반’, ‘이용자’, ‘활성화’, ‘평가’ 등이
며 ‘이용자’와 함께 등장하는 단어는 ‘만족’, ‘인식’, ‘중심’ 등으로 나타났다. 또한 ‘서비스’와 함께 등장하는 단어는 
‘만족’, ‘인식’, ‘중심’ 등으로 나타났다. 이를 통해 KCI의 기록정보서비스 연구가 기록정보서비스 활성화를 목적으
로 서비스 평가와 품질 제고에 집중하고 있음을 보여준다. LISTA는 ‘컬렉션(collection)’, ‘자료(material)’, ‘자원
(resource)’ 등의 소장자료와 관련한 단어가 많이 출현했고 ‘검색(retrieval)’은 ‘저장(storage)’, ‘시스템
(system)’과 함께 빈번히 등장하였음을 <표 8>에서 확인할 수 있었다. 국외 논문의 경우 기록정보서비스 연구가 
기록관과 더불어 도서관과 연계하여 수행되고 있으며 검색을 위한 저장 및 시스템 관련 연구도 널리 이루어지고 
있음을 보여준다. 또한 기록정보서비스의 주요 임무가 자료, 자원, 컬렉션 등의 정보 제공임을 시사한다. 

순위 KCI 빈도 백분율(%) LISTA 빈도 백분율(%)
1 기록정보서비스 116 6.9 archive 120 9.0
2 서비스 69 4.1 information 56 4.2
3 이용자 47 2.8 library 45 3.4
4 기록관 35 2.1 management 34 2.6
5 대통령기록관 33 2.0 archivist 29 2.2
6 국가기록원 32 2.0 history 27 2.0
7 방안 30 1.8 archival reference services 26 2.0
8 평가 27 1.6 material 24 1.8
9 개발 22 1.3 preservation 23 1.7
10 온라인 22 1.3 information science 23 1.7
11 기반 20 1.2 access 22 1.7
12 기록 19 1.1 reference 22 1.7
13 기록물 18 1.1 education 22 1.7
14 기록정보 18 1.1 collection 20 1.5
15 아카이브 17 1.0 archival 19 1.4
16 콘텐츠 15 0.9 system 18 1.4
17 대학기록관 14 0.8 state 18 1.4
18 현황 14 0.8 record 17 1.3
19 개선방안 12 0.7 retrieval 13 1.0
20 활용 12 0.7 user 12 0.9

<표 7> 빈도분석 결과 
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외(2018) 연구 등을 범주화하였다. 토픽 5는 ‘기록정보의 보존 및 활용’으로 명명되었고 역사콘텐츠를 활용해 
디지털 큐레이션 프레임워크를 제안하는 이혜원(2016) 연구와 국내 세계기록유산의 온라인 홍보현황을 살펴본 
김은진, 구정화(2022)의 연구 등을 포함하였다. 토픽 6은 ‘이용자 교육’으로 명명되었고 대학기록관 이용자의 
기록정보서비스 인식을 조사한 김두리, 김수정(2014)의 연구와 국회기록보존소의 이용자 서비스 활성화 방안에 
대해 살펴본 장윤서, 김지현(2021)의 연구 등을 포함하였다. 

136편의 논문을 6년, 7년, 7년씩 나누어 시간의 흐름에 따른 토픽의 변화를 <그림 4>와 같이 확인하였다. 
1기(2003-2008)에는 총 21편의 논문, 2기(2009-2015)에는 총 43편의 논문, 3기(2016-2022)에는 총 72편의 
논문이 있었다. 연도별 논문 편수의 증가에 따라 모든 토픽이 증가하였으나 그 중에서도 토픽 4(기록정보의 품질
관리)와 토픽 5(기록정보의 보존 및 활용)가 1기에서 2기까지 가장 큰 폭으로 증가하였으며 토픽 1(기록정보시스
템 개발․구축 및 평가)이 2기에서 3기까지 가장 큰 폭으로 증가하였음을 알 수 있다. 토픽 중 가장 증가율이 적었던 
토픽은 토픽 2(기록정보의 접근 및 이용)로 1기에는 4편, 2기에는 6편, 3기에는 7편으로 나타났다. 기록정보시스
템에 관한 연구가 최근 들어 크게 증가하는 추세를 보였으며 기록의 품질관리, 보존 및 활용에 대한 연구도 꾸준히 
상승세를 보이고 있었다. 토픽 6(이용자 교육)은 1기에 6편, 2기에 8편, 3기에 13편으로 확인되었다. 시기별로 
토픽 4가 가장 큰 비중을 차지하고 있는 것을 통해 국내 연구가 기록정보의 품질관리에 관한 연구를 집중적으로 
하고 있음을 짐작할 수 있고 기록정보를 효율적으로 보존하고 활용하는 전략 개발에 중점을 두기 시작했음을 
알 수 있다. 또한 온라인 서비스가 활성화되면서 이용자 교육에 관한 연구가 활성화되고 있음을 토픽 6의 증가를 
통해 확인할 수 있다.

<그림 4> KCI 시기별 토픽 비중 변화

토픽 비율 토픽명 핵심키워드
Topic 1 14.7% 기록정보시스템 개발․구축 및 평가 기록, 평가, 검색, 기반, 개발, 공공, 웹, 도구, 시스템
Topic 2 12.5% 기록정보의 접근 및 이용 정보, 서비스, 대학, 역사, 웹, 공개, 만족, 중심
Topic 3 14.0% 기록정보의 관리 지표 및 척도 개발 서비스, 정보, 기록, 관리, 데이터, 환경, 요구, 프로그램
Topic 4 22.1% 기록정보의 품질 관리 기록관, 서비스, 대통령, 기록물, 품질, 현황, 이용, 전시
Topic 5 16.9% 기록정보의 보존 및 활용 방안, 국가, 기록원, 온라인, 아카이브, 개선, 활용, 보존
Topic 6 19.9% 이용자 교육 기록, 이용자, 콘텐츠, 교육, 기관, 관리, 인식, 학습

<표 10> KCI 토픽명
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서비스에 관한 기존 연구성과(김소연, 이은주, 2022)와 동일한 결과가 도출되었다. LISTA는 개념적 의미의 기록
관이 28.4%, 국가기록원이 23%을 차지하였고 기록관 다음으로 연구대상자에 관한 연구가 5.5%, 기록물에 관한 
연구가 8.1%로 나타났다.

다섯째, 연구목적별 분석에서 KCI는 '정보서비스 프로그램 및 콘텐츠 개발' 항목이, LISTA는 '정보서비스 평가 
및 지침개발' 항목이 강조된 점에서 두 데이터베이스 간의 차이가 나타났다. 이러한 차이는 KCI의 콘텐츠 중심 
연구와 LISTA의 평가 중심 연구로 이해할 수 있다. 

여섯째, 빈도분석 및 동시출현 빈도분석 결과 KCI는 기록정보서비스와 함께 ‘국가기록원’, ‘대통령기록관’, ‘콘텐
츠’ 등이 함께 나타났다. 이는 국내 연구에서 연구 대상이 특정 기관으로 집중되어 있는 경향과 일치하며 특히 
기록정보콘텐츠 연구가 높은 비중을 차지하는 것은 박준형, 류법모, 오효정(2018)의 연구와 맥을 같이한다. 또한 
‘이용자’ 키워드가 빈도분석 및 동시출현빈도분석에서 상위에 위치한 것은 김선욱(2023)의 연구결과와 일치하며 
이용자 편의를 고려한 기록정보서비스 확대를 알 수 있다. LISTA는 ‘아키비스트(archivist)’, ‘교육(education)’, 
‘정의(justice)’, ‘문해력(literacy)’, ‘불평등(inequality)’ 등의 키워드를 통해 기록정보서비스를 통해 정보불평등
을 해소하고 문해력 증진에 기여하며 교육의 관점에서 접근하고 있음을 알 수 있다. 동시출현 빈도분석 결과, 
기록정보서비스의 주요 임무가 자료, 자원, 컬렉션 등의 정보 제공임을 시사하고 있는데 이는 기록정보서비스 
유형을 기록관에 대한 정보, 기록관 소장자료에 대한 정보, 소장 기록물부터 추출한 정보, 기록 생산자에 대한 
정보, 다른 기록관이나 정보원으로의 안내 등으로 구분한 Pugh(2005)의 연구와 부합하는 것이다.

일곱 번째, 중심성분석과 토픽모델링을 수행한 결과 KCI는 이용자 중심의 연구 중 특히 만족도 조사와 교육에 
관한 연구가 주를 이루었고 LISTA는 이용자의 심리와 태도를 관찰하고 아키비스트와 이용자 간의 관계를 연구하
는 흐름을 확인할 수 있다. 그러나 토픽모델링 결과에서 KCI와 LISTA 모두 법·제도·정책에 관한 연구는 등장하지 
않았다. 김건 외(2013)의 연구에서는 주제별 내용 분석 중 법·제도·정책에 대한 내용이 등장하였으나 이로부터 
10년이 지난 임설화(2021)의 연구에서 기록정보서비스에 관한 법·제도·정책, 학문이론과 같은 사회·제도·이념 
연구가 부족한 한계점을 지적한 것을 통해 기록정보서비스에 관한 법·제도·정책, 학문이론 관련 연구가 부족함을 
알 수 있다. 그러나 기록정보서비스와 관련해 시행되고 있는 다양한 법과 규제들에 대한 근본적이고 실질적인 
규정 마련이 절대적으로 필요하다. 견고해진 법의 틀 안에서 기록정보서비스는 이용자들에 대한 정보접근을 보장
하고 체계적인 기록보존시스템에 대한 법적 요구에 부합하는 중요한 역할을 수행할 수 있다. 

정량분석에서 연구대상별 분석과 텍스트마이닝 분석을 종합한 결과 국내논문은 중앙기록물관리기이나 대통령
기록관에 비해 주제기록관(10.8%), 지방기록물관리기관(11.5%)에 대한 연구가 적게 나타났음을 알 수 있다. 
특히 주제기록관은 국외의 경우 의학, 공원, 국방, 항공, 역사 등의 광범위한 주제 분야에서 연구가 진행되고 있어 
국내 연구 대상의 범위를 확대할 필요가 있다. 국내논문의 사례연구 중 대부분이 국외 기록관을 대상으로 한 연구
라는 점을 통해, 이전까지 국외 기록관의 사례연구를 바탕으로 기록정보서비스의 토대를 확립했다면 이제는 현재 
국내 기록관리체계의 실정에 부합하는지 검토하고 평가하는 연구가 필요한 시점이다. 또한, 이용자를 대상으로 
한 만족도 조사에서 확장하여 그들이 기록정보서비스에 대해 어떠한 태도와 심리를 가지고 있는지 면밀하게 조사
할 필요성이 있고 LISTA의 중심성 분석에서 등장한 ‘자산(property)’, ‘유산(heritage)’ 단어에서처럼 기록정보를 
바라보는 인식변화가 요구된다. 국외에서는 아키비스트를 대상으로 한 교육이나 연구가 많이 이루어지고 있는데 
이는 Venetsanos(1994)의 연구에서 나타난 바와 같이 기록정보서비스의 대상이 아카이브 이용자 및 연구원이므
로 아키비스트는 기관 내의 기록자료에 대한 확실한 이해와 함께 주제에 대한 완전한 정보를 제공해야 하는 책임을 
가지기 때문으로 이해할 수 있다. 정량분석에서 아키비스트에 대해 연구한 국내 논문이 136편 중 1편이었다는 
점을 고려할 때 Radcliffe(2014)의 연구에서처럼 국내에서도 아키비스트의 태도와 전문성을 검토하는 연구가 
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