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요  약 : 본 연구에서는 국립중앙도서관에서의 매체 플랫폼 기반 자료의 수집 및 이를 적용하기 위한 방안을 제안하였다. 이를 위해 첫째, 

국립중앙도서관을 포함한 국내 매체 플랫폼 기반 자료수집 현황 및 한계를 분석하였다. 둘째, 문헌조사를 통해 매체 플랫폼 기반의 디지털 

콘텐츠 현황 및 유형을 조사하였다. 셋째, 해외 주요 도서관 사례에서 현재 국립중앙도서관 온라인 자료수집 지침에 포함되어 있지 않은 

매체 플랫폼 기반의 자료 유형을 도출하고 해당 자료에 대한 정책을 검토하였다. 넷째, 연구결과를 기반으로 매체별 수집대상 및 범위 

정의, 수집 방법 등 수집 개요(안)을 제시하였다. 다섯째, 수집 개요(안)을 적용하기 위한 다음의 방안을 제안하였다: 1) 매체 플랫폼 기반 

자료수집의 명확한 법적 근거 마련이 요구된다, 2) 매체 플랫폼 기반 자료별 수집 지침 개발 및 제시가 필요하다, 3) 매체 플랫폼 기반 자료의 

수집 도구 개발 및 인프라 구축이 필요하다, 4) 매체 플랫폼 기반 자료수집을 위한 유관기관과의 연계를 위해 소셜 미디어 수집대상 기관의 

수집 허락과, 실감콘텐츠 제작 및 서비스 기관과의 연계 협력이 필요하다, 5) 매체 플랫폼 기반 자료의 서비스 활성화를 위해 이용 활성화를 

위한 접근성 제고, 실감콘텐츠 등 e-deposit 시스템의 콘텐츠 확장성 및 사용의 용이성 제고, 그리고 실감콘텐츠 재현 공간 첨단화가 요구된다.

주제어: 매체 플랫폼, 온라인 자료, 장서개발 정책, SNS아카이빙, 웹아카이빙

ABSTRACT : This study aimed to propose a method for collecting and applying media platform based materials at the 

National Library of Korea. Firstly, we analyzed the current status and limitations of data collection based on domestic 

media platforms, including the National Library of Korea. Secondly, a literature review method was used to investigate 

the current status and types of digital content based on media platforms. Thirdly, we identified the types of materials 

based on media platforms that are not currently included in the National Central Library’s online material collection 

guidelines through the examination of cases from major overseas libraries. Fourthly, after reviewing technical and legal 

elements such as the definition of collection targets and scope for each new media, and collection methods, we established 

collection criteria. Fifthly, based on the research results, the policies proposed in this study are as follows: 1) there 

is a need to establish a clear legal basis for the collection of media platform based materials; 2) the development and 

presentation of collection guidelines for media platform based materials is necessary; 3) the development of collection 

tools and infrastructure for media platform based materials is required; 4) for the collection of media platform based 

materials, it is necessary to obtain permission for collection from targeted social media organizations, and to cooperate 

in linkage with organizations that produce and service extended reality content; 5) for the service activation of media 

platform based materials, it is necessary to improve accessibility for the usage activation of these materials, to enhance 

the content extensibility and ease of use of the e-deposit system including extended reality content, and to advance 

and construct spaces for reproducing extended reality content.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

정보 매체의 환경은 새로운 기술과 함께 끊임없이 변화하고 있으며 이를 기반으로 서비스를 

계획하는 도서관의 자료수집 정책에 상당한 영향을 미친다. 특히 새로운 매체 플랫폼(platform) 

서비스는 쉽고 빠른 접근의 용이성과 풍부한 콘텐츠로 사람들의 일상에서 더욱 광범위하게 활

용되고 있다. 개인은 매체 플랫폼을 통해 매체의 주체가 되어 세상과 소통하고 콘텐츠를 향유한

다. 매체 플랫폼 기반의 자료를 국가적 자산으로 수집하고자 하는 기관에서는 해당 서비스가 

매우 광범위하고 역동성이 강해 이를 포함한 일반화된 장서 수집 범위와 정책을 마련하는 것이 

쉽지 않다.

먼저 플랫폼에 대한 사전적 정의를 살펴보면, 플랫폼이란 작은 구획된 땅(plat)과 형태(form)

라는 단어가 합성된 것으로 용도에 따라 다양한 형태로 활용될 수 있는 경계가 없는 공간을 

상징하는 단어이다(Cambridge Dictionary, 2023. 10. 20.). 이 후 플랫폼은 다양한 분야에 응용

되면서 사전적 의미 이상의 많은 개념을 포괄하는 용어로 사용되고 있다. IT분야에서 플랫폼은 

다른 응용 프로그램, 프로세스 또는 기술 개발의 기반으로 사용되는 기술들의 집단을 뜻한다

(Techopedia, 2023. 10. 20.). 개인 컴퓨팅에서 플랫폼은 소프트웨어 응용 프로그램을 실행할 

수 있는 기본 하드웨어 및 소프트웨어로 모든 애플리케이션 또는 소프트웨어를 지원․개발하는 

기반을 구성한다. 한 플랫폼용으로 작성된 응용 프로그램은 다른 플랫폼에서 작동하지 않는다. 

이것은 플랫폼 기반의 자료가 지니는 특성 중 하나로 플랫폼 기반 자료 수집에서 유념해야 할 

부분이다.

본 연구에서 다루고자 하는 매체 플랫폼은 콘텐츠 유통을 위한 플랫폼으로 이해할 수 있다. 매체 

플랫폼은 이용자에게 매체를 전달하는 새로운 기술을 적용한 서비스, 사이트 또는 방법을 의미하며, 

매체 플랫폼 기반 자료는 이러한 플랫폼을 통해 생성된 자료에 해당한다. 콘텐츠 유통 플랫폼은 

아날로그에서 디지털로 진화하였으며, 이를 세분화하면 온라인, 모바일, 스마트, 소셜 플랫폼의 

단계로 구분할 수 있다(이상호, 심창훈, 2013, 3). 최근 소셜 플랫폼은 사용자에게 콘텐츠 제작의 

편의를 제공하여 사용자의 콘텐츠 제작 참여를 강화하는 C2C 형태로 진화하였다. 즉 이들 플랫폼

은 사용자 개방형 API를 제공하고, 플랫폼을 통해 제작한 콘텐츠를 다른 사용자에게 유통할 수 

있는 네트워킹 요소 또한 제공한다. 

오늘날 Facebook이나 YouTube와 같은 소셜 플랫폼, 최신의 XR 기술을 포함하고 있는 실감콘

텐츠, 메타버스 플랫폼 등은 현시대 사람들의 삶에 가장 큰 영향을 끼치고 있는 매체라고 해도 

과언이 아니다. 일상에서 높은 활용성을 지닌 매체 플랫폼은 점차 양질의 콘텐츠 유입을 유도하고 
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있고, 심지어 공공영역의 콘텐츠를 위한 공식적인 채널로도 빈번하게 활용되고 있다. 자연스럽게 

공공 및 역사적 가치를 지니는 매체 플랫폼 기반 자료가 점차 확대되고 있다. 이에 맞춰 최근 

북미 및 유럽 등지의 국가도서관에서는 매체 플랫폼 기반 자료에 대한 수집을 확대하는 정책을 

도입하고 있다. 또한, 매체 플랫폼은 서비스를 제공하는 주체가 대부분 영리 기관이고 콘텐츠에 

대한 제한적인 액세스나 중간에 변경 혹은 완전히 폐쇄하기도 한다. 이들의 API를 통한 자료수집

은 중장기적인 이용 및 수집에 대한 보장을 확신하기 어렵다. 공공 및 역사적인 가치를 지니는 

매체 플랫폼 기반 자료에 대한 안정적이고 장기적인 접근 가능성을 보장하기 위해서는 국가적 

차원에서 관련 자료의 수집 및 관리, 보존 체계를 구축하는 것이 매우 중요하다. 본 연구에서는 

현재 국립중앙도서관을 포함한 국내 국가기관의 매체 플랫폼 기반 자료의 수집 현황과 한계를 

파악하고 매체 플랫폼 기반 자료에 대한 현황 및 기술적 특성에 대한 이론적 검토 및 해외 주요도

서관의 수집정책 및 사례를 조사하여 국립중앙도서관의 매체 플랫폼 기반 자료의 수집(안)을 제

안함 동시에 이를 적용할 수 있는 기반 정책을 제시하고자 하였다.

2. 연구 내용 및 범위

본 연구의 목적을 달성하기 위해 다음의 내용으로 연구를 진행하였다. 첫째, 국립중앙도서관을 

포함한 국내 국가기관의 매체 플랫폼 기반 자료 수집 현황을 통해 현재 수집 정책의 한계를 파악

하고 동시에 개선 시 고려해야 할 사항을 도출하고자 하였다. 

둘째, 문헌조사 방법으로 매체 플랫폼 기반의 디지털 콘텐츠 현황 및 유형을 조사하였다. 대형 

콘텐츠 제작 및 유통 플랫폼의 부상, 개인 유튜브, 웹소설가와 같은 독자적인 콘텐츠 창작자와 

이를 지원하는 플랫폼의 등장을 포함하여 메타버스, AR/VR/MR 등 XR 콘텐츠 플랫폼의 증가 

환경을 고려하여 폭넓게 조사하였다. 이것은 현시점에서 새롭게 등장한 모든 정보 매체를 파악한 

후에 국가도서관이 선택적으로 수집할 수 있는 기반을 제공하기 위함이다. 

셋째, 해외 주요도서관 사례를 통해 현재 국내 국가도서관의 온라인 자료수집 지침에 포함되어 

있지 않은 매체 플랫폼 기반의 자료 유형을 도출하였다. 사례는 국가도서관을 중심으로 이루어졌

고, 하나의 주 정부 도서관 사례가 포함되었다.

넷째, 연구 내용을 종합하여 매체별 수집대상 및 범위 정의, 수집 방법, 수집 시 고려해야 할 

법적 윤리적 이슈 등을 제시하였다.

마지막으로, 국립중앙도서관의 매체 플랫폼 기반 자료수집 및 서비스 적용을 위한 종합적인 

기반 정책을 제시하였다.
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Ⅱ. 국내 매체 플랫폼 기반 자료 수집 현황 및 한계

국립중앙도서관은 매체 플랫폼 기반 자료를 포함한 국내에서 서비스되는 온라인 자료 중 보존 

가치가 높은 자료를 선정하여 수집․보존하고 있다. 국제표준자료번호(ISBN, ISSN)를 부여받은 

온라인 자료 및 공공간행물의 디지털 파일은 납본 형태로, 그 외에 보존가치가 높은 온라인 자료는 

자체수집 및 수증 등의 방식으로 최대한의 지식정보자원을 수집하고, 보존하며, 후대에 전승한다는 

국가대표도서관으로서의 정체성을 확립하고 있다(국립중앙도서관, 2021, 26). ｢도서관법｣ 제22조

제6항 및 동법 시행령 제16조제1항의 규정에 의한 ｢수집대상 온라인 자료의 종류, 형태에 관한 고시｣

에서는 국립중앙도서관의 수집대상 온라인 자료의 정의, 종류, 형태를 규정하고 있는데, 수집대상 

온라인 자료의 종류는 다음의 <표 1>과 같다. 온라인 자료는 크게 웹자료와 웹사이트로 구분한다. 

최근 웹자료에는 웹툰과 웹소설이 새롭게 포함되었다. 이는 ｢도서관법 시행령｣ 제15조제8항에서 

규정하는 출판 환경의 변화에 따라 새로운 형태로 발간되는 기록물에 해당하는 것이다. 웹자료와 

달리 해당 고시에는 웹사이트에 대한 명확한 수집대상 범주 및 종류가 명시되어 있지 않다. 또한 

소셜 미디어를 포함한 매체 플랫폼 기반 자료에 대한 세부적인 항목도 포함하고 있지 않다. 

구분 수집대상 자료

   1. 웹사이트

   2. 웹자료

1) 문자자료: 전자책, 전자저널, 학위논문, 보고서, 전자신문, 웹툰, 웹소설 등

2) 음성․음향자료: 음악자료(음원), 음성자료(강의, 연설, 인터뷰, 오디오북), 음향자료(효과음) 등

3) 영상자료: 방송, 영화, 공연, 이러닝자료 등

4) 이미지자료: 사진, 회화 등

<표 1> 수집대상 온라인 자료(｢수집대상 온라인 자료의 종류, 형태에 관한 고시｣ 제3조)

이러한 법적 근거를 기반으로 국립중앙도서관에서 수집한 온라인 자료는 OASIS(웹자원 아카이브: 

https://www.nl.go.kr/oasis/)를 통해 서비스되고 있다. 국립중앙도서관은 2016년부터 온라인 자

료의 새로운 유형으로 정부 및 공공기관 Twitter에 대한 수집 및 보존을 수행하고 있으며, OASIS를 

통해 웹사이트, 웹자료와 구분하여 ‘소셜 미디어’ 카테고리를 두고 기관별, 지역별 브라우징을 제공

하고 있다(국립중앙도서관, 2022). 현재 총 395개의 정부 및 공공기관 Twitter 계정이 수집되었다.

국립중앙도서관과 별개로 국가기록원은 ｢공공기록물 관리에 관한 법률｣에 따라 공공기관이 

업무와 관련하여 생산․접수한 기록물과 개인 또는 단체가 생산․취득한 기록정보 자료(공공기관이 

소유․관리하는 기록정보 자료를 포함한다) 중 국가적으로 보존할 가치가 있다고 인정되는 공공

기록물에 대해 안전한 보존 및 효율적 활용 등의 공공기록물 관리 업무를 수행하고 있다. ｢공공기

록물 관리에 관한 법률 시행령｣ 제2조에 따르면 관리 대상 전자기록물에 웹기록물이 포함되어 
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있다. 다시 웹기록물은 “공공기관에서 운영․활용하는 웹사이트․블로그․소셜네트워크서비스

(이하 SNS) 등 웹을 기반으로 생산된 기록정보자료”로 규정하고 있다. 이 조항에 따르면 공공기관이 

국민을 상대로 생산하는 소셜 미디어 자료는 공공기록물 유형 중의 하나임을 알 수 있다. 그러나 

현재 국가기록원에서 제공하는 국가기록포털(https://www.archives.go.kr)에서는 웹기록물 수집에 

대한 흔적을 찾아볼 수가 없다. 공공기록물 관리에 관한 법률 및 제도, 국가기록원의 세부 수집 지침 

등에 소셜 미디어 수집 관련 내용이 구체적으로 제시된 바가 없고 아직은 소셜 미디어 기록물에 

대한 중요성을 인지하고 있는 단계인 것으로 파악된다(이정민 외, 2020). 즉, 특수 컬렉션에서의 

수집을 제외하고 소셜 미디어 자료는 국가기록포털에서 수집․저장․제공하고 있지 않다. 

앞에서 살펴본 바와 같이 국내 국가기관의 매체 플랫폼 기반 자료 수집 현황은 다음의 <표 

2>와 같다. 국립중앙도서관은 소셜 미디어 수집에 대한 명확한 법적 근거는 없지만 해당 자료에 

대한 수집 및 제공 활동을 시행하고 있었고, 국가기록원은 관련 법률에서 수집 대상으로 명시하고 

있지만, 실제 수집 및 제공 건수를 확인할 수 없었다. 또한 국립중앙도서관에서 수집한 소셜 미디

어 자료는 극히 제한적이어서, 최근 정부 및 공공기관의 활용 매체 플랫폼 다양화나 다변화에 

대응하지 못하고 있다. 다음 장에서는 최근 증가하고 있는 매체 플랫폼의 유형 및 활용 현황을 

살펴보고 수집‧제공의 측면에서 기술적 특징을 살펴보았다. 

구분 국립중앙도서관 국가기록원

시스템 구축
∙최초의 소셜 미디어 컬렉션인 트위터 컬렉션을 

자체 개발을 통해 구축
∙확인하기 어려움 

제공 방법
∙웹사이트, 웹자료와 구분하여 ‘소셜 미디어’ 카테고

리에서 기관별, 지역별 브라우징을 제공하고 있음

∙국가기록포털(https://www.archives.go.kr)에서 

웹기록물 수집에 대한 흔적을 찾아볼 수 없음

수집 건수 

∙현재 OASIS를 통해 제공되는 정부 및 공공기관의 

Twitter 계정은 395개로 수집된 게시글 건수는 

80만 건(2020년 기준)에 해당함

∙확인하기 어려움

수집 근거 

∙｢도서관법｣ 제22조제6항 및 동법 시행령 제16조제

1항의 규정

∙소셜 미디어에 대한 구체적인 명시는 없음

∙｢공공기록물 관리에 관한 법률 시행령｣ 제2조

∙공공기관이 국민을 상대로 생산하는 소셜 미디어 

기록은 공공기록물의 유형 중 하나임

<표 2> 국내의 기관별 매체 플랫폼 기반 자료수집 현황 

Ⅲ. 매체 플랫폼 유형과 기술적 특징

매체 플랫폼은 기술적 진화 및 비즈니스 모델과 결합하여 다양한 양상으로 성장하고 있다. 매체 

플랫폼은 제공하는 서비스에 따라 중첩되는 부분이 있긴 하지만 크게 소셜 미디어 플랫폼, 콘텐츠 

플랫폼, 실감콘텐츠 플랫폼 등으로 구분하여 살펴볼 수 있다. 콘텐츠 플랫폼은 음악, 영화, 책, 
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교육 동영상과 같은 디지털 콘텐츠에 대한 액세스를 제공하는 플랫폼으로 Netflix, Disney+ 등과 

같은 OTT(over-the-top)뿐만 아니라 교육 콘텐츠에 최적화된 이러닝(e-learning) 플랫폼 등을 

포함한다. 오늘날 플랫폼을 통한 개인이 직접 출판할 수 있는 프로세스는 매체의 생성과 변화를 

적극적으로 수용하는 출판 모델로 자리 잡은 상황이다(류영호, 2024). 전자책, 웹툰, 오디오북, 

동영상 콘텐츠, 이러닝 자료가 다양한 플랫폼 서비스를 통해 점차 시장성을 확장하고 있다. 이들 

콘텐츠는 수집에 있어 오프라인 자료와 유사한 형식으로 구입 및 구독이 가능하고 이미 국립중앙

도서관의 수집대상에 포함되었기 때문에 본 연구에서는 제외하기로 한다. 

1. 소셜 미디어 플랫폼

소셜 미디어 플랫폼은 개인이나 단체가 소셜 미디어를 사용하여 자신을 표현하고, 관심 분야를 

토론하고, 친구와 연결하고, 경력을 쌓는 등 다양한 목적을 위해 활용되고 있다. 소셜 미디어 플랫

폼의 유형은 서비스 플랫폼마다 제공 기능과 목적이 다양하고 끊임없이 변화하여 진화하고 있어 

구분이 난해하다. 또한 최근 플랫폼 간 서비스를 결합하거나 기능이 복합화되면서 소셜 미디어 

플랫폼의 유형 구분은 더욱 옹색해졌지만, 플랫폼 서비스의 주력 기능별 구분은 살펴볼 만하다. 

윤해리와 정정호(2018, 258-259)는 다음의 <표 3>과 같이 사용자의 플랫폼 이용 목적과 콘텐츠 

공유 범위에 따라 표현형, 관계형, 커뮤니케이션형 콘텐츠 공유형의 네 가지로 구분하였다. 

유형 내용

표현형
∙사용자와 인맥관계를 형성하지 않아도 콘텐츠를 볼 수 있는 형식
∙Twitter, Tumblr 등

관계형
∙사용자의 인맥관계를 중심으로 단계적 공개설정이 가능한 형식
∙Facebook, KakaoStory 등

커뮤니케이션형
∙사용자 간 채팅, 메일 등의 커뮤니케이션을 중심으로 이루어지는 형식
∙KakaoTallk, Line 등

콘텐츠 공유형
∙특정 관심 분야의 콘텐츠 생성 및 공유 중심의 형식
∙YouTube, Pinterest, Instagram 등

<표 3> 소셜 미디어 플랫폼의 유형

Gallup의 조사에 따르면 2023년 국내 주요 소셜 미디어 플랫폼 연간 이용률은 전 국민 만 13세 

이상 응답자 중 93%가 YouTube를 사용하는 것으로 나타났고, Naver band 47%, Instagram 

39%, KakaoStory 37%, Facebook 31%, Twitter 15%로 조사되었다(Gallup, 2023. 8. 3.). 이와 

유사하게 세계 인구의 소셜 미디어 플랫폼 사용자 수는 Facebook의 월간 활성 사용자 수가 29억 

8천 900만여 명으로 가장 많았고, 다음으로 YouTube, WhatsApp, Instagram의 순으로 나타났

다(KBS 뉴스, 2023. 7. 21.).
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소셜 미디어에서 콘텐츠를 생산하고 공유하는 사용자와 이에 대한 플랫폼을 제공하는 사업자는 

완전하게 독립적이다. 2018년 유럽에서 일반 데이터 보호 규정(GDPR)이 통과되면서 플랫폼 제

공사는 개인이 생산한 개인 데이터(각 플랫폼에서는 콘텐츠를 데이터로 표현하고 있다)에 접근할 

수 있는 프로세스를 개선하기 시작한다. 플랫폼마다 제공하는 개인 데이터 접근 수준과 방법은 

다르지만, 플랫폼에서 데이터를 정기적으로 확인하고 저장하는 것은 중요하다. 이에 본 연구에서는 

국내외에서 공통으로 많이 이용되고 있는 주요한 소셜 미디어 플랫폼을 중심으로 데이터 저장 및 

관리 측면의 기술적 특징을 살펴보았다. 다음은 각 소셜 미디어 사이트에서 제공하는 서비스 약관 

및 이용 방법 등을 조사하여 정리한 것이다.

먼저, Facebook은 계정 아카이브를 JSON(JavaScript Object Notation) 또는 HTML(Hyper 

Text Markup Language) 형식의 zip 파일로 다운로드할 수 있다. 또한 Facebook은 다운로드의 

미디어 품질을 선택할 수 있는 옵션을 제공한다. 보관 목적으로 “높음”을 선택하면 다운로드 시간은 

더 오래 걸리지만 이미지와 비디오의 품질은 더 좋아진다. 아카이브 유형은 크게 댓글, 좋아요/반응, 

사진/동영상, 게시물 및 프로필 정보에 대한 폴더를 표시하는 Facebook 아카이브 파일 구조와 

Facebook 아카이브 데이터의 스크린샷으로 소량만 다운로드된 매우 간단한 것으로 구분하여 제공

한다. Facebook 페이지를 관리하는 경우, 해당 페이지도 다운로드할 수 있다. 그러나 Facebook 

그룹의 아카이브 전체를 다운로드하는 기능은 제공하지 않는다. 반면 그룹에 게시된 특정 개인의 

작성 게시물은 각 개인이 다운로드 가능하다. 따라서 보존하려는 사진이나 기타 자료가 있는 커뮤니티 

그룹이 있는 경우 다른 웹 아카이빙 도구를 사용해야 한다.

YouTube, Gmail, 행아웃, Blogger, Google 드라이브, Google 포토, Google 지도 위치, Google+ 

및 기타 제품과 같은 Google 제품은 Google 테이크아웃 서비스를 통해 다운로드할 수 있다. 관심 

있는 이메일 계정이 있는 경우에는 계정 아카이브를 .PST 또는 .MBOX 파일로 정기적으로 다운

로드하는 것이 좋다. Google 테이크아웃에 접근하려면 Google 계정 설정으로 이동하여 데이터 

및 맞춤 설정이 필요하다. 설정에서 ‘데이터 다운로드’ 기능을 통해 다운로드할 데이터를 선택하고 

일회성의 아카이브를 선택하거나 정기적인 데이터 내보내기를 예약할 수 있다. 선택된 Blogger나 

캘린더 데이터를 보여주는 Google 테이크아웃 인터페이스의 일부 데이터는 Google 테이크아웃 

인터페이스를 통해 다운로드할 수 있다. 

Instagram의 데이터를 다운로드하는 방법은 모회사인 Facebook에서의 방법과 유사하지만, 

Facebook과 달리 Instagram은 데이터 선택 옵션이 없고 표준 방식으로만 제공된다. Instagram 

아카이브는 JSON 형식으로 제공되며 게시된 동영상, 사진 댓글, 좋아요, 검색, 메시지 등을 포함

한다. 또한 Instagram 다운로드 기능은 개인 정보 및 보안 아래에서 사용할 수 있으며 데이터를 

보거나 이메일로 다운로드를 요청할 수 있다. 

Twitter는 전체 계정 아카이브를 다운로드할 수 있다. 스프레드시트 형식의 모든 트윗 텍스트
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와 메타데이터가 포함된 tweets.csv 파일을 포함하여 다양한 데이터 폴더가 포함된 zip 파일로 

다운로드할 수 있다. Twitter 다운로드에는 기본 웹 인터페이스를 사용하여 월별로 트윗을 찾아볼 

수 있는 index.html 파일도 포함할 수 있고, 또한 JSON 형식의 계정 정보 및 계정에 게시된 

이미지 및 기타 미디어를 포함할 수 있다. 

2. 실감콘텐츠 플랫폼

실감콘텐츠는 가상현실(VR), 증강현실(AR), 혼합현실(MR), 홀로현실(HR)(이를 통칭하여 

확장현실(XR)이라 함) 기술 등을 활용해 인간의 오감을 자극하고 다양한 콘텐츠와 접목하여 

몰입감 있는 경험을 제공해 향유자에게 높은 현실감과 만족감을 체험할 수 있게 하는 콘텐츠를 

의미한다(한국콘텐츠진흥원, 2023, 13). 구체적인 기술 유형과 특징은 다음의 <표 4>와 같다. 

구분 특징 주요기술

가상현실
(VR)

사용자의 오감을 가상공간으로 확장, 공유함으로써 환경적 제약에 의해 
실질적으로 경험하지 못하는 상황을 간접 체험할 수 있게 하는 총체적 

기술(폐쇄적이고 완전히 몰입적인 3차원 환경) 

- 몰입 가시화
- 실감 상호작용

- 가상현실 환경생성 시뮬레이션

증강현실
(AR)

실제 세계나 상상의 세계에서 물리적 존재를 시뮬레이션하는 환경을 

복제해 사용자가 그 세계에서 상호작용을 함(개방적이고 부분적으로 
몰입할 수 있는 환경)

- 센싱 및 트래킹

- 영상합성
- 실시간 증강현실 상호작용

혼합현실

(MR)

물리적, 디지털 물체가 공존하고 실시간으로 상호작용하는 새로운 환경

과 시각화를 생산하기 위해 실제가 가상 세계가 융합되는 것

- 디지털 홀로그램
- 실감 상호작용
- 현실세계 인지 및 모델링

홀로현실
(HR)

Holographic 기술을 활용하여 안경, 윈도우 디스플레이 등을 통해 인간 
시각 피로도 없이 사용자에게 초실감콘텐츠와 차세대 UL을 제공하는 

총체적 기술

-

<표 4> 실감콘텐츠의 주요 기술 및 특징(한국콘텐츠진흥원, 2023, 14)

실감콘텐츠 서비스 플랫폼은 최근 스마트폰의 보급 확대, 디바이스의 진화 등 ICT 기술의 발전

과 세계적인 IT 기업의 투자를 배경으로 급성장 중이다. 여전히 디바이스 분야가 전체 시장을 

주도하고 있으나 점차 플랫폼, 콘텐츠 등이 성장을 견인하는 양상이다. 최근 페이스북, 구글, MS 

등 글로벌 자본은 하드웨어, 애플리케이션에 집중적으로 투자되고 있으며, 애플리케이션의 경우 

교육 및 훈련, 의료 및 보건 솔루션에 집중되고 있다(전상홍, 2023, 16). 하지만 독점 플랫폼의 

부재로 실감콘텐츠 시장이 예상했던 만큼 확장되지 못하고, 이를 구현하는 하드웨어 또한 여전히 

각 회사의 제품 경쟁으로 표준화의 한계가 있다. 그러나 우리나라 정부 부처에서 다양한 정책들을 

통해서 실감콘텐츠 산업 중심의 기술 개발, 펀드 지원, 인프라 확충, 규제 개선 등 지원을 확대하기 

때문에 더욱 다양한 콘텐츠 생산이 이루어질 것으로 전망되고 있다.
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메타버스(metaverse)는 물리적 실재와 가상 공간이 실감 기술을 통해 매개되고 결합되어 만들

어진 매체 콘텐츠 중 하나이다. 최근 메타버스 서비스는 외부 지식재산권(Intellectual Property) 

사업자들과의 제휴를 통한 ‘양면시장형 생태계 구축’, 이용자가 아이템 등 콘텐츠를 직접 제작할 

수 있는 ‘창작 도구 도입’, 창작물의 수익화를 지원하는 가상화폐 등 ‘거래 시스템 구축’을 통해 

플랫폼 비즈니스로 발전하고 있다(송민정, 2022, 27). 로블록스, 제페토 등 메타버스 플랫폼은 

현재 B2C 분야 가운데 주로 게임, 엔터테인먼트, 생활․소통 분야에 초점을 맞추고 있고 이외에

도 제조, 의료, 건축 등 다양한 전문 분야 종사자를 대상으로 메타버스 플랫폼들도 등장하고 있다

(한상열, 2021, 21). 현재 활발하게 활동 중이거나 상용화 예정인 메타버스 플랫폼들을 세 가지로 

유형화하면 콘텐츠의 메타버스 플랫포밍을 샌드박스 게임, SNS, 블록체인 기반으로 구분할 수 

있다. 첫째, 샌드박스 기반 메타버스 플랫폼의 경우 메타버스 플랫폼 중 비교적 오래된 서비스 

형태로 소셜과 콘텐츠 기능을 강화 중에 있다. 포트나이트는 창작 툴인 ‘포트나이트 크리에이티브

(이하 포크리)’를 통해 포트나이트 배틀로얄 모드를 기반으로 새로운 콘텐츠를 창작하는 게임 

모드이다. 이용자는 주어진 게임을 플레이하는 것뿐만 아니라 포크리를 이용해 배틀로얄 또는 

새로운 콘텐츠를 창작할 수 있다. 둘째, SNS 기반 메타버스 플랫폼의 대표적인 사례는 제페토로 

네이버제트가 운영하는 증강현실(AR) 아바타 서비스이다. 2018년 출시된 제페토는 얼굴인식과 

증강현실(AR), 3D 기술 등을 이용해 3D 아바타를 만들어 다른 이용자들과 소통하거나 다양한 

가상현실 경험을 할 수 있는 서비스를 제공한다. 그 외의 Facebook이 오큘러스를 통해 서비스하

는 호라이즌이다. 호라이즌 월드에서는 아바타로 업무, 쇼핑, 파티 등을 할 수 있도록 설계되어 

있다. 셋째, 블록체인 기반 메타버스 플랫폼의 대표적인 사례인 The Sandbox의 경우, 이용자는 

샌드(SAND)라는 암호화폐로 NFT화된 아이템과 콘텐츠, 토지(Land) 거래가 가능하고, 경제 

활동이 게임의 외부 세계까지 연결된다. 

최근 국내 공공기관 서비스 홍보나 컨벤션 행사를 위해 메타버스 플랫폼 개발 사례가 다수 있다. 

2022년 대전관광공사에서는 대전컨벤션센터(DCC) 메타버스 전시관 구축을 완료하고 서비스를 시작

하였다. 대전컨벤션센터 제1․2전시장 내부와 주변을 메타버스로 구현해 방문객이 실제로 전시회에 

온 것 같은 환경을 조성하고 견학 및 상담 예약 진행 기능을 도입하고 External Service(WebEX)

와의 접목으로 필요시 비대면 화상 상담도 진행 가능하게 구현하였다(대전인터넷신문, 2022. 11. 

24.). 그 외 부산광역시의 관광메타버스 플랫폼인 ‘부산메타트레블러’, 인천광역시 서구의 ‘서구 메타

버스, 중소벤처기업부 창업진흥원의 ‘가상 로컬 브랜드 축제 등 여러 곳의 정부기관 및 지자체 

등에서 COVID-19 시기에 앞다투어 메타버스 플랫폼을 개발하였다. 자체 개발 플랫폼 이외에도 

제페토나 게더타운 등의 민간 메타버스 플랫폼 기반의 공공기관 공간 마련 및 행사도 다수 진행되

었으나 지속적이지 않다는 한계가 있다. 공공기금으로 개발된 콘텐츠라 할지라도 많은 실감콘텐

츠의 자료를 형성하는 일부 요소가 정부 소유가 아닌 상업적인 사이트나 서비스 플랫폼의 소유물
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이다. 그래서 실감콘텐츠를 수집하고자 한다면 제공자 또는 서비스의 다른 사용자의 권리를 침해

하지 않고 수집 및 보존할 수 있도록 유념해야 할 것이다(한국저작권보호원, 2022).

Ⅳ. 해외 매체 플랫폼 기반 자료 수집 사례

매체 플랫폼 기반 자료수집 및 관리 사례를 살펴보기 위해 해외 국가도서관 및 주 정부도서관을 

중심으로 조사하였으며, 앞 장에서 기술한 매체 플랫폼 기반 자료와 관련하여 구체적인 장서개발 

정책이나 수집 지침, 또는 특정 사례를 포함하고 있는 기관을 중심으로 기술하였다. 논문에서 기술

하고 있는 조사 대상은 다음의 <표 5>와 같다. 조사 방법은 해당 기관의 홈페이지에 게시되어 

있는 장서개발 정책 및 지침, 게시글을 중심으로 이루어졌고, 홈페이지를 통해 파악할 수 없는 

정책 및 지침은 담당자 이메일을 통해 요청하여 받았다. 

조사대상 내용

미의회도서관
∙소셜 미디어 플랫폼에 대한 수집 정책(보충 지침에 포함)을 2021년 11월에 제정, 

2022년에 개정함

호주국가도서관
∙호주국가도서관의 디지털 전략(Digital strategy 2022∼2025)에서는 디지털 및 

온라인 콘텐츠 수집 강화를 핵심과제 중 하나로 채택하고 있음

호주 

New South Wales State Library
∙소셜 미디어 아카이브를 구축함

독일국립도서관
∙2023년 2월 20일, 문학 과학 데이터 센터와 독일 국립도서관이 시작한 이니셔티브를 

통해 Twitter 독일어 아카이브를 구축함

영국국가기록원
∙UK Central Government Web Estate의 수집 범위에 정부기관의 소셜 미디어 

계정도 포함하여 수집 보존함

캐나다국립도서관기록관 ∙장서개발 정책에 소셜 미디어 컬렉션도 포함한다고 명시함

뉴질랜드국가도서관
∙Alexander Turnbull 도서관에서는 개인의 Facebook 아카이브 기록을 기부하는 

Facebook 아카이브 프로젝트를 진행함

<표 5> 조사 대상 국가 및 기관 

미의회도서관(Library of Congress)의 장서개발 정책에서 소셜 미디어에 대한 수집 지침은 

비교적 최근인 2021년 11월에 제정, 2022년에 개정되었다. 수집 지침에는 구체적으로 정책의 범

위, 수집정책, 정의 및 예시, 수집범위, 수집 제외 대상 자료를 매우 상세하게 제시하고 있음을 

알 수 있다. 그 외에 최근 포함되었거나 정책(보충 지침)에 포함된 매체 유형은 데이터셋(2022년 

개정), 개방형 디지털 콘텐츠(2020년 8월 제정, 2022년 개정), 디지털 지리정보시스템 등이 있으

며 이러한 매체 유형은 본 연구의 범주에 포함되지는 않았지만 앞으로 추가로 검토해 볼 만한 

가치가 있다.
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매체 유형 수집 범위 및 내용

소셜 미디어

∙수집지침과 함께 수집을 허용하지 않는 기준도 제공함

∙수집 기준(도서관의 웹 아카이빙을 통해 획득한 웹사이트와 관련된 소셜 미디어 계정, 개인 또는 

그룹의 독립형 소셜 미디어 계정은 미국 선거 후보 사이트에 대한 현재 방식을 포함하여 웹 

아카이빙 프로그램에 대한 도서관의 국가/카테고리 권한 구조에 따라 수집될 수 있음) 

∙주요한 소셜 미디어 플랫폼(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Pinterest, LinkedIn, 

Reddit, TikTok, Snapchat 등)

<표 6> 미의회도서관의 소셜 미디어 수집 지침(Library of Congress, 2023. 8. 11.)

호주국가도서관(National Library of Australia)의 디지털 전략(Digital strategy 2022∼2025)

에서는 디지털 및 온라인 콘텐츠 수집 강화를 핵심과제 중 하나로 채택하고 있다. 새로운 두 가지 

디지털 수집 기능에 투자할 계획인데, 그중 하나가 소셜 미디어이다. 웹 수집의 품질과 규모를 

개선하고 소셜 미디어 콘텐츠 수집을 위한 웹 크롤링의 대안을 모색하기 위해 공개 데이터 소스와 

브라우저 자동화를 사용할 것이라고 밝히고 있다. 호주국가도서관의 장서개발 정책에는 디지털 

지리정보시스템과 표준 웹사이트 플랫폼에 있는 다른 유형의 온라인 자료와 마찬가지로 일부 소셜 

미디어를 수집한다. 다만 특정 독점 플랫폼에 의존하는 소셜 미디어에는 웹사이트 및 웹 문서에 

사용되는 수집 이외의 선택적 방법을 사용한다(National Library of Australia, 2023. 9. 8.). 현재의 

기술에서 호주의 웹 아카이브는 특정 Twitter 계정을 수집할 수 있지만, 일반적으로 소셜 미디어는 

포함하지 않았다. 호주의 NSW State Library의 소셜 미디어 아카이브는 장서 수집을 위한 전략적 

우선순위에 뉴사우스웨일스의 삶을 기록하는 NSW 주정부 출판물, 상업 간행물 및 자체 출판 자료, 

미공개 born-디지털 자료, 소셜 미디어 콘텐츠, 커뮤니티 생성 콘텐츠 등의 5가지 디지털 콘텐츠를 

정하고 대표적인 샘플을 수집, 저장, 보존, 설명 및 제공하는 활동에 집중하고 있다(NSW State 

Library, 2023. 9. 10.). 특히 소셜 미디어 아카이브(https://socialmediaarchive.sl.nsw.gov.au/)를 

통해 도서관은 2012년부터 CSIRO 및 Vizie도구를 통해 공개적으로 사용가능한 소셜 미디어 콘텐츠 

수천만 개를 수집하고 보관하는 소셜 미디어 아카이브를 구축하고 있다. 

독일국립도서관(Deutsche National Bibliothek, 2023. 9. 15.)은 2023년 문학 과학 데이터 센터

와 함께 Twitter 아카이브에서 가능한 한 많은 독일어 트윗을 다운로드하기 위한 공동의 노력을 

수행하였다. 목표는 크라우드소싱 이니셔티브를 사용하여 가능한 한 완전한 독일어 트윗 아카이

브를 만들고 이를 영구 보관하기 위해 아카이브 서버에 축적하는 것이다. Twitter와 Twitter 아카

이브는 많은 학문 분야에서 중요한 연구 자료이지만 투자자 변경과 사용자 감소로 인해 Twitter

는 이미 플랫폼 리모델링을 시작했으며 추가 변경이 예상되어 해당 자료에 대한 접근을 보장할 

수 없다. 트위터가 시작된 이후 약 40억 개의 독일어 트윗이 게시되었고 “Academic Research” 

API는 전체 Twitter 아카이브에 대한 액세스가 용이하게 되어 있어, 약 570만 계정에서 2억 개의 

독일어 트윗을 수집하는 데 성공하였다. 현재 API 접근은 종료되었다. 수집 방법으로 Twitter에
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서 독일어로 분류된 모든 트윗을 필터링하기 위해 검색을 수행하였고, 대용량 다운로드를 위해 

Twitter의 카운트를 이용하고, API 각각 최대 백만 개의 트윗을 포함하는 개별 배치를 컴파일하

였다. 트윗은 독일 국립도서관에 보관되며 보존이 보장되고, 독일 국립도서관은 과학적 목적을 

위해 자동화된 분석(텍스트 및 데이터 마인드)에 사용할 수 있는 트윗 모음을 만들고 자동화된 

분석은 독일 국립도서관의 기반 시설과 부지 내에서만 허용된다. 

영국 국가기록원(UK National Archives)에서는 UK Central Government Web Estate(2014)

의 수집 범위에 정부기관의 소셜 미디어 계정도 포함하여 수집 보존하고 있다. 영국은 최근 정부

기관이 소셜 미디어 및 기타 형태의 디지털 미디어를 사용하여 온라인에서 시민과 의사소통 등 

공공 기록의 게시 방식을 변경하였다는 것을 인지하고 영국 정부 웹 자산의 전체를 캡처, 보존 및 

액세스할 수 있도록 웹 아카이빙 활동을 변경하였다. 현재 정부 웹 자산의 범위에 포함되는 사이트 

및 소셜 미디어 계정 목록은 The National Archives 웹사이트에서 검색 또는 브라우징 가능하다. 

공공 기록의 일부를 형성하는 자료가 정부 소유가 아닌 사이트나 서비스에 게시되는 경우(플랫폼 

기반), 사이트나 서비스 제공자 또는 서비스의 다른 사용자의 권리를 침해하지 않고 기록의 이 

부분을 유지하여 캡처 및 보존하는 것을 목표로 하고 있으며, 수집 기준 범위 내의 자료로 제한한다. 

예를 들어 소셜 미디어를 보관할 때 범위를 벗어난 자료를 캡처하는 위험을 제한하기 위해 복잡한 

기술 솔루션이 개발되었다. 영국 국가기록원의 Twitter 아카이브는 자원을 효과적으로 사용하고 

캡처를 공개 기록으로 제한하기 위해 다음 규칙에 따라 자료를 캡처하도록 개발되었다. 

캐나다 국립도서관기록관(Library and Archives Canada) 장서개발 정책에서는 다양한 채널을 통해 

웹 기반 자원의 선택적․주제별 웹 아카이빙을 수행하는데, 이 기준에 해당하는 소셜 미디어 컬렉션도 

포함한다고 명시하고 있다(Library and Archives Canada, 2018). 웹 기반 자원 및 소셜 미디어 선택 

기준은 a) 기념 컬렉션(예: 캐나다 150주년), b) 캐나다의 국제적 경험과 세계 무대에서 캐나다를 

선보이는 컬렉션(예: 올림픽), c) 캐나다 역사상 중요한 상황과 문제를 문서화하기 위한 이벤트 기반 

웹 아카이빙(예: Lac-Megantic 철도 재해, Fort McMurray 산불), d) 국가적으로 중요한 것으로 

간주되는 개인(예: 수상, 장관, MP)의 소셜 미디어 활동을 문서화하기 위한 웹 아카이빙, e) 위험에 

처한 것으로 알려진 웹 기반 자원의 보존(예: Treasury Board of Canada Secretariat's Web Renewal 

Initiative) 등이다. 웹 수집을 통해 보다 효율적으로 수집되는 디지털 출판물을 식별하고 확보하기 위해 

국가 컬렉션을 평가 및 분석함하고 캐나다 정부를 기념하기 위해 제정된 공식 간행물을 수집한다. 

뉴질랜드국가도서관에서는 Facebook Archive Project(2023. 9. 23.)를 통해 개인의 Facebook 

아카이브 기록을 기부하는 활동을 진행하였다. 개인의 Facebook 계정은 향후 연구원들이 사용할 

연구 자료로 활용될 것이다. 수집 기준은 a) 도서관이 저장하기로 선택한 것, b) Facebook과 

같은 소셜 미디어 플랫폼을 사용한 방법, c) 21세기 초 디지털 생활과 문화의 풍부한 맥락을 더 

잘 이해할 수 있는 것 등이다. Facebook 아카이브를 기부하는 방법은 1단계, Facebook 자료실 
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기부에 대한 이용약관 동의, 2단계, Facebook 아카이브 다운로드, 3단계, Facebook 아카이브 기부 

양식 제출 등의 3단계에 걸쳐 진행된다.

조사한 해외 기관의 사례를 제공방법, 수집건수, 수집대상, 수집방법 등으로 정리하면 다음의 

<표 7>과 같다. 

구분 미의회도서관
호주 New South 
Wales State 

Library

독일 
국립도서관

영국 
국가기록원

캐나다 
국립도서관기록관

뉴질랜드
국가도서관

제공 
방법

∙웹사이트 ∙소셜 미디어 아카이
브(https://social
mediaarchive.sl.n
sw.gov.au/)

∙독일 국립도서관의 
기반 시설과 부지 
내에서만 허용

∙The National 
Archives 
웹사이트

∙확인할 수 없음 ∙확인할 수 없음

수집제공 
건수 

∙유형별로 다름 ∙확인할 수 없음 ∙약 40억 개의 
독일어 트윗

∙확인할 수 없음 ∙확인할 수 없음 ∙확인할 수 없음

수집 
근거 

∙장서개발 정책에 
의해 소셜 미디어 
플랫폼에 대한 수집 
정책(보충 지침에 
포함)

∙호주국가도서관의 
디지털 전략
(Digital strategy 
2022∼2025)

∙독일 국립도서관이 
시작한 이니셔티브

∙UK Central 
Government 
Web Estate

∙국립도서관기록관 
장서개발 정책

∙Facebook 
아카이브 
프로젝트

수집
대상

∙정책의 범위, 소셜 
미디어 수집 정책, 
소셜 미디어의 정
의 및 예시, 수집 제
외 대상 제시

∙인구 조사
(2016, 2021)

∙2019–20 산불 
∙코로나19 감염병 
세계적 유행

∙호주의 날 
∙NSW 홍수
∙NSW 및 연방 선거

∙모든 독일어 트윗 ∙정부 웹 자산의 범
위에 포함되는 사
이트 및 소셜 미디
어 계정 목록

∙웹 기반 자원 및 
소셜 미디어 선택 
기준적합한 것 

∙수집 기준에 적합
한 것 

수집
방법

∙확인할 수 없음 ∙Facebook, Twitter, 
Reddit 및 
Instagram에서 주
제 키워드와 해시태
그가 포함된 소셜 미
디어 게시물을 수집

∙Twitter에서 
독일어로 분류된 
모든 트윗을 
필터링

∙웹사이트 및 소셜 
미디어에 대해 제
한된 캡처를 수행

∙확인할 수 없음 ∙3단계 기부 방법 

<표 7> 해외의 기관별 매체 플랫폼 기반 자료수집 현황 

Ⅴ. 매체 플랫폼 기반 자료 수집 및 적용 방안

1. 매체 플랫폼 기반 자료 수집(안) 

가. 수집의 기본 방향

정보기술 환경변화에 따라 콘텐츠 생산량과 활용률이 급증하고 있는 매체 플랫폼 기반 자료의 

유형인 소셜 미디어 플랫폼과 실감콘텐츠(메타버스 포함) 플랫폼을 통해 생성된 자료를 확대 또는 

신규 수집할 필요가 있다. 이는 ｢도서관법 시행령｣ 제15조제8항의 출판 환경의 변화에 따라 새로운 
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형태로 발간되는 기록물에 해당한다. 보존가치가 높은 매체 플랫폼 기반 자료를 선정하여 수집․보존

하고 온라인 자료의 수집 기준에 준하여 선택적으로 수집하되, 향후 수집 범위의 확대를 고려해야 한다. 

특히 매체 플랫폼 기반 자료는 이를 형성하는 일부 요소가 정부 소유가 아닌 상업적인 사이트나 서비스 

플랫폼이므로 이들 제공자 또는 서비스의 다른 사용자의 권리를 침해하지 않고 수집 및 보존하는 

것을 목표로 해야 한다. 공공기관(｢공공기록물 관리에 관한 법률 시행령｣ 제3조를 준용)에서 발행한 

간행물은 자체수집, 그 외 보존 가치가 높은 개인이나 민간 기관의 콘텐츠의 경우 수증을 최우선 

수집 방법으로 고려하되, 자료의 전부 혹은 일부가 판매용인 경우 정당한 보상을 지급해야 한다. 

나. 자료 정의 및 특징

앞선 문헌 조사를 통해 파악한 매체 플랫폼 기반 자료는 소셜 미디어 플랫폼과 실감콘텐츠 

플랫폼 등으로 생성, 제작된 온라인 자료로 그 범위를 규정할 수 있다. 이중 소셜 미디어 자료는 사용자 

그룹 내에서 커뮤니케이션을 가능하게 하는 특정 인터넷 기반 서비스 및 플랫폼(예. Facebook, 

Twitter, Youtube, Instagram 등)으로 생성된 온라인 자료로 규정할 수 있다. 그리고 실감콘텐츠

는 확장현실(XR) 기술을 활용해 인간의 오감을 자극하고 다양한 콘텐츠와 접목하여 몰입감 있는 

경험을 제공해 향유자에게 높은 현실감과 만족감을 체험할 수 있게 하는 콘텐츠로 메타버스를 

포함할 수 있다.

매체 플랫폼 기반 자료 수집에서 고려해야 할 기술적 특성을 종합하면 다음의 <그림 1>과 같다. 

<그림 1> 매체 플랫폼 기반 자료의 특징 

매체 플랫폼 기반 자료는 빅데이터 특징(3V's: Volume, Variety, Velocity)과 유사한 맥락에서 

고려될 필요가 있다. 특히 소셜 미디어 플랫폼은 하나의 콘텐츠 내에 타인의 자료 공유 링크, 

타인이 작성한 댓글과 반응 등 콘텐츠의 콘텐츠 생산 주체의 다양성으로 인해 잠재적인 민감도가 
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높아 보안 원격 액세스와 같은 보관 및 공유를 위한 새로운 솔루션이 필요해 보인다. 

다. 수집 방법 및 대상

현재 국립중앙도서관 온라인 자료 수집 방법과 같은 맥락에서 매체 플랫폼 기반 자료 또한 

자체 수집과 수증의 방법을 모두 고려할 필요가 있다. 소셜 미디어 플랫폼 중 Facebook의 공공기

관 계정은 추가적인 자체 수집의 대상으로 고려하고, Twitter는 확대 수집할 필요가 있다. 현재 

Facebook 페이지를 개인이나 기관이 관리하는 경우에는 해당 페이지를 다운로드할 수 있다. 그러

나 Facebook 그룹의 아카이브를 전체 다운로드하는 기능은 제공되지 않기 때문에, 이를 위해서는 

추가적인 웹 아카이빙 기술 개발이 필요하다. Twitter의 경우에는 해외에서 작성한 한국 및 한국

인에 대해 언급한 트윗을 포괄적으로 수집할 필요가 있다. ‘South Korea’, ‘Korean’, ‘Republic 

of Korea’ 등의 키워드가 고려될 필요가 있다. 

공공기관에서 자체 제작한 실감콘텐츠는 수증 대상으로 고려하되, 현재 시점에서의 서비스용과 

보존용으로 구분할 필요가 있다. 앞선 활용 사례에서와 같이 공공기관 등이 상업적인 메타버스 

플랫폼에 공간을 만들어 운영하거나 행사를 진행한 경우, 대용량으로 인해 해당 내용을 동영상으

로 기록한 디지털 파일을 수증 대상으로 고려해야 한다. 이 외, 공적 영역의 자료가 아닌 경우에도 

매체의 변천 과정 및 사회적 시대의 이슈를 반영한 개인 및 민간 기관의 소셜 미디어 플랫폼과 

실감콘텐츠를 수집할 필요가 있다. 

한편, 수집 제외 대상자료는 자료의 용량, 일시적으로 개발 운영된 자료, 기술적 문제 등으로 

수집 또는 보존이 불가능한 자료, 콘텐츠의 진본성, 가치성, 부합성, 유일성, 정보성, 양방향성, 

소멸가능성 등의 선정 기준에 따라 선별하되, 자료의 용량, 일시적으로 개발 운영된 자료, 기술적 

문제 등으로 수집 또는 보존이 불가능한 자료와 그 외 보존 가치가 없다고 판단되는 자료는 수집

대상에서 제외할 필요가 있다. 

라. 수집 기준

매체 플랫폼 기반 자료는 온라인 자료의 수집 기준과 같이 디지털 형태의 보존과 이용 서비스를 

동시에 허용하는 자료를 대상으로 우선하여 수집해야 한다. 매체 플랫폼 기반 자료는 장기적인 

보존과 이용을 위해 플랫폼 독립적으로 저장 수집하되, ｢개인정보 보호법｣, ｢저작권법｣ 등을 고려

하여 허용 가능한 범위에서 국가 장서를 보완하거나 충실화하는데 적절한지를 평가하여 선택적으

로 수집해야 한다. 국립중앙도서관의 온라인 자료수집을 위한 선정 기준과, 웹사이트 선별 수집 

평가표를 준용하되, 소셜 미디어의 경우 추가적인 기준을 별도로 마련할 필요가 있다. 실감콘텐츠

는 웹자료의 한 유형으로 국립중앙도서관에서 제시한 기존의 온라인 자료수집을 위한 선정 기준

을 따르되, 자료의 특성을 고려하여 수집 지침을 다음과 같이 마련할 필요가 있다.
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▣ 실감콘텐츠 수집 지침(안)

ㅇ실감콘텐츠란 확장현실(XR) 기술을 활용해 인간의 오감을 자극하고 다양한 콘텐츠와 접목하여 몰입감 있는 경험을 

제공해 향유자에게 높은 현실감과 만족감을 체험 할 수 있게 하는 콘텐츠를 말하며 메타버스 플랫폼을 통해 기록된 

파일도 여기에 포함한다.

ㅇ국가기관, 공공기관, 교육연구 기관 등에서 생산한 공공의 가치를 지닌 콘텐츠를 우선 수집한다. 

ㅇ한국과 한국인의 생활상과 풍속 등을 표현한 역사적으로 가치 있는 자료를 수집한다.

ㅇ자료의 포맷(파일형식 등)이 여러 가지 유형일 경우, 콘텐츠 영상은 확장자 AVI, MPEG, MOV 또는 MP4, 

실감효과 메타데이터는 MPEG-V 표준 기반의 XML을 우선적으로 수집한다.

마. 수집 시 고려해야 할 기타 이슈(법적, 윤리적)

데이터 3법(개인정보 보호법․정보통신망법․신용정보법 개정안) 개정안으로 인한 개인과 기

업이 정보를 활용할 수 있는 폭은 넓혀졌으나, 개인정보보호 강화에 대한 요구는 증가하고 있다. 

소셜 미디어의 경우 정부기관의 계정을 수집하는 경우에도 개인이 남긴 데이터가 수집 콘텐츠에 

포함될 수 있고, 국내는 ｢개인정보 보호법｣ 제15조에 따라 개인정보를 수집할 수는 있다. 다만, 

동법 제18조와 제19조에 의해 원칙적으로 개인정보를 제공받은 목적 외의 용도로 이용하거나 

이를 제3자에게 제공해서는 안된다. 하지만 아래의 제18조의 4항과 5항에서 밝혔다시피 제공받은 

목적 외의 용도로 이용․제공한다 할지라도 이용 또는 제공의 법적 근거, 목적 및 범위 등에 관한 

필요한 사항에 따라 게재 후 가능하고 개인정보를 보호하기 위해 액세스 제어와 같은 특정 기술 

및 필요한 조치를 마련하여야 한다. ｢저작권법｣ 또한 매체 플랫폼 기반 자료를 수집․제공하기 

전에 잠재적인 법적 문제를 파악하기 위해 해당 자료에 대한 저작권과 관련된 권리를 평가해야 

함. 이를 통해 일부 데이터를 제거하거나 액세스를 제한할 수 있다. 실감콘텐츠에서의 저작권에 

관한 쟁점은 디지털 공간에서 발생하는 문제를 기존 법리로 해결하는 것은 용이하지 않은 상황으

로, 가상현실 서비스 활성화를 위해서는 2차적 저작물 작성의 자유를 폭넓게 인정해야 한다는 

시각이 증가하고 있다. 고려해야 할 윤리적 이슈로, 첫소셜 미디어, 메타버스 등 이용자 참여에 

의해 생성되는 모든 콘텐츠는 유형에 관계없이 생성 시 윤리적 이슈와 관련성이 있다. 특히 수집

하여 제공하고 있는 기관에서도 이용자가 이러한 정보를 활용할 때 윤리적 사용에 대한 동의가 

가능한지 여부를 파악할 필요가 있다. 이용자의 제공 정보에 대한 윤리적 사용을 위해 필요한 

안내와 교육을 기획 운영할 필요가 있다. 

2. 매체 플랫폼 기반 자료수집․제공을 위한 기반 정책

가. 매체 플랫폼 기반 자료수집의 명확한 법적 근거 마련

｢수집대상 온라인 자료의 종류, 형태에 관한 고시｣의 국립중앙도서관 수집대상 온라인 자료의 
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종류에 매체 플랫폼 기반 자료를 추가로 명시할 필요가 있다. 고시에서 규정하고 있는 현재의 

수집대상 온라인 자료의 종류 및 형태는 크게 웹사이트와 웹자료이고 웹자료는 문자자료, 음성․

음향자료, 영상자료, 이미지자료 세분화하여 제시하고 있다. 현재의 자료 유형 구분에서 소셜 미디

어는 웹사이트, 웹자료와 따로 구분하여 제시할 필요가 있고 웹자료 내의 영상자료(방송, 영화, 

공연, 이러닝자료 등)에는 실감콘텐츠를 추가로 제시될 필요가 있다. 이를 ｢도서관법 시행령｣ 

제16조제1항과 ｢수집대상 온라인 자료의 종류, 형태에 관한 고시｣에 반영하여 국립중앙도서관의 

수집대상 온라인 자료의 종류, 형태(안)를 추가해야 한다. 

나. 매체 플랫폼 기반 자료별 수집 지침 개발 및 제시

소셜 미디어의 수집 지침을 구체적으로 개발하여 국립중앙도서관 온라인 자료 납본․수집 지침

에 제시해야 한다. 또한 웹 자료수집 지침에 실감콘텐츠 항목을 분리하여 추가할 필요가 있다. 

자료수집 지침에 포함되어 있는 이미지 자료의 정의를 “이미지자료는 2차원 또는 3차원의 화면에 

재생 및 표시된 시각 자료로써 사진, 회화 등의 자료를 말한다.”를 2차원으로 제한하고 실감콘텐츠

를 분리하여 수집 지침(안)을 추가할 필요가 있다. 

다. 매체 플랫폼 기반 자료의 수집 도구 개발 및 인프라 구축

소셜 미디어 자료는 특정한 소셜 미디어 서비스 플랫폼에 기반하여 생산되기 때문에 자체수집

을 고려하는 경우, 수집대상이 되는 소셜 미디어의 플랫폼과 해당 회사에서 제공하는 아카이빙 

도구 등 플랫폼 특성에 맞는 수집 도구를 선택할 필요가 있다. 또한 대용량 콘텐츠 추가 수집 

및 확대를 위한 넉넉한 스토리지 확보와 추가적인 콘텐츠 수집을 위한 전담 인력 증원 및 예산 

확보도 필요하다. 고려해볼 만한 수집 도구 및 방법은 해외 사례 및 매체 플랫폼의 기술적 특성을 

고려하면 다음과 같다. 

∙국가기관, 공공기관, 교육연구기관 등 수집을 허락받은 계정에 대한 소셜 미디어 플랫폼에서 

제공하는 API 활용하여 수집 도구를 개발

∙소셜 미디어 콘텐츠 서비스 및 하베스팅 서비스를 제공하는 서드파티(Third Party) 활용하

여 수집

∙수증의 경우 개인이 각 플랫폼에서 제공하는 셀프 아카이빙 기능을 이용하여 다운로드 후 

국립중앙도서관 기증

∙일부 플랫폼의 경우(Twitter), 오픈 소스 코드를 활용하여 한국 및 한국 관련 자료의 포괄적 

수집에 활용

∙이미지의 형태로 스크린샷하여 소셜 미디어에 나타난 내용을 수집
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라. 매체 플랫폼 기반 자료수집을 위한 유관기관과의 연계

매체 플랫폼 기반 자료수집을 위한 유관기관과의 연계를 위해서는 첫째, 소셜 미디어 수집대상 

기관의 수집 허락이 필요하다. 현재 Twitter 수집대상 기관을 대상으로 연계 협력하여 다른 소셜 

미디어 플랫폼 콘텐츠에 대한 추가적인 수집 허락이 필요하다. 또한 수집 보존할 가치가 있는 

소셜 미디어 계정을 지닌 추가적인 수집대상을 발굴할 필요가 있다. 둘째, 실감콘텐츠 제작 및 

서비스 기관과의 연계 협력이다. 공공영역에서 이루어지는 실감콘텐츠(메타버스 플랫폼 포함)의 

생산 현황을 파악하고 주요 결과물에 대한 수증을 위해서는 국가적인 주요 사업 주관기관과의 

연계가 필요하다. 또한 국립중앙도서관의 국립디지털도서관은 실감콘텐츠의 장기적인 보존뿐만 

아니라 이용의 활성화를 위해 전시․홍보의 장을 제공할 필요가 있다. 

마. 매체 플랫폼 기반 자료의 활성화 방안 마련

매체 플랫폼 기반 자료의 활성화를 위해서는 먼저, 이용 활성화를 위한 접근성 제고가 필요하다. 

OASIS는 한 기관이나 개인이 운영하는 웹사이트와 소셜 미디어 플랫폼을 한 번에 검색할 수 

있도록 기관(개인) 단위의 디지털 컬렉션 제공 기능을 개선할 필요가 있다. 대용량의 공공영역에

서 자체개발한 메타버스 플랫폼은 직접 다운로드하지 않고, 메타데이터 및 원 콘텐츠로 접근가능

한 저장된 서버의 링크를 제공하여 서비스하고 보존용은 시연 동영상을 제작할 수 있다. 동시에 

실감콘텐츠 등 e-deposit 시스템의 콘텐츠 확장성 및 사용의 용이성을 제고할 필요가 있다. 이를 

위해 e-deposit 시스템에 저장가능한 콘텐츠의 유형을 확대하고, 쉽고 간단한 인터페이스 도입을 

통해 납본 및 수증력을 제고할 필요가 있다. 그리고 실감콘텐츠 재현 공간 첨단화 및 구축이다. 

육안으로 볼 수 있는 3D LED 초대형 스크린 등 재현 공간 구축을 통해 접근 가능한 실감콘텐츠에 

대한 홍보와 기술 발전에 따른 실감콘텐츠 체험공간(VR 체험공간)의 지속적 개선이 필요하다. 

Ⅵ. 결 론

본 연구는 콘텐츠 출판 및 유통 환경 변화에 따른 새로운 온라인 자료의 출현과 활용률 증가에 

대한 국가도서관의 체계적인 수집 및 관리의 필요성에 주목하였다. 특히 연구를 통해 매체 플랫폼 

기반 자료의 확대 수집 방안을 제안하고 동시에 이를 적용하기 위한 기반 정책을 제시하였다. 

본 연구의 의의는 다음과 같이 정리할 수 있다.

첫째, 소셜 미디어, 실감 콘텐츠(메타버스 등) 등의 매체 플랫폼 기반 자료의 다양성과 복잡성

을 인식하고, 이들 자료의 효과적인 수집 및 관리를 위한 체계적인 접근이 필요하다는 점이 강조

되었다. 이는 기존의 자료수집 방식을 넘어서는 새로운 전략과 기술 도입 요구를 시사한다. 
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둘째, 매체 플랫폼 기반 자료의 수집 및 보존을 위해서는 기술적인 부분뿐만 아니라 법적, 윤리

적 측면의 복합적인 고려가 필요하다는 것에 주목할 필요가 있다. 본 연구에서는 구체적으로 다루

지 못하고 제언의 수준에서 제시하였지만 개인정보 보호, 저작권 존중 및 데이터 보안과 같은 

중요한 이슈들을 포함할 필요가 있다.

셋째, 연구를 통해 매체 플랫폼 기반 자료의 수집을 위한 개요와 이를 적용하기 위해 수반되어

야 하는 정책을 제안하였다. 국립중앙도서관에서는 매체 플랫폼 기반 자료를 안정적으로 수집하

고 제공하기 위해서는 수집을 위한 사전 준비로 기반 정책이 선제적으로 이행될 필요가 있다. 

그것은 매체 플랫폼 기반 자료수집의 명확한 법적 근거의 마련, 매체 플랫폼 기반 자료별 구체적

인 수집 지침 개발 및 제시, 매체 플랫폼 기반 자료의 수집 도구 개발 및 인프라 구축, 매체 플랫폼 

기반 자료수집을 위한 유관기관과의 연계 협력, 매체 플랫폼 기반 자료의 서비스 활성화를 위해 

접근성 제고, 실감콘텐츠 등 e-deposit 시스템의 콘텐츠 확장성 및 사용의 용이성 제고, 그리고 

실감콘텐츠 재현 공간 첨단화 및 구축이다.

마지막으로, 매체 플랫폼 기반 자료의 효과적인 수집과 관리는 단순히 기술적인 문제를 넘어서 

사회적, 문화적 가치를 보존하고 전달하는 중요한 과제임을 강조할 필요가 있다. 이는 국가도서관

이 미래 세대를 위한 지식과 문화의 유산을 보존하는 데 중요한 역할을 한다. 본 연구 결과가 

매체 플랫폼 기반 자료의 수집 및 관리에 대한 이해를 높이고, 이에 대한 효과적인 전략을 개발하

는 데 기여할 것으로 기대한다. 
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