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A Study on the Effects of Learning Organization Characteristics on 
Librarians’ Innovative Work Behavior in Public Libraries
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초  록

본 연구는 공공도서 의 학습조직 특성이 사서의 신행동에 미치는 향을 실증 으로 분석하기 하여 수행되었

다. 이를 하여 한국의 수도권에 치한 공공도서  15곳의 사서 113명을 상으로 설문조사를 실시하여 도서 의 

학습조직 특성과 신행동에 하여 조사하 다. 학습조직 특성과 신행동에 한 다 회귀분석 결과, 학습조직 

특성의 하  요인  학습 기회 창출과 학습 체계 구축은 신행동의 하  요인  아이디어 구 에 정 (+) 

향을 미치는 것으로 나타났다. 이에 따라 공공도서 들은 사서들의 학습을 하여 재정 , 비재정  지원을 강화하고 

사서들의 학습을 공유할 수 있는 자게시 , 회의 등 다양한 체계를 구축할 것을 제안하 다. 이와 함께 학습조직 

특성의 하  요인들은 신행동의 하  요인  아이디어 생성과 아이디어 홍보에는 향을 미치지 않는 것으로 

나타나 아이디어 생성과 아이디어 홍보에 향을 미치는 조직 특성을 밝 야 할 것으로 나타났다. 본 연구는 공공도서  

사서들의 신행동을 강화하는 학습조직 특성의 하  요인들을 밝 냈다는 에서 의의가 있다.

ABSTRACT

This study aims to empirically analyze the effects of the learning organization characteristics in 

public libraries on the innovative work behavior of librarians. In this analysis, 113 librarians from 

15 public libraries in the Seoul Metropolitan Area of South Korea were surveyed to investigate the 

learning organization characteristics of libraries and innovative work behavior. Through a multiple 

regression analysis of learning organization characteristics and innovative work behavior, it was 

found that, among the sub-factors of learning organization characteristics, creating continuous 

learning opportunities and creating systems to capture and share learning had a positive effect on 

idea realization among the sub-factors of innovative work behavior. From this, it was interpreted 

that public libraries should increase financial and non-financial support for librarians to learn and 

also that libraries should create various systems such as electronic bulletin boards and meetings 

in which librarians can share their learning. Moreover, the sub-factors of learning organization 

characteristics were found to have no effect on idea generation and idea promotion among the 

sub-factors of innovative work behavior, which indicated that it will be necessary to identify the 

organization characteristics that affect idea generation and idea promotion. This study is significant 

in that it identified the sub-factors of learning organization characteristics that promote the innovative 

work behavior of public library librarians. 
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1. 서 론

공공도서 은 사회와 기술 변화에 따른 이용

자들의 요구와 수요 변화에 맞추어 이용자들의 

만족도를 높이는 새로운 서비스를 개발, 운

하기 하여 노력하고 있다. 컨  공공도서

은 코로나19 시기에 스마트도서 을 비롯하여 

드라이 스루, 온라인 강의  독서모임 등 다

양한 비 면 서비스들을 개발, 운 하 다(오

선경, 2023). 이와 같은 공공도서 의 신은 

새로운 아이디어를 고안해내고 기존 업무  

서비스 방식에 변화를 으로써 새로운 아이디

어를 구 하고자 하는 사서들의 신행동에서 

비롯한다. 

조직은 조직 구성원들의 신행동을 기반으

로 업무  서비스의 신을 이끌어낼 수 있으

며, 신행동은 조직이 효과 으로 기능하고 장

기 으로 생존하는 데 정 인 향을 미치는 

것으로 분석된다(Janssen, 2000). 이에 따라 연

구자들은 조직 구성원들의 신행동을 강화할 수 

있는 조직 특성을 찾아내는 데 심을 기울여왔

다(Janssen, 2000; 2005; Scott & Bruce, 1994).

본 연구는 신행동에 향을 미치는 조직 

특성으로 학습조직 특성에 주목하고자 한다. 

학습조직은 조직 구성원들이 자발 으로 학습

을 수행하고 이를 업무에 용시키며 나아가 

조직   수 에서 지속 으로 학습이 이루

어지는 조직 특성을 의미한다. 학습조직은 조

직 구성원들의 학습과 정보 공유를 바탕으로 

조직이 사회  기술 변화를 신속하게 악하

고 응할 수 있다는 에서 료제 이후 안

인 조직 특성에 주목해온 조직들의 심을 

받아왔다(Griffin, 2017). 공공도서 을 포함한 

도서 들도 료제 이후 안  조직 특성의 

하나로 학습조직에 심을 기울여왔으며(Moran 

& Morner, 2018), 국내 공공도서 들도 체

로 일정 정도 이상 학습조직 특성을 갖춘 것으

로 분석되었다(배을규, 김미선, 김 , 2011; 

송 경, 2023). 특히, 조직 반 으로 학습을 

시하는 학습조직 특성은 조직  구성원들이 

지속 으로 새로운 지식과 정보를 습득한다는 

에서 새로운 아이디어를 생각해내고 이를 업

무에 용하는 조직 구성원들의 신행동을 이

끌어내기에 합할 수 있다. 

이와 같은 논의를 기반으로 본 연구는 공공

도서 의 학습조직 특성이 사서들의 신행동

에 미치는 향을 실증 으로 분석하고자 한다. 

부가 으로 본 연구는 공공도서 의 운  방식 

 규모에 따른 학습조직 특성  신행동의 

차이에 하여 분석하고자 한다. 공공도서 의 

조직 특성  학습조직에 주목한 연구는 많이 

수행되지 않았으며 그 에서도 학습조직 특성

이 사서들의 신행동에 미치는 향에 주목한 

실증 연구는 거의 찾아보기 힘들다는 에서 

본 연구의 의의를 찾을 수 있다. 한, 본 연구

는 조직의 지속 인 신과 함께 안  조직 

특성  하나로 학습조직 특성에 심을 갖고 

있는 공공도서  장에도 의미가 있을 것으로 

보인다. 이에 따라 본 연구는 다음과 같은 연구

질문을 제시한다. 

∙연구질문 1. 공공도서 의 학습조직 특성 

 신행동은 어떻게 나타나는가? 

∙연구질문 2. 공공도서 의 학습조직 특성

은 사서들의 신행동에 어떻게 향을 미

치는가? 
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2. 이론적 배경

2.1 학습조직

조직을 둘러싼 환경이 끊임없이 변화하는 가

운데 여러 조직들은 이에 하게 응할 수 

있는 조직 특성을 갖추기 하여 노력하고 있

다. 기존 많은 조직들이 일반 으로 채택하던 

료제 조직은 문화(specialization), 권한의 

계, 규칙체계 등의 특성을 기반으로 안정

인 환경에서 제품을 량생산하기에 합하

다. 그러나 최근 조직을 둘러싼 환경이 변화하

고 소비자들의 요구  수요가 다양화하면서 

각 조직들은 하향식 의사 결정, 경직된 규칙 

수 등 료제 조직의 단 을 인식하고 변화를 

꾀하고 있다(Griffin, 2017).

이와 같은 상황에서 여러 조직들이 주목하는 

조직 특성  하나가 학습조직이다. 학습조직

이란, 학습을 기반으로 의식 으로 조직과 상

황을 변화시킴으로써 지속 으로 변화하고자 

노력하는 조직을 의미한다(Pedler, Burgoyne, 

& Boydell, 1997). 학습조직은 변하는 환경

의 과제에 처할 수 있도록 지원하는 방법  

하나로 처음 제시되었으며(Moran & Morner, 

2018), 특정 조직 설계 방식이라기보다는 조직

의 사고방식이나 철학을 뜻하는 것으로 이해되

었다(Robbins, Coulter, & DeCenzo, 2017). 

학습조직을 장에서 구 하는 조직들은 

체로 개방된 소통 체계, 분산된 의사 결정 구조, 

보다 수평 인 조직 계층 구조 등을 유지한다

(Moran & Morner, 2018). 이에 따라 학습조

직을 설계할 때는 제가 시된다. 학습조직

에서는 기존 조직의 구조   물리  경계를 

최소화하거나 제거함으로써 다양한 기능  

문 분야와 다양한 조직 수   조직 체에 걸

쳐 정보를 공유하고 업무에 하여 업하는 

것이 요하다. 경계 없는 환경에서 조직 구성

원들은 자유롭게 함께 일하고 력하며 조직의 

업무를 최선의 방법으로 수행하고 이 과정을 

통하여 서로 배울 수 있다(Robbins, Coulter, & 

DeCenzo, 2017). 

학습하는 조직에서 학습은 일상  업무와 통

합되고 병행하여 실행되는 지속 이고 략

인 과정이다. 모든 직 의 구성원들은 학습하

고 질문하며 피드백을 제공하는 습 을 갖게 

되며, 이는 조직 구성원의 진로  성과 보상과

도 연 된다. 한, 각 조직 구성원들의 학습 내

용은 자 게시  등을 통하여 다른 조직 구성

원과 공유된다(Marsick & Watkins, 1994). 이

와 같은 개인 수 에서의 학습은 조직   수

에서의 학습이 이루어지는 기반이 된다. 조직 

수 에서의 학습은 조직 구성원들의 상호작용

이고 상호의존 인 학습의 결과를 의미한다. 

한, 조직은 환경  맥락을 극 으로 조사하

고 응하는 방식으로 학습할 수 있다(Marsick 

& Watkins, 2003). 

1990년 에 이르러 학습조직을 측정하는 

도구인 DLOQ(Dimensions of the Learning 

Organization Questionnaire)가 개발되었다

(Marsick, 2013; Marsick & Watkins, 1999; 

2003). DLOQ는 학습조직이 가져야 할 특성들

을 측정하는 7개 차원으로 구성되었으며 각 차

원들은 개인 수 ,  수 , 조직 수 으로 구분

된다. 이를 보다 구체 으로 보면, 개인 수 의 

경우, 조직은 조직 구성원에게 지속 인 교육

과 성장을 한 기회를 제공하며 조직 구성원 
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간 서로 견해를 표 하고 탐구하는 능력을 습

득하도록 한다. 이를 해 조직은 학습에 한 

재정 , 비재정  지원을 강화하며 조직 구성

원 간 질문하고 탐구하는 문화를 조성한다. 다

음으로  수 에서는 다양한 사고로 업무에 

근하며  구성원들이 함께 배우며 업무를 

수행하도록 한다. 이때, 업은 가치 있게 여겨

지며 합당한 보상을 받는다. 

조직 수 의 경우, 조직 내 학습을 공유하기 

한 시스템을 마련하며 모든 조직 구성원들이 

이에 근할 수 있다.  조직 수 의 비 을 설

정하고 조직 구성원들이 이를 실행하는 데 참여

할 수 있도록 의사결정 권한을 임한다. 다음

으로 조직 구성원들은 조직을 둘러싼 환경을 살

피고 련 정보를 활용하여 업무에 용할 수 

있다. 한, 리자는 학습을 략 으로 활용

하고 학습을 옹호하며 지원한다. 

도서  분야에서도 학습조직을 구축하고자 하

는 시도는 계속되었다(Moran & Morner, 2018). 

도서 의 기술을 항상 최신 상태로 유지하려면 

사서들의 지속 인 학습이 필요하다. 캐나다의 

한 공공도서  사서들을 상으로 한 연구에서 

학습을 장려하는 환경은 동료와의 토론, 독서, 

컨퍼런스 참여 등 비공식 학습 활동 참여에 

정 인 향을 미치는 것으로 나타났다(Auster 

& Chan, 2003). 호주 학도서 에 한 연구

에서 코로나19와 같은 새로운 상황에서는 사서

들이 기존에 훈련받지 못한 기술  지식, 능력

이 필요하다고 제시되었다. 학습조직은 이와 

같은 상황에서 사서들이 지속 으로 문성을 

개발하도록 동기를 부여하는 개념으로, 학습조

직 특성을 가진 도서  조직에서 모든 직 의 

직원들은 지속 인 학습의 가치를 인정하고 자

신의 기술을 최신 상태로 유지하기 한 활동에 

자율 으로 참여하는 것으로 나타났다(Thorpe, 

2021). 

국내 도서  분야의 경우, 공공도서 의 학

습조직 특성이 조직몰입에 미치는 향을 분석

한 연구가 수행되었으며(배을규, 김미선, 김

, 2011), 공공도서 의 학습조직 특성을 개별 

도서 별, 운 주체  규모별로 분석하고 학

습조직 특성과 서비스 품질의 상 성을 살펴본 

연구가 수행되었다(송 경, 2023). 

 

2.2 혁신행동

조직이 장기 으로 생존하기 해서는 사회 

변화  기술 발 에 응하여 제품  서비스, 

혹은 업무 체계 등에 있어 끊임없이 신하려

는 노력이 필요하다. 특히, 신의 기 는 아이

디어이며(Scott & Bruce, 1994), 사람들이 아

이디어를 개발하고 달하며 반응하고 수정하

기 때문에(Van de Ven, 1986), 개인 수 에서

의 신인 신행동에 주목할 필요가 있다(Scott 

& Bruce, 1994). 

신행동은 조직 는 에 이익을 제공하려

는 목 에서 업무나 조직 는  내에 새로운 

아이디어를 의도 으로 생성  용하는 것으

로 정의할 수 있다. 특히, 신행동은 유익하고 

새로운 결과를 제공하려는 의도 인 노력으로 

이해된다(Janssen, 2000). 

한, 신행동은 다양한 단계를 거쳐 진행되

는 다단계 과정으로 간주되며(Scott & Bruce, 

1994), 새로운 아이디어의 생성  용, 구 과 

련된 활동으로 구성된 복잡한 행동으로 개념

화할 수 있다(Yuan & Woodman, 2010). Janssen 
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(2000)은 Scott & Bruce(1994)를 토 로 신

행동을 아이디어 생성, 아이디어 홍보, 아이디어 

구 이라는 3가지 다른 행동들로 구성된 복잡한 

행동으로 개념화하 다. 우선, 신행동은 문제

에 해 인식하고 이를 해결하기 한 새로운 아

이디어 혹은 채택된 아이디어의 생성에서 시작

한다(Scott & Bruce, 1994). 아이디어 생성의 

핵심은 문제를 해결하거나 성과를 향상시키기 

해 정보와 기존 개념을 결합하고 재구성하는 

것이라 할 수 있다. 좋은 아이디어를 생성하는 

조직 구성원은 문제에 다른 시각으로 근할 수 

있다(De Jong & Den Hartog, 2010). 

다음 단계에서 개인은 아이디어에 한 지원

을 구하고 이를 지지하는 연합 세력을 구축하

려고 시도한다(Scott & Bruce, 1994). 개인이 

생성한 새로운 아이디어를 조직 내에서 구 하

기 해서는 새로운 아이디어의 효용성을 이해

하고 지지하며 기존 업무 체계와 서비스에 

용하고자 하는 조직 구성원들의 지지와 력이 

뒷받침되어야 하기 때문이다. 조직 구성원들은 

일반 으로 기존 업무 체계나 서비스 등 행

을 따르는 것에 익숙하기 때문에 조직 구성원

들이 새로운 아이디어를 지지하고 새로운 아이

디어의 구 에 함께하고자 하는 것은 요하다. 

이를 하여 신 인 개인은 새로운 아이디어

의 필요성과 의미, 구  가능성 등을 홍보해야 

한다. 마지막으로 개인은 시제품 등을 생산하여 

아이디어를 완성한다(Scott & Bruce, 1994). 

연구자들은 이와 같은 신행동의 측정에 꾸

히 심을 가졌다. 신행동을 측정하기 한 

도구로 처음 6개 항목이 개발되었으며(Scott & 

Bruce, 1994), 향후 이를 토 로 아이디어 생성, 

아이디어 홍보, 아이디어 구  등 3개 차원에 

9개 항목으로 구성된 측정도구가 개발되어 활용

되고 있다(Janssen, 2000). 이 외에도 신행동을 

4단계로 간주하는 등 여러 신행동 측정도구들

이 개발되었다(De Jong & Den Hartog, 2010). 

2.3 학습조직이 혁신행동에 미치는 영향 

연구

본 연구는 공공도서 의 학습조직 특성이 공

공도서  사서들의 신행동에 미치는 향을 

연구하고자 한다. 다만, 문헌정보학 분야에서는 

학습조직 특성이 신행동에 미치는 향에 

한 연구가 거의 수행되지 않은 것으로 나타났

다. 이에 따라 본 연구는 보다 범 를 넓  각 

분야 학습조직 특성을 심으로 조직 특성이 

신행동에 미치는 향을 살펴보고자 한다. 

우선, 해외 연구를 보면, 말 이시아 고등교

육기  교수들을 상으로 한 연구에서 학습조

직 특성  지속 인 학습 기회 창출, 조직 구성

원 간 탐구  화 진, 조직과 환경의 연계, 학

습을 한 략  리더십 제공은 변화를 향한 태

도를 매개로 신행동에 정 (+) 향을 미치

는 것으로 나타났다(Rusok, Samy, & Bhaumik, 

2023).

인도네시아 교사를 상으로 학습조직과 학

교장의 리더십, 신행동의 계를 분석한 연

구에서 학습조직과 학교장의 리더십은 교사의 

신행동에 직 인 정 (+) 향을 미치는 

것으로 나타났다(Hidayat & Patras, 2022). 인

도네시아 학강사들을 상으로 한 연구에서 

학습조직과 보상체계, 직무몰입은 각각 신행동

에 직 인 정 (+) 향을 미치는 것으로 나

타났으며, 학습조직과 보상체계는 직무몰입을 통
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해 신행동에 간 인 정 (+) 향을 미치는 

것으로 나타났다(Sulistiasih & Widodo, 2022). 

키스탄 기업을 상으로 한 연구에서 학습조

직은 신행동에 정 (+) 향을 미치는 것으

로 나타났으며, 창의  자기 효능감은 학습조직

이 신행동에 미치는 향을 매개하는 것으로 

나타났다(Chughtai & Khalid, 2023). 

가나 학 강사들을 상으로 한 연구에서 

개인 수 의 학습과  수 의 학습은 모두 

신행동에 정 (+) 향을 미치는 것으로 나타

났으며 개인 수 의 학습이 신행동에 미치는 

향에  수 의 학습은 매개 효과를 갖는 것

으로 나타났다(Atatsi et al., 2022). 말 이시

아 소규모 기업을 상으로 한 연구에서  수

  조직 수 의 학습은 신행동에 정 (+) 

향을 미친 반면, 개인 수 의 학습은 신행

동에 유의한 향을 미치지 않는 것으로 나타

났다(Awang et al., 2014). 

이탈리아 기업을 상으로 수행된 연구에서 

학습 풍토 진은 업무  상호작용  학습 잠재

력에 정 (+) 향을, 오류 회피 풍토는 업무 

 상호작용  학습 잠재력에 부 (-) 향을 

미치는 것으로 나타났다.  업무 학습 잠재력은 

신행동에 정 (+) 향을 미치는 것으로 나

타난 반면, 상호작용  학습 잠재력은 신행동

에 유의미한 향을 미치지 않는 것으로 나타났

다(Cangialosi, Odoardi, & Battistelli, 2020).

한국 기업을 상으로 한 연구에서 학습조직

은 조직 구성원의 업무몰입에, 업무몰입은 

신행동에 정 (+) 향을 미치는 것으로 나타

났다. 다만, 학습조직은 신행동에 직 으로 

향을 미치지는 않는 것으로 나타났다(Park et 

al., 2014). 

다음으로 국내 연구를 보면, 소기업을 

상으로 한 연구에서 학습조직 특성의 7개 하  

요인  조직과 환경의 연계, 략  리더십,  

학습의 지원, 지속  학습기회는 신행동의 

하  요인  아이디어 생성에 유의미한 향

을 미치는 것으로 나타났으며, 권한 임, 략

 리더십, 지속  학습기회,  학습의 지원은 

신행동의 하  요인  아이디어 홍보에 유

의미한 향을 미치는 것으로 나타났다. 한, 

조직과 환경의 연계,  학습의 지원, 학습공유 

시스템, 략  리더십은 신행동의 하  요

인  아이디어 구 에 유의미한 향을 미치

는 것으로 나타났다(홍규원, 2017). 

소기업  기업을 상으로 한 연구에서 

개인 수 의 학습조직 구축인 지속 인 학습 

기회 창출, 조직 구성원 간 탐구  화 진은 

신행동과 지식공유에 정 (+) 향을 미치

는 것으로 나타났다(조태 , 이상훈, 2017). 철

강 기업을 상으로 한 연구에서 지속  학습 

기회 창출 등 학습조직 특성의 인  요인은 

신행동과 심리  자본에 정 (+) 향을 미치

는 것으로 나타났으며, 조직과 환경의 연계 등 

학습조직 특성의 구조  요인은 심리  자본에

는 정 (+) 향을 미쳤으나, 신행동에는 유

의미한 향을 미치지 않는 것으로 나타났다(권

생, 노수근, 2014).

로벌 기업을 상으로 한 연구에서 학습조

직은 신행동과 자기주도학습에 정 (+) 

향을 미치는 것으로 나타났으며, 자기주도학습

은 신행동에 정 (+) 향을 미치는 것으로 

나타났다(이의연, 정호, 2017). 정보통신  

에 지 기업을 상으로 한 연구에서 학습조직

은 신행동과 정심리자본에 정 (+) 향
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을 미치는 것으로 나타났으며 정심리자본은 

신행동에 정 (+) 향을 미치는 것으로 나

타났다(김은지, 2018). 

호텔 조리사를 상으로 한 연구에서 학습조

직은 신행동, 창의성, 조직 성과에 정 (+) 

향을 미치는 것으로 나타났으며, 창의성은 

신행동에, 신행동은 조직 성과에 정 (+) 

향을 미치는 것으로 나타났다(서상원, 2016). 

소기업을 상으로 한 연구에서 학습조직은 

신행동과 인 자본, 조직 성과에 정 (+) 

향을 미치는 것으로 나타났다. 한, 학습조직

은 신행동과 인 자본을 통하여 조직 성과에 

정 (+) 향을 미치는 것으로 나타났다( 화

익, 2014). 

이를 종합하면, 학습조직 특성은 체로 

신행동에 정 (+) 향을 미치는 것으로 나타

났다. 다만, 도서  분야에서 학습조직 특성이 

사서들의 신행동에 미치는 향을 실증 으

로 분석한 연구는 찾아보기 힘들었다. 이에 따

라 본 연구는 공공도서 의 학습조직 특성이 

사서들의 신행동에 미치는 향을 실증 으

로 분석하고자 한다. 

3. 연구설계

3.1 연구모형 및 연구가설

본 연구는 공공도서 의 학습조직 특성이 사서

들의 신행동에 미치는 향을 분석하고자 한다. 

이를 하여 학습조직 특성은 DLOQ(Marsick 

& Watkins, 2003)를 기반으로 학습 기회 창출, 

탐구  화 진,  학습 장려, 학습 체계 구

축, 권한 임, 조직과 환경의 연계, 학습 략

 리더십의 7개 요인으로 구성하 다. 신행

동은 Janssen(2000)을 기반으로 아이디어 생성, 

아이디어 홍보, 아이디어 구 의 3개 요인으로 

구성하 다. 본 연구는 이를 기반으로 연구모

형을 도출하 다. 연구모형은 <그림 1>을 통해 

확인할 수 있다. 

<그림 1> 연구모형
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다음으로 본 연구는 연구가설을 도출하 다. 

∙가설 1. 공공도서 의 학습조직 특성은 아

이디어 생성에 향을 미친다. 

- 가설 1-1. 학습 기회 창출은 아이디어 생성

에 향을 미친다. 

- 가설 1-2. 탐구  화 진은 아이디어 

생성에 향을 미친다. 

- 가설 1-3.  학습 장려는 아이디어 생성에 

향을 미친다. 

- 가설 1-4. 학습 체계 구축은 아이디어 생성

에 향을 미친다. 

- 가설 1-5. 권한 임은 아이디어 생성에 

향을 미친다. 

- 가설 1-6. 조직과 환경의 연계는 아이디어 

생성에 향을 미친다. 

- 가설 1-7. 학습 략  리더십은 아이디어 

생성에 향을 미친다. 

∙가설 2. 공공도서 의 학습조직 특성은 아

이디어 홍보에 향을 미친다. 

- 가설 2-1. 학습 기회 창출은 아이디어 홍보

에 향을 미친다. 

- 가설 2-2. 탐구  화 진은 아이디어 

홍보에 향을 미친다. 

- 가설 2-3.  학습 장려는 아이디어 홍보에 

향을 미친다. 

- 가설 2-4. 학습 체계 구축은 아이디어 홍보

에 향을 미친다. 

- 가설 2-5. 권한 임은 아이디어 홍보에 

향을 미친다. 

- 가설 2-6. 조직과 환경의 연계는 아이디어 

홍보에 향을 미친다. 

- 가설 2-7. 학습 략  리더십은 아이디어 

홍보에 향을 미친다. 

∙가설 3. 공공도서 의 학습조직 특성은 아

이디어 구 에 향을 미친다. 

- 가설 3-1. 학습 기회 창출은 아이디어 구

에 향을 미친다. 

- 가설 3-2. 탐구  화 진은 아이디어 

구 에 향을 미친다. 

- 가설 3-3.  학습 장려는 아이디어 구 에 

향을 미친다. 

- 가설 3-4. 학습 체계 구축은 아이디어 구

에 향을 미친다. 

- 가설 3-5. 권한 임은 아이디어 구 에 

향을 미친다. 

- 가설 3-6. 조직과 환경의 연계는 아이디어 

구 에 향을 미친다. 

- 가설 3-7. 학습 략  리더십은 아이디어 

구 에 향을 미친다. 

3.2 조사도구

 본 연구는 공공도서 의 학습조직 특성과 

사서들의 신행동을 측정하기 하여 학습조

직 특성과 신행동 각각에 한 조사도구를 이

론  배경과 선행연구를 바탕으로 개발하 다. 

학습조직 특성은 DLOQ(Marsick & Watkins, 

2003)를 기반으로 7개 차원으로 구성하 으며, 

국내 공공도서  특성에 맞게 수정, 보완하

다. 각 7개 차원은 학습 기회 창출, 탐구  

화 진, 업   학습 독려, 학습 체계 구축, 

권한 임, 조직과 환경의 연계, 학습 략  리

더십으로 구성하 다. 학습 기회 창출은 7개 항
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목, 이 외 차원들은 6개 항목으로 구성하 다. 

이에 따라 학습조직 특성 조사도구는 총 43개 

항목으로 완성되었다. 

신행동은 Janssen(2000)을 기반으로 아이

디어 생성, 아이디어 홍보, 아이디어 구 의 3개 

요인으로 구성하 으며, 국내 공공도서  특성

에 맞게 수정, 보완하 다. 각 3개 요인은 각각 

3개 항목씩으로 구성하여 신행동 조사도구는 

총 9개 항목으로 완성되었다. 

이 외에 조사도구에는 인구통계학  특성 9

개 항목이 포함되어 최종 으로 총 61개 항목

으로 완성되었다. 이는 리커트(Likert) 5  척

도로 측정하 다. 학습조직 특성  신행동 

조사도구는 <표 1>과 같다. 

3.3 자료수집 및 분석방법

본 연구는 문화체육 부 국가도서 통계

시스템(2023) 2023년(2022년 실 ) 통계를 기

으로 통계  유의성을 확보하기 하여 정규

직 사서 10명 이상이 근무하는 공공도서  15

곳을 선정하 다. 연구의 실  한계로 인하

여 수도권에 치한 공공도서 으로 한정하

다. 다음으로 본 연구는 공공도서 에 근무하

는 사서들을 상으로 학습조직 특성과 신행

동 각각을 설문조사 방식으로 2023년 10월 11

일부터 2024년 2월 8일까지 측정하 다. 각 공

공도서 별로 10명 이상씩 응답을 받는 것을 

목표로 하 으며 불성실한 응답을 제외하여 최

종 으로 113건을 분석에 활용하 다. 

분석 차를 보면, 조사 상자의 인구통계학

 특성을 분석하 으며 학습조직 특성과 신

행동의 상 계를 분석하 다. 이어 공공도서

의 학습조직 특성이 사서들의 신행동에 미

치는 향을 분석하기 하여 다 회귀분석을 

실시하 다. 부가 으로 공공도서 의 운  방

식과 규모에 따른 학습조직 특성과 신행동

의 차이를 분석하기 하여 일원배치분산분석

(ANOVA)과 독립표본 t-검정을 수행하 다. 

분석에는 SPSS 29.0을 활용하 다. 

측정 변수 세부 측정 내용 문항 수 근거

학습조직 

특성

학습 기회 창출 실수로부터 학습, 미래 업무 수행 기술 악 등 7

Marsick & 

Watkins

(2003)

탐구  화 진 서로 개방 , 다른 사서들의 의견 수렴 등 6

 학습 장려  목표 수립, 구성원 동등 우 등 6

학습 체계 구축 방향 의사소통 방식 이용, 필요한 정보 습득 지원 등 6

권한 임 주된 역할 인정, 업무 선택권 부여 등 6

조직과 환경의 연계 일과 개인 생활 균형 지원, 국제   장려 등 6

학습 략  리더십 리자들은 학습 요청 지원, 리자들은 최신 정보 공유 등 6

신행동

아이디어 생성 문제 해결 한 아이디어 개발, 새로운 기술 악 등 3

Janssen

(2000)
아이디어 홍보

주변 사람들로부터 아이디어 지원, 아이디어를 인정받기 한 

노력 등
3

아이디어 구 아이디어 잘 다듬기, 업무에 아이디어 도입 등 3

인구통계/개인특성 성별, 연령 등/보유 사서 자격증, 정규직 여부 등 9 -

계 61 -

<표 1> 학습조직 특성  신행동 조사도구
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4. 분석 결과

4.1 조사대상자의 인구통계학적 특성

조사 상자들의 인구통계학  특성을 살펴보

고자 한다. 우선, 성별을 보면, 여성 94명(83.2%), 

남성 19명(16.8%)으로 나타났다. 나이는 30

가 47명(41.6%)으로 가장 많고, 이어 40 가 

26명(23.0%), 50 가 20명(17.7%)으로 뒤를 

이었다. 최종 학력의 경우, 졸이 93명(82.3%)

으로 가장 많았으며 다음으로 학원졸(석사)

이 15명(13.3%)인 것으로 나타났다. 보유 자격

증의 경우, 2  정사서가 93명(82.3%)으로 가

장 많은 것으로 나타났다. 

정규직 여부로는 정규직이 88명(77.9%)으

로 가장 많았으며 비정규직이 25명(22.1%)으

로 나타났다. 이어 사서 경력을 보면, 5년 미만

이 42명(37.2%)으로 가장 많고, 이어 5년 이

상~10년 미만이 26명(23.0%), 20년 이상이 19

명(16.8%)으로 뒤를 이었다. 직 의 경우, 실무

자 이 96명(85.0%)으로 가장 많았으며 간

리자 은 17명(15.0%)으로 나타났다. 

조사 상자들이 근무하는 공공도서 의 운

방식을 보면, 지자체 탁 도서 이 45명(39.8%)

으로 가장 많았으며 뒤를 이어 교육청 도서

이 36명(31.9%), 지자체 직  도서 이 32명

(28.3%)의 순으로 나타났다. 한, 조사 상자들

이 근무하는 공공도서 의 규모를 보면 정규직 

16명 이상이 근무하는 도서 이 73명(64.6%)으

로 가장 많았으며, 정규직 10명 이상~15명 이하

가 근무하는 도서 이 40명(35.4%)으로 나타났

다. 이는 <표 2>를 통하여 확인할 수 있다. 

4.2 조사도구의 신뢰도 분석

본 연구는 학습조직 특성 조사도구와 신행

동 조사도구의 신뢰도를 분석하기 하여 크론

바흐 알 (Cronbach's α) 계수를 활용하 다. 

구분 빈도 비율(%) 구분 빈도 비율(%)

성별
남성 19 16.8 정규직

여부

정규직 88 77.9

여성 94 83.2 비정규직 25 22.1

연령

20 14 17.7

사서 

경력

5년 미만 42 37.2

30 47 41.6 5~10년 미만 26 23.0

40 26 23.0 10~15년 미만 18 15.9

50 20 17.7 15~20년 미만  8  7.1

최종

학력

문 졸  4  3.5 20년 이상 19 16.8

졸 93 82.3
직

간 리자 17 15.0

학원졸(석사) 15 13.3 실무자 96 85.0

학원졸(박사)  1  0.9
 도서  

운  방식

교육청 36 31.9

사서

자격증

사서 11  9.7 지자체 직 32 28.3

2  정사서 93 82.3 지자체 탁 45 39.8

1  정사서  9  8.0 도서

규모

10~15명 이하 40 35.4

16명 이상 73 64.6

<표 2> 조사 상자 특성(N=113)



 공공도서 의 학습조직 특성이 사서의 신행동에 미치는 향 연구  497

분석 결과, 학습조직 특성 조사도구와 신행

동 조사도구의 크론바흐 알  계수는 모두 0.7 

이상으로 나타났다. 이는 <표 3>을 통하여 확인

할 수 있다. 이에 따라 본 연구는 학습조직 특성 

조사도구와 신행동 조사도구를 신뢰할 수 있

다고 단하 다.

4.3 기술통계 및 상관관계 분석

본 연구는 학습조직 특성과 신행동 특성

에 하여 기술통계를 분석하 다. 학습조직 

특성의 평균은 3.46 이었으며 하  요인인 학

습 기회 창출은 3.40 , 탐구  화 진은 

3.70 ,  학습 장려는 3.56 으로 나타났다. 

한, 학습 체계 구축은 3.25 , 권한 임은 3.35

, 조직과 환경의 연계는 3.44 , 학습 략  

리더십은 3.54 으로 나타났다. 신행동의 평

균은 3.49 이었으며 하  요인인 아이디어 생

성은 3.62 , 아이디어 홍보는 3.38 , 아이디

어 구 은 3.48 으로 나타났다. 학습조직 특

성과 신행동 특성의 왜도와 첨도는 특이사항

을 보이지 않아 정규분포의 특성을 지닌 것으

로 단하 다. 이는 <표 4>를 통하여 확인할 

수 있다.

구분 Cronbach's α 문항 수 구분 Cronbach's α 문항 수

학습 기회 창출 0.799 7 아이디어 생성 0.754 3

탐구  화 진 0.827 6 아이디어 홍보 0.716 3

 학습 장려 0.795 6 아이디어 구 0.840 3

학습 체계 구축 0.860 6 체 0.898 9

권한 임 0.867 6

조직과 환경의 연계 0.768 6

학습 략  리더십 0.864 6

체 0.960 43

<표 3> 학습조직 특성과 신행동 조사도구의 신뢰도

구분 평균 표 편차 왜도 첨도

학습조직 

특성

학습 기회 창출 3.40 0.65 -0.16 -0.55

탐구  화 진 3.70 0.65 -0.32  0.62

 학습 장려 3.56 0.66 -0.04 -0.37

학습 체계 구축 3.25 0.73 -0.02 -0.30

권한 임 3.35 0.74 -0.30  0.33

조직과 환경의 연계 3.44 0.65 -0.04 -0.09

학습 략  리더십 3.54 0.74 -0.37 -0.00

체 3.46 0.58 -0.01 -0.40

신행동

아이디어 생성 3.62 0.60 -0.17  0.19

아이디어 홍보 3.38 0.64  0.15  0.17

아이디어 구 3.48 0.72 -0.12  0.61

체 3.49 0.59  0.12  0.12

<표 4> 학습조직 특성과 신행동의 기술통계
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이어 본 연구는 학습조직 특성과 신행동 

간 상 계를 분석하기 하여 Pearson의 상

계 분석을 수행하 다. Pearson의 상

계 분석의 경우 r값이 0.8 이상이면 두 변인 간 

강한 상 계, r값이 0.4에서 0.8 사이면 간 

상 계, r값이 0.4 이하면 약한 상 계라고 

해석한다(박용규, 2001). 우선, 신행동 하  

요인과 학습조직 특성 하  요인 간 상 계

를 살펴보면, 아이디어 생성은 학습조직 특성 하

요인 7개 모두와 유의한 정 (+) 상 계를 

갖는 것으로 나타났다. 보다 구체 으로, 아이디

어 생성과 탐구  화 진(r=.407, p<.01), 

 학습 장려(r=.404, p<.01), 조직과 환경의 연

계(r=.409, p<.01)는 간 상 계를, 아이디어 

생성과 학습 기회 창출(r=.400, p<.01), 학습 체계 

구축(r=.358, p<.01), 권한 임(r=.319, p<.01), 

학습 략  리더십(r=.343, p<.01)은 낮은 상

계를 갖는 것으로 나타났다.

다음으로 아이디어 홍보는 학습조직 특성 하

요인 7개 모두와 유의한 정 (+) 상 계

를 갖는 것으로 나타났다. 보다 구체 으로, 아

이디어 홍보와 학습 체계 구축(r=.414, p<.01), 

조직과 환경의 연계(r=.402, p<.01)는 간 상

계를, 아이디어 홍보와 학습 기회 창출(r=.330, 

p<.01), 탐구  화 진(r=.302, p<.01),  

학습 장려(r=.365, p<.01), 권한 임(r=.278, 

p<.01), 학습 략  리더십(r=.398, p<.01)은 

낮은 상 계를 갖는 것으로 나타났다.

이어 아이디어 구 은 학습조직 특성 하 요

인 7개 모두와 유의한 정 (+) 상 계를 갖

는 것으로 나타났다. 보다 구체 으로, 아이디어 

구 과 학습 기회 창출(r=.506, p<.01), 탐구  

화 진(r=.470, p<.01),  학습 장려(r=.458, 

p<.01), 학습 체계 구축(r=.519, p<.01), 조직과 

환경의 연계(r=.481, p<.01), 학습 략  리더

십(r=.409, p<.01)은 간 상 계를, 아이디

어 구 과 권한 임(r=.386, p<.01)은 낮은 상

계를 갖는 것으로 나타났다. 이는 <표 5>를 

통하여 확인할 수 있다.

구분 1_1 1_2 1_3 1_4 1_5 1_6 1_7 2_1 2_2 2_3

1_1. 학습 기회 창출 1

1_2. 탐구  화 진 .607** 1

1_3.  학습 장려 .690** .714** 1

1_4. 학습 체계 구축 .605** .551** .677** 1

1_5. 권한 임 .573** .614** .770** .615** 1

1_6. 조직과 환경의 연계 .578** .639** .796** .650** .725** 1

1_7. 학습 략  리더십 .594** .567** .747** .717** .702** .766** 1

2_1. 아이디어 생성 .400** .407** .404** .358** .319** .409** .343** 1

2_2. 아이디어 홍보 .330** .302** .365** .414** .278** .402** .398** .667** 1

2_3. 아이디어 구 .506** .470** .458** .519** .386** .481** .409** .691** .745** 1

**p<.01

<표 5> 학습조직 특성과 신행동 변인 간 상 계 (N=113)
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4.4 도서관 운영 방식 및 규모에 따른 

학습조직 특성과 혁신행동 차이

본 연구는 공공도서 의 학습조직 특성과 사

서들의 신행동이 도서  운  방식  규모

에 따른 차이가 있는지 분석하고자 한다. 이를 

하여 본 연구는 학습조직 특성의 각 하  요

인과 신행동의 각 하  요인에 하여 일원

배치분산분석(ANOVA)과 독립표본 t-검정

을 수행하 다. 우선, 도서  운  방식에 따른 

학습조직 특성과 신행동의 차이를 살펴보면, 

학습조직 특성의 하  요인   학습 장려, 

학습 체계 구축, 조직과 환경의 연계, 학습 략

 리더십, 신행동의 하  요인  아이디어 

구 은 도서  운  방식에 따른 차이가 있는 

것으로 나타났다. 학습조직 특성  학습 기회 

창출, 탐구  화 진, 권한 임, 신행동

의 하  요인  아이디어 생성과 아이디어 홍

보는 도서  운  방식에 따른 차이가 없는 것

으로 나타났다. 

우선, 학습조직 특성의 하  요인   학습 

장려의 경우, 교육청 도서 은 3.84 으로 상

으로 가장 높은 것으로 나타났으며 지자체 

탁 도서 은 3.33 으로 가장 낮은 것으로 나

타났다. 학습 체계 구축의 경우, 교육청 도서

은 3.52 으로 상 으로 가장 높은 것으로 나

타났으며 지자체 직  도서 은 3.03 으로 가

장 낮은 것으로 나타났다. 조직과 환경의 연계

의 경우, 교육청 도서 은 3.66 으로 상 으

로 가장 높은 것으로 나타났으며 지자체 탁 

도서 은 3.32 으로 가장 낮은 것으로 나타났

다. 학습 략  리더십의 경우, 교육청 도서

은 3.87 으로 상 으로 가장 높은 것으로 나

타났으며 지자체 직  도서 과 지자체 탁 

도서 은 각각 3.38 , 3.40 으로 낮은 것으로 

나타났다. 다음으로 신행동  아이디어 구

의 경우, 교육청 도서 은 3.75 으로 상 으

로 가장 높은 것으로 나타났으며 지자체 직  

도서 은 각각 3.29 으로 가장 낮은 것으로 나

타났다. 이는 <표 6>을 통하여 확인할 수 있다. 

다음으로 본 연구는 도서  규모에 따른 학

습조직 특성과 신행동의 차이를 살펴보고자 

한다. 본 연구에서 도서  규모의 경우, 정규직 

사서 16명 이상이 재직하는 경우 규모 도서

으로, 정규직 사서 15명 이하가 재직하는 경

우 소규모 도서 으로 구분하 다. 분석 결과, 

학습조직 특성의 하  요인  학습 체계 구축

과 학습 략  리더십의 경우, 규모에 따른 차

이가 있는 것으로 나타났다. 학습조직 특성의 

하  요인  학습 기회 창출, 탐구  화 

진,  학습 장려, 권한 임, 조직과 환경의 연

계, 신행동의 하  요인들은 도서  규모에 

따른 차이가 없는 것으로 나타났다. 

우선, 학습 체계 구축의 경우, 규모 도서

은 3.39 으로 상 으로 높은 것으로 나타났

으며 소규모 도서 은 3.00 으로 상 으로 

낮은 것으로 나타났다. 학습 략  리더십의 

경우 규모 도서 은 3.69 으로 상 으로 

높은 것으로 나타났으며 소규모 도서 은 3.27

으로 상 으로 낮은 것으로 나타났다. 이

는 <표 7>을 통하여 확인할 수 있다. 

4.5 공공도서관의 학습조직 특성이 사서

들의 혁신행동에 미치는 영향

본 연구는 공공도서 의 학습조직 특성이 사
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구분 N 평균 표 편차 F(scheffe) p

학습 기회 창출

교육청(a) 36 3.61 0.68

2.898 0.059지자체 직 (b) 32 3.33 0.63

지자체 탁(c) 45 3.28 0.62

탐구  화 진

교육청(a) 36 3.87 0.69

2.064 0.132지자체 직 (b) 32 3.69 0.63

지자체 탁(c) 45 3.58 0.61

 학습 장려

교육청(a) 36 3.84 0.69
6.257**

(a>c)
0.003지자체 직 (b) 32 3.58 0.62

지자체 탁(c) 45 3.33 0.60

학습 체계 구축

교육청(a) 36 3.52 0.72
4.250*

(a>b)
0.017지자체 직 (b) 32 3.03 0.69

지자체 탁(c) 45 3.20 0.71

조직과 환경의 연계

교육청(a) 36 3.66 0.65
3.140*

(a>c)
0.047지자체 직 (b) 32 3.35 0.73

지자체 탁(c) 45 3.32 0.56

학습 략  리더십

교육청(a) 36 3.87 0.72
5.491**

(a>b, c)
0.005지자체 직 (b) 32 3.38 0.70

지자체 탁(c) 45 3.40 0.72

아이디어 생성

교육청(a) 36 3.68 0.65

0.475 0.623지자체 직 (b) 32 3.54 0.65

지자체 탁(c) 45 3.62 0.53

아이디어 홍보

교육청(a) 36 3.55 0.75

1.828 0.166지자체 직 (b) 32 3.30 0.60

지자체 탁(c) 45 3.31 0.56

아이디어 구

교육청(a) 36 3.75 0.75
4.247*

(a>b)
0.017지자체 직 (b) 32 3.29 0.70

지자체 탁(c) 45 3.40 0.64

*p<.05, **p<.01

<표 6> 도서  운  방식에 따른 학습조직 특성과 신행동 차이

구분 N 평균 표 편차 t p

학습 기회 창출
규모 73 3.41 0.71

 0.276 0.783
소규모 40 3.38 0.53

탐구  화 진
규모 73 3.67 0.68

-0.656 0.513
소규모 40 3.76 0.59

 학습 장려
규모 73 3.63 0.67

 1.408 0.162
소규모 40 3.45 0.66

학습 체계 구축
규모 73 3.39 0.66

 2.817** 0.006
소규모 40 3.00 0.73

<표 7> 도서  규모에 따른 학습조직 특성과 신행동 차이
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서들의 신행동에 미치는 향을 분석하기 

하여 다 회귀분석을 실시하 다. 우선, 본 연

구는 학습조직 특성의 하  요인이 신행동의 

하  요인  아이디어 생성에 미치는 향을 

분석하기 하여 독립변인으로 학습조직 특성

의 하  요인인 학습 기회 창출, 탐구  화 

진,  학습 장려, 학습 체계 구축, 권한 임, 

조직과 환경의 연계, 학습 략  리더십을, 종

속변인으로 아이디어 생성을 투입하 다. 그러

나 아이디어 생성에 향을 미치는 변인은 없

는 것으로 나타났다.

다음으로 본 연구는 학습조직 특성의 하  요

인이 신행동의 하  요인  아이디어 홍보에 

미치는 향을 분석하기 하여 독립변인으로 

학습조직 특성의 하  요인인 학습 기회 창출, 

탐구  화 진,  학습 장려, 학습 체계 구

축, 권한 임, 조직과 환경의 연계, 학습 략  

리더십을, 종속변인으로 아이디어 홍보를 투입

하 다. 그러나 아이디어 홍보에 향을 미치는 

변인은 없는 것으로 나타났다.

마지막으로 본 연구는 학습조직 특성의 하  

요인이 신행동의 하  요인  아이디어 구

에 미치는 향을 분석하기 하여 독립변인

으로 학습조직 특성의 하  요인인 학습 기회 

창출, 탐구  화 진,  학습 장려, 학습 체

계 구축, 권한 임, 조직과 환경의 연계, 학습 

략  리더십을, 종속변인으로 아이디어 구

을 투입하 다. 이에 따른 최종 모형의 설명력은 

32.4%(R
2
=324) 으며 모형은 합한 것으로 

나타났다(F=8.670, p<.001). Durbin-Watson 

통계량은 2.169로 2에 근사한 값을 보여 독립성 

가정에 문제가 없으며 분산팽창지수(VIF)는 

10 미만으로 다 공선성에 문제가 없는 것으로 

나타났다. 

아이디어 구 에 향을 미치는 변인을 살펴보

면, 학습 기회 창출(t=2.244, p<.05)과 학습 체계 

구축(t=2.585, p<.05)은 정 (+) 향을 미치는 

것으로 나타났다. 한, 두 변인 에서는 학습 

체계 구축(β=.312)이 학습 기회 창출(β=.255)

보다 아이디어 구 에 더 큰 향을 미치는 것

으로 나타났다. 다만, 탐구  화 진,  학

습 장려, 권한 임, 조직과 환경의 연계, 학습 

구분 N 평균 표 편차 t p

권한 임
규모 73 3.43 0.73

 1.662 0.099
소규모 40 3.19 0.73

조직과 환경의 연계
규모 73 3.50 0.63

 1.396 0.165
소규모 40 3.32 0.68

학습 략  리더십
규모 73 3.69 0.69

 3.024** 0.003
소규모 40 3.27 0.75

아이디어 생성
규모 73 3.60 0.59

-0.464 0.643
소규모 40 3.65 0.63

아이디어 홍보
규모 73 3.37 0.66

-0.265 0.792
소규모 40 3.40 0.61

아이디어 구
규모 73 3.50 0.71

 0.399 0.690
소규모 40 3.45 0.73

**p<.01 



502  정보 리학회지 제41권 제1호 2024

략  리더십은 유의한 향을 미치지 않는 것

으로 나타났다. 따라서 공공도서  조직의 학습 

기회 창출이 높을수록, 학습 체계 구축이 높을

수록 아이디어 구 은 높아진다. 이는 <표 8>을 

통하여 확인할 수 있다. 

이를 종합하면, 공공도서 의 학습조직 특성 

 학습 기회 창출과 학습 체계 구축은 신행

동  아이디어 구 에 정 (+) 향을 미치는 

것으로 나타났다. 다만, 학습 기회 창출과 학습 

체계 구축은 신행동  아이디어 생성과 홍

보에는 향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 

한, 학습조직 특성  탐구  화 진,  

학습 장려, 권한 임, 조직과 환경의 연계, 학

습 략  리더십은 신행동  아이디어 생

성, 홍보, 구  모두에 향을 미치지 않는 것으

로 나타났다. 이에 따라 본 연구는 설정한 가설

종속변인 독립변인 B SE β　 t p VIF

아이디어

생성

(상수) 1.834 .331 5.548*** <.001

학습 기회 창출 .161 .116 .175 1.392 .167 2.145

탐구  화 진 .160 .119 .172 1.343 .182 2.234

 학습 장려 .036 .167 .039  .213 .832 4.627

학습 체계 구축 .066 .110 .079  .594 .554 2.409

권한 임 -.074 .118 .090 -.625 .534 2.833

조직과 환경의 연계 .200 .149 .217 1.345 .182 3.535

학습 략  리더십 -.038 .128 .047 -.300 .765 3.322

D-W=1.967, R
2=.228, Adj. R2=.177, F=4.432***(p<.001)

아이디어 

홍보

(상수) 1.752 .355  4.930*** <.001

학습 기회 창출 .067 .125 .068   .536 .593 2.145

탐구  화 진 .019 .128 .019   .146 .884 2.234

 학습 장려 .015 .180 .016   .086 .932 4.627

학습 체계 구축 .197 .119 .223  1.662 .099 2.409

권한 임 -.147 .127 -.168 -1.155 .251 2.833

조직과 환경의 연계 .215 .160 .218  1.340 .183 3.535

학습 략  리더십 .111 .138 .126   .803 .424 3.322

D-W=2.092, R
2=.217, Adj. R2=.165, F=4.159***(p<.001)

아이디어 

구

(상수) .945 .356 2.656** .009

학습 기회 창출 .280 .125 .255 2.244* .027 2.145

탐구  화 진 .189 .128 .171 1.471 .144 2.234

 학습 장려 -.108 .180 -.101 -.603 .548 4.627

학습 체계 구축 .307 .119 .312 2.585* .011 2.409

권한 임 -.069 .127 -.071 -.541 .590 2.833

조직과 환경의 연계 .281 .160 .256 1.751 .083 3.535

학습 략  리더십 -.130 .138 -.134 -.945 .347 3.322

D-W=2.169, R2=.366, Adj. R2=.324, F=8.670***(p<.001)

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 8> 학습조직 특성이 신행동에 미치는 향
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들  ‘가설 3-1. 학습 기회 창출은 아이디어 구

에 향을 미친다’와 ‘가설 3-4. 학습 체계 구

축은 아이디어 구 에 향을 미친다’ 2개의 가

설을 채택하 다. 

5. 논 의

본 연구는 공공도서 의 학습조직 특성이 사

서들의 신행동에 미치는 향에 하여 실증

으로 분석하 다. 연구 결과를 기반으로 본 

연구는 몇 가지 시사 을 도출하 다. 첫째, 공

공도서 의 학습조직 특성과 사서들의 신행

동은 모두 공공도서 에 일정 정도 이상으로 

나타나는 특성으로 확인되었다. 

둘째, 공공도서  조직은 사서들의 신행동

을 이끌어내기 하여 학습조직 특성의 하  

요인  학습 기회 창출과 학습 체계 구축에 보

다 심을 기울여야 할 것으로 보인다. 나아가 

학습 기회 창출과 학습 체계 구축 에서는 학

습 체계 구축을 보다 시할 필요가 있다. 학습 

체계 구축은 조직 구성원들이 학습을 창출해내

고 공유할 수 있는 체계를 조직 내에 갖추는 것

을 의미한다. 공공도서  조직은 사서들의 학

습에 하여 공유하는 자게시 을 활용할 수 

있으며, 다양한 단 의 회의에서 학습 내용을 

공유하는 등의 활동을 할 수 있다. 한, 업무와 

직간 으로 련이 있는 최신 기술이나 트

드, 도서   출  정책 등을 신속하게 공유하

여야 한다. 학습 기회 창출 련, 공공도서  조

직은 사서들의 계속 교육을 장려하며 조직 내

외 학습활동  세미나 참여, 학습동아리 활동 

등 학습에 필요한 시간과 비용  다른 자원들

을 지원하는 체계를 갖출 수 있다. 

특히, 학습 기회 창출과 학습 체계 구축이 정

(+) 향을 미치는 것으로 나타난 아이디어 

구 은 신행동의 하  요인 에서도 아이디

어 생성과 홍보에서 나아간 단계를 의미한다. 아

이디어 구 을 통하여 신행동은 완성되며 실

질 으로 서비스의 개선이 일어나게 된다. 따라

서 학습 기회 창출과 학습 체계 구축을 강화하는 

것은 서비스 품질 향상에도 요하다. 

셋째, 학습조직 특성의 하  요인들은 신

행동의 하  요인  아이디어 생성과 아이디

어 홍보에는 향을 미치지 않은 것으로 나타

났다. 이는 학습조직 특성이 신행동에 정

(+) 향을 미칠 것이라는 일반  기 와 다른 

결과라고 볼 수도 있다. 그러나 부분의 선행

연구에서 신행동은 단일 차원으로 분석하

으므로 다차원으로 분석한 본 연구와 차이가 

있다는 이 고려될 필요가 있다. 

한편, 일부 선행연구에서 학습조직은 신행

동에 직 으로 향을 미치지는 않으며, 매개

변수를 통하여 간 으로 향을 미치는 것으

로 나타났다(Park et al., 2014). 이를 볼 때, 학

습조직 특성의 하  요인들은 신행동의 하  

요인  아이디어 생성과 홍보에 직 으로 

향을 미치지 않으나 다른 요인의 매개로 간

으로 향을 미칠 수 있을 것으로 보이며, 향후 

이와 련된 연구가 수행될 수 있을 것으로 보

인다. 이 외에 아이디어 생성과 아이디어 홍보

에 향을 미치는 학습조직 특성 외 조직 특성

을 밝히는 것도 향후 과제가 될 수 있다. 

넷째, 지자체 직  도서 과 지자체 탁 도

서 의 경우, 상 으로 약한 것으로 나타난 

학습조직의 하  요인인  학습 장려, 학습 체
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계 구축, 조직과 환경의 연계, 학습 략  리더

십과 신행동의 하  요인인 아이디어 구 을 

보다 강화할 수 있도록 심을 기울여야 한다. 

한, 소규모 도서 의 경우, 상 으로 약한 

것으로 나타난 학습 체계 구축과 학습 략  

리더십을 보다 강화할 필요가 있다. 특히, 학습

조직의 하  요인  학습 체계 구축의 경우, 

신행동의 하  요인  아이디어 구 에 정

(+) 향을 미치는 요인으로 나타난 만큼 지

자체 직  도서 과 지자체 탁 도서 , 소규

모 도서 은 이를 강화하는 데 보다 심을 기

울여야 한다. 

다만, 학습조직 특성과 련하여 도서  운

 방식  규모에 따른 차이가 나타나지 않은 

선행연구(송 경, 2023)가 있기 때문에 도서  

운  방식  규모에 따른 학습조직 특성과 

련한 분석은 향후에도 수행되어 보다 안정 인 

결과를 도출할 필요가 있다. 

6. 결론 및 제언

본 연구는 공공도서 의 학습조직 특성이 사

서들의 신행동에 미치는 향을 실증 으로 

분석하고자 하 다. 공공도서 에 학습조직 특

성을 용한 연구는 요성에 비하여 많이 수

행되지 않았으며 그 에서도 사서들의 신행

동에 미치는 향에 하여 분석하는 연구는 

거의 수행되지 않았다는 에서 본 연구의 의

의를 찾을 수 있다. 

분석 결과, 학습조직 특성의 하  요인  학

습 기회 창출과 학습 체계 구축은 신행동의 

하  요인  아이디어 구 에 정 (+) 향을 

미치는 것으로 나타났다. 이에 따라 공공도서

 조직은 사서들의 다양한 학습에 재정 , 비

재정  지원을 하며 자게시 이나 회의 등 

학습을 공유할 수 있는 다양한 체계를 구축하

여 구나 근할 수 있도록 지원하여야 할 것

으로 보인다. 

실  제약으로 인하여 본 연구는 수도권에 

치한 공공도서 을 상으로 수행되었다. 따

라서 본 연구 결과를 일반화하기 하여 연구

의 범 와 연구 상 도서  종류를 보다 확장

하여야 할 필요가 있다. 이와 함께 학습조직 특

성의 하  요인들은 신행동의 하  요인  

아이디어 생성과 아이디어 홍보에는 향을 미

치지 않는 것으로 나타나 이와 련한 후속 연

구가 필요할 것으로 단된다. 
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