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 록

이 연구는 경남지역 등학교 도서 의 이용자교육 황과 이에 한 담인력의 인식을 조사한 다음, 학교도서  

이용자교육의 개선방안을 제안하는 것을 목 으로 하 다. 경남지역 학교도서   담인력이 배치되어 있는 168개 

학교도서   설문조사에 응한 120개 을 연구 상으로 선정하 으며, 89개 이 응답하 다. 이용자교육의 내용과 

방법, 이용자교육에 한 사서교육의 이수 황, 이용자교육에 한 담인력의 이해와 심도, 이용자교육의 필요성과 

효과에 한 담인력의 인식, 이용자교육의 방향에 한 담인력의 인식 등을 조사내용으로 포함하 다. 조사 결과를 

토 로 하여 학교도서  이용자교육을 개선하기 한 방안으로 1) 이용자교육을 한 사서교육 기회의 확 , 2) 학년 

별 내용과 수 을 다양화한 교육자료의 개발과 보 , 3) 이용자교육을 한 정규교육 시간의 편성, 4) 이용자교육에 

한 역량 강화를 한 지속 인 노력 등을 제안하 다.

ABSTRACT

This study aims to investigate and analyze the current status of user education and the school library 

staffs’ perceptions in elementary school libraries in Gyeongnam, and then to propose a plan to improve 

user education in school libraries. Among the 168 school libraries in the Gyeongsangnam-do where 

librarians are deployed, 120 that responded to the survey were selected as research subjects. The contents 

of the study include the contents and methods of user education, the status of librarian education for 

user education, school library staffs understanding and interest in user education, school library staffs’ 

perceptions of the necessity and effectiveness of user education, and school library staffs’ efforts to 

strengthen capacity of user education. Based on the current status of user education and the results 

of the school library staffs’ perceptions survey, the following are proposed as a way to improve user 

education of the school library: 1) expanding librarian education opportunities for user education, 2) 

development and distribution of educational materials that diversify the content and level of each grade, 

3) organizing normal school hours for user education, 4) continuous efforts to strengthen capacity for 

user education.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성과 목

사회는 정보기술의 변화가 빠르게 이루

어지고 있는 디지털 환경에 놓여 있으며, 재 

우리는 인공지능 시 에 어들어 AI와 함께 

살아가고 있다. 이러한 변화 속에서 학교 교육

에서도 정보활용능력을 갖춘 인재 양성을 해 

다양한 시도를 하고 있다. 기하 수 으로 팽

창하고 변화하는 정보의 양과 정보기술의 소용

돌이 속에서 성장하는 학생들은 기성세 에 비

해 많은 정보와 정보기술을 빠른 속도로 습득

하고 익 야 한다. 많은 직업이 기계나 컴퓨터

로 체되고 있고 새로운 기술을 익히지 않으

면 미래의 직업에 비할 수 없는 것이 실이

기 때문에, 학교 교육에서도 자기주도  학습, 

주제탐구 학습 그리고 토론 수업의 비 이 높

아지고 있다. 학교 교육에서도 변화하는 미래 

사회에서 유능하고 경쟁력이 있는 인재를 양성

하기 해 학습자 심의 교육을 강조하고 있

는 것이다. 이러한 교육의 목 을 달성하기 

해 학교도서  교육서비스에 한 심이 높아

지고 있으며, 도서  이용자교육에 한 심

도 더불어 증가하고 있다. 

일반 으로 도서  이용교육은 도서  안내 

수 을 넘어 문 인 정보자료의 탐색 기술을 

익히게 하여 차후로 필요한 정보를 이용자 스스

로 해결할 수 있도록 하는 등 도서 의 이용 폭

을 보다 넓게 하는 것을 목표로 하는 이용자교육

을 의미하며(이병기, 2005), 정보활용교육은 정

보활용능력을 기반으로 비  사고능력, 문제

해결능력, 정보를 자신의 삶에 활용할 수 있는 

능력을 길러 으로써 학습자의 평생학습능력을 

신장하기 한 교육이라고 할 수 있다(송기호, 

2021). 즉, 기존의 도서  이용교육이나 서지교

육이 정보 근능력 주의 교육인 반면, 정보활

용교육은 정보 요구의 인지에서부터 비  사

고로 활용하는데 까지 정보활용의  단계에서 

필요한 범 한 능력 배양을 포함하고 있다(정

미, 2009). 이러한 이유로 학교도서 진흥법

(시행 2022.12.8.)에서도 학교도서 은 시청각

자료와 멀티미디어 자료의 개발․제작  이용 

제공, 정보 리시스템과 통신망을 이용한 정보

공유체제의 구축  이용 제공, 독서교육  도

서  이용과 련된 지도, 동 수업을 통한 정

보활용교육을 실시하도록 명시하고 있다. 4차 

산업 명이라는 환의 시기에 발맞춰 교육  

역할이 강조되는 학교도서  이용자교육은 이용

지도 수 을 넘어서 이용자로 하여  정보문제 

인식, 정보탐색, 정보분석, 결과해석을 거쳐 평

가에 이르는  과정을 스스로 해결할 수 있는 

정보활용능력을 키워주는데 목표를 둔 정보활용

교육 형태로 이루어져야 한다는 것이다. 

학교도서  이용자교육은 학교도서 이 추

구하는 목 에 공헌할 뿐만 아니라 학교도서  

담인력에게는 정보와 교육의 문가로서 그 

상과 문성을 보장받을 수 있는 핵심 업무

가 될 수 있다. 이에 학교도서 이 교수학습센

터로서의 역할을 수행하기 해 정보 문가인 

학교도서  담인력이 심이 되어 학생들의 

자율성과 창의성을 향상시키기 한 노력을 경

주해야 하며, 이를 해서 통 인 도서  이

용자교육의 개념을 확장한 보다 범한 차원의 

정보활용교육을 실시해야 한다는 주장의 연구

가 이어지고 있다(김종성, 2003; 우윤희, 김종



 등학교 도서  이용자교육에 한 담인력의 인식조사 연구  195

성, 이용구, 2013; 이병기, 2005). 하지만 재 

우리나라 학교도서  장에서는 정보활용교육

이라는 용어보다는 아직 이용자교육이라는 용

어를 주로 사용하고 있으며, 교육의 내용 측면

에서도 정보활용교육 수 을 포함한 포 인 

교육을 실시하기 보다는 이용지도 수 의 교육

을 실시하고 있는 실정이다. 이에 재 학교도

서 에서 이루어지고 있는 이용자교육이 최근 

정보환경의 변화에 따라 학생들의 학습능력을 

성장시키는 동력으로서 그 기능을 원활하게 수

행하고 있는지 그 황을 다시 한번 검할 필

요가 있다. 더불어 이용자교육의 성패를 좌우

하는 역할의 심에 학교도서  담인력이 있

기 때문에, 그들의 인식조사를 통해 그 개선방

안을 모색해볼 필요가 있다.

이에 본 연구에서는 경상남도 등학교 도서

에서 이루어지는 이용자교육의 황을 악

하고, 이에 한 학교도서  담인력의 인식

을 조사하고 분석하 다. 구체 으로 이용자교

육의 내용과 방법, 이용자교육을 한 사서교

육의 이수 황, 이용자교육에 한 담인력

의 이해와 심도, 이용자교육의 필요성과 효

과에 한 담인력의 인식, 이용자교육의 방

향에 한 담인력의 인식 등을 조사하 다. 

아울러 조사 결과를 토 로 학교도서  이용자

교육의 개선방안을 모색해 보고자 하 다.

1.2 용어의 정의

본 연구에서 도서  이용자교육은 ‘학교도서

에서 학생들을 상으로 도서 을 보다 체계

으로 이용하고 정보를 활용할 수 있도록 실

시하고 있는 모든 형태의 교육’을 의미하며 정

보활용교육은 ‘이용자교육’이라는 개념에서 더 

나아가 정보요구를 인식하고, 정보에 근하여 

필요한 정보를 찾아내고, 찾아낸 정보를 평가

하여, 효과 으로 이용하고, 나아가 정보이용에 

수반되는 법 , 윤리  문제들을 이해하는 종

합 인 능력을 습득할 수 있도록 ‘이용자를 교

육하는 활동’을 의미하는 개념으로 사용하 다

(김수정, 2015; 김지은, 2015). 한 이 연구에

서는 학교도서  ‘사서교사’와 ‘사서’를 통합하

여 ‘ 담인력’이라는 용어를 사용하 다. 

2. 선행연구

2000년 이후에 이루어진 학교도서  이용자교

육 련 연구를 정리한 결과, ‘이용자교육의 내용

과 효과에 한 연구’, ‘이용자교육의 황과 개

선방안에 한 연구’ 그리고 ‘이용자교육의 황

과 담당자 인식 조사에 한 연구’ 등의 카테고리

로 구분할 수 있다. 

2.1 이용자교육의 내용과 효과에 한 연구

강윤아(2006)는 등학교 학년에게 매체활

용수업모형과 다 지능이론을 용한 후 등

학교 학년에게 한 교수-학습지도안을 제

시하여 도서  이용자교육의 효과 인 방안을 

제안하 다. 매체와 다양한 학습 방식을 활용

하여 학생들의 학습  흥미를 유도하면서 학습

한다면 학생들은 보다 극 으로 수업 참여를 

할 수 있음을 제안하 다. 강유진(2008)은 경

기도의 J고등학교를 심으로 단계별로 이루어

지는 학교도서  이용자교육이 정보활용능력에 
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미치는 향에 해 연구하 다. 연구결과, 학

교도서 에서 단계 으로 이용자교육을 실시

한 이용자들은 그러지 못한 이용자에 비해 정

보활용능력 면에서 발 인 차이를 보인다는 

결과를 입증하 다. 이에 따라 학교도서 에서 

이용자교육은 지속 으로 이루어져야 함을 강

조하 다. 구체 으로 학교도서  이용자교육

의 개선방안으로 이용자교육  독서교육에 

한 정규시간을 편성하고, 문 인력이 학교도

서 을 운 하고 리할 것을 제안하 다. 

한 사서교사들이 학교도서  이용자  독서교

육 과정(안)을 연구하고 개발할 것을 제안하

다. 박윤정(2010)은 학생들이 심을 가지며 

선호하는 학교도서  이용자교육 로그램을 

조사하 고 이를 토 로 학교 학생들을 상

으로 창의  재량활동 시간, 교과 시간 등을 활

용하여 자기주도  학습 능력을 향상에 도움이 

될 수 있는 학교도서  이용자교육 로그램을 

제안하 다. 로그램의 경우 1차시는 자기주

도  학습 오리엔테이션, 2차시는 시간 계획을 

통한 자기주도  학습 시간 확보 로그램, 3차

시에서 6차시까지는 직소모형을 이용한 학교도

서 의 학습매체를 활용하는 방법에 해 배우

는 로그램으로 총 6차시로 구성되었으며 모

둠별 학습으로 진행되었다. 정진수(2014)는 학

교도서  연구자와 서울지역 고등학교 사서교

사를 상으로 하여 자료를 수집하여 분석하

으며 분석 결과를 kuhlthau의 사서교사 교수 

활동 단계 모형을 용하여 국내 사서교사 교

수활동의 수 을 진단하 다. 연구 결과, 국내 

사서교사 교수활동은 독립 으로 실시되는 도

서  이용교육이 가장 많이 이루어지고 있고 

이는 낮은 수 의 교수활동이라고 할 수 있기 

때문에 교과 연계  력을 통해 이루어지는 

높은 수 의 교수활동으로 발 하지 못하는 

을 도출하 다. 그러므로 학교도서  발 을 

해 향후 사서교사 교수활동 수 이 진화되어야 

한다는 것을 제안하 다. 이소희(2017)는 경기 

주지역의 등학교 6학년을 상으로 ‘도서

과 정보생활과’ 6학년 국어 교과서를 바탕으로 

학교도서  이용교육 수업을 설계하여 도서

활용능력과 정보활용능력을 측정하는 실험 연

구를 실시하 다. 결과, 한국도서 회를 심

으로 지역별, 종별 도서 의 극 인 지원, 

학교도서 은 이용자교육을 통한 학생들의 정

보활용능력 신장, 교과과정과 연계된 도서 활

용수업 등을 제안하 다. 진수진(2017)은 학

생들을 상으로 도서  이용자교육인 정보활

용교육을 받았을 때와 받지 않았을 때를 비교

하여 정보활용능력 차이를 분석하 다. 연구 

결과, 정보활용교육을 받은 학생들과 받지 않은 

학생들 간 정보활용능력에 차이가 나타났으며, 

정보활용교육을 받은 지 오래된 학생들과 정보

활용교육을 받은 지 얼마 되지 않은 학생들의 

정보활용능력에도 차이가 나타남을 입증했다. 

이를 바탕으로 정보활용교육을 해 사서 교사

가 배치되어 교과와 연계한 정보활용교육이 진

행된다면, 학생들의 정보활용능력과 자기주도

학습 능력이 향상될 것을 강조하 다. 

2.2 이용자교육의 황과 개선방안에 한 연구

이지 (2008)은 부산의 등학교 도서  이

용자교육의 황을 조사하고 이용자교육을 실시

한 학교와 이용자교육을 실시하지 않은 학교 학

생들의 도서   정보원이용능력을 분석하
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다. 연구 결과, 이용자교육을 실시한 학교 학생

들이 이용자교육을 실시하지 않은 학교 학생들

에 비해 도서   정보활용능력 수 이 앞선

다는 것을 확인하 다. 하지만 학교도서  

장에서 이용자교육은 제 로 이루어지고 있지 

못한 실정을 강조했다. 오유진(2009)은 서울시

의 학교 학생들을 상으로 도서 교육 실시 

과 후의 도서  이용 실태를 조사하 다. 도

서 교육 실시 후 학생들의 도서  방문과 독서

의 횟수가 증가하고 자료검색 능력이 향상되는 

결과가 나타났다. 이에 학생들의 요구에 충족하

는 도서 교육을 지속 으로 실시하여 도서

에 한 인식을 개선하는 것을 제안하 다. 이만

수(2011)는 서울, 인천, 경기와 같은 수도권의 

․ ․고등학교 도서 에서 이루어지고 있는 

이용자교육의 실태를 조사, 분석하고 학교도서

 이용자교육의 효과 인 방안을 제시했다. 효

과 인 이용자교육이 이루어지기 해서는 사서

교사의 배치, 학생․교사․교장․학부모의 

심, 교육 내용 개발, 수업 시간 확보 등이 요하

다고 말했다. 이경화(2011)는 안양지역 학교

도서 을 상으로 이용자교육에 한 실태를 

조사한 후 개선방안을 제시하 다. 학교도서  

이용자교육을 개선하기 해서는 각 학교에 사

서교사를 필수 으로 배치하여야 하지만 계약직 

사서가 배치되어 있는 학교가 다수이기 때문

에 계약직 사서들을 한 재교육을 실시하고 그

것을 통한 문성을 확보해야 함을 강조했다. 

2.3 이용자교육의 황과 담당자 인식 조사에 

한 연구

조수 (2006)은 학교 도서 의 학생들과 

담당자를 상으로 도서  이용자교육 실태와 

도서  이용능력에 해 설문조사를 실시하

다. 이용자 다수가 도서 출, 개인  여가 선

용, 과제물 해결 등 다양한 목 으로 도서 을 

이용하는 것으로 나타났다. 하지만, 이용자의 

반 가량은 이용자교육을 받은 이 없다고 응답

하 으며, 많은 학생들이 십진분류법이나 참고

도서에 한 개념이 정립되어 있지 않아 자료탐

색 시 많은 시간이 소요되는 것으로 나타났다. 

이에 따른 해결 방안으로 담당 교사, 사서, 학생

의 상호 력을 통한 로그램을 개발과 이용자 

심의 교육방법 개선 등이 필요하다고 제안하

다. 최주연(2009)은 의정부지역 학교 도서

의 학생들과 담당자를 상으로 학교도서  

이용자교육의 황과 교육을 한 환경을 조사

하 다. 그 결과, 상에 상 없이 동일한 내용

을 반복 으로 교육하고 있다는 과 자료, 시

설 그리고 문인력 등의 요소가 학교도서 의 

기 에 부합하지 못하다는 것을 확인하 다. 이

에 자료와 시설 등의 환경이 충분히 구축될 수 

있는 산을 편성하고, 이용자교육이 지속 이

고 체계 으로 이루어질 수 있는 교육 시간을 

확보할 것을 제안하 다. 더불어 사서교사의 의

무  배치를 제안하 다. 김려은(2016)은 등

학교 도서  이용교육의 황, 등학생의 정

보에 한 요구와 학교도서  이용행태를 살펴

보고 이용자 심의 맞춤형 이용교육에 한 

담당자와 학생의 인식을 조사하 다. 학교도서

 이용교육은 부분의 학교에서 실시하지만 

1학년을 상으로 진행하는 경우가 부분이

며, 이처럼 단시간에 이루어지는 도서  이용

자교육은 효율 인 도서  활용 기술 습득에 

효과가 낮다는 연구 결과를 도출했다. 이에 
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학년 뿐만 아니라 고학년을 상으로 하는 교

육 내용과 교수 략에 한 연구하고 실행하는 

것이 필요함을 강조하 다. 박순종(2016)은 

등학교 도서 의 이용자교육 황에 해 분석

하고 담당자들의 인식을 조사하여 문제 을 

악한 뒤 활성화방안을 제안하 다. 독립된 정

규 교육시간 편성, 지속 이고 체계 인 교육 

 연수의 기회 제공, 담당자들의 이용자교육 

필요성에 한 인식의 제고 유도 그리고 이용

자교육 로그램을 한 매뉴얼 개발 등이 학

교도서  이용자교육을 활성화할 수 있는 방안

임을 강조하 다.

이상 선행연구를 정리한 내용은 <표 1>과 

같다. 

범주
연구자

(연도)
논문명 연구 주제

연구

상

연구

지역

이용자교육의 

효과에 

한 연구

강윤아

(2006)

등학교 학년을 한 도서  이용 

교수․학습 지도안에 한 연구

등학교 학년을 한 효과 인 도서  이용자교

육을 한 방안으로 매체활용수업모형과 다 지능

이론 용하여 교수-학습지도안 제시

등 -

강유진

(2008)

단계별 학교도서  이용자교육이 정

보활용능력에 미치는 향

고등학생을 상으로 단계별로 학교도서  이용자

교육이 정보활용능력에 미치는 향 연구
고등 경기

박윤정

(2010)

학교도서  이용자교육 로그램 선

호도 조사를 통한 로그램 개발 연구

학생들이 선호하는 학교도서  이용자교육 로

그램을 조사하여 자기주도  학습 능력을 향상 시

킬 수 있는 로그램 제시

등 서울

정진수

(2014)

국내 사서교사 교수활동의 수 에 

한 연구

kuhltau의 사서교사 교수 활동 단계 모형을 용하

여 국내 사석사 교수활동의 수  진단
고등 서울

이소희

(2017)

학교도서  이용교육이 도서 활용

능력  정보활용능력에 미치는 향

등학교 학생을 상으로 학교도서  이용교육 

수업을 설계하여 정보활용능력 측정
등 경기

진수진

(2017)

학교도서  이용자교육에 따른 정보

활용능력의 차이 분석

학생들이 정보활용교육을 받았을 때와 받지 않았

을 때 정보활용능력 차이 분석
등

서울

경기

이용자교육의 

황과 

개선방안에 

한 연구

이지

(2008)

등학교도서  이용자교육 활성화 

방안 연구

등학교 이용자교육 황 분석  정보원이용능력 

분석
등 부산

오유진

(2009)

도서 교육을 통한 도서  이용 활성

화 방안 연구

학교 학생들의 도서 교육 실시 후의 도서 이

용 실태 조사
등

이만수

(2011)

학교도서  이용자교육의 효과 인 

운  방안

․ ․고등학교도서 의 이용자 실태 분석과 효

과 인 교육방안 제시

등

등

고등

서울

경기

이경화

(2011)

학교도서  이용자교육의 개선방안 

연구

학교 학교도서  이용자교육 실태 조사와 개선방

안 제시
등 경기

이용자교육의 

황과 

담당자 

인식 조사에 

한 연구

조수

(2006)

학생의 학교도서  이용능력에 

한 연구

학교도서  담당자와 학생들을 상으로 도서  

이용교육 실태와 이용능력에 해 설문 조사
등 경기

최주연

(2009)

학교도서  이용자교육의 황과 교

육 효과에 한 연구

학교도서  담당자와 학생들을 상으로 이용자

교육의 환경  측면과 교육내용 조사
등 경기

김려은

(2015)

등학생의 도서 에 한 요구  정

보추구행태 분석을 통한 맞춤형 이용

교육에 한 연구

이용자 심의 맞춤형 이용교육에 한 교육담당자

와 학생간의 인식차이 조사
등 경기

박순종

(2016)

등학교 도서  이용자교육 황과 

활성화 방안에 한 연구

학교도서  담당자를 상으로 이용자교육 황을 

악하고 활성화 방안 제시
등 충북

<표 1> 선행연구
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선행연구 분석 결과, 2000년 반부터 2010

년 반까지 련 연구는 지속 으로 이루어져 

왔으나 2017년 이후 련연구는 이루어지지 않

고 있는 것으로 나타났다. 연구의 내용은 이용

자교육의 효과를 검증하는 연구가 주를 이루고 

있었으며, 황을 분석하고 담당자의 인식을 

조사하여 개선방안을 제시하는 연구도 이루어

졌다. 하지만, 부분의 연구가 수도권 심으

로 이루어져 부산이나 경남지역 등학교 도서

 이용자교육의 황을 조사하고 이를 개선하

기 해 담인력의 인식조사를 실시한 연구는 

거의 없는 것으로 나타났다. 이에 이 연구에서

는 경남지역 등학교 도서 의 이용자교육이 

어떻게 실시되고 있으며 이를 개선하기 해 

무엇이 필요한지를 담인력의 인식을 통해 조

사하고자 하 다. 

3. 연구설계

3.1 연구 상과 자료수집

이 연구의 목 은 등학교 도서  이용자교

육의 운 황과 담인력의 인식을 조사하여 

이용자교육의 개선방안을 모색하는 것이다. 연

구의 목 을 달성하기 해 경상남도 등학교 

도서  담인력을 상으로 설문조사를 실시

하 다.

연구 상을 선정하기 해 한국교육개발원

(2022)의 교육통계서비스(학교도서  황)를 

활용하여 경남지역 525개의 등학교 도서  

목록을 확보하 다. 학교도서  담인력 배치 

황과 각 학교 홈페이지의 교직원 황을 통

해 담인력이 배치되어 있는 168개의 학교도

서 을 선정한 다음, 설문조사에 참여하기로 한 

120개 을 최종 으로 선정하 다. 설문조사기

간은 2023년 7월 31일 ~ 8월 18일(19일간)까

지 으며, 배포한 120부  총 89부가 회수되어 

회수율은 설문조사에 동의한 학교도서 의 74.0%

이다.

3.2 설문지의 구성

설문지는 이용자교육의 황을 악하는 문항

과 담인력의 인식을 조사하는 문항으로 구성

하 다. 이  담인력의 인식 조사에 한 문항

은 이용자교육의 이해와 심도, 이용자교육의 

필요성과 효과, 이용자교육의 내용 범 , 이용자

교육의 방향, 이용자교육을 한 사서교육 등 4

개의 카테고리로 나 어 구성하 다. 설문지 문

항의 구성은 <표 2>와 같다.

설문지의 반 인 내용은 학교도서  이용

자교육에 한 담인력의 인식을 조사하기 

해 김려은(2016)의 ‘ 등학생의 도서 에 한 

요구  정보추구행태 분석을 통한 맞춤형 이

용교육에 한 연구’를 참고하 고, 이용자교육 

개선방안을 조사하기 해 박순종(2016)의 ‘

등학교 도서  이용자교육 황과 활성화 방안

에 한 연구’를 참고하여 경남지역 학교도서

의 여건에 맞추어 필요한 문항을 추출하 다. 

설문조사를 시행하기에 앞서 학교도서  이용

자교육 경험이 있는 담인력 6명을 상으로 

설문지에 한 리테스트(pretest)를 거쳐 내

용 검증과 자문을 받아 내용타당도 검증을 실

시하 다. 
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범주 설문내용 문항

이용자교육
운 황

∙이용자교육 일반
- 이용자교육 실시 여부
- 이용자교육 시기와 상
- 이용자교육 실시 내용
- 정보활용 련 내용의 이용자교육 실시 황
- 이용자교육 방법
- 이용자교육 시 을 두는 요소

6

∙이용자교육을 한 사서교육
- 이용자교육을 한 사서교육 이수 여부
- 이용자교육을 한 사서교육 이수 경로

2

이용자교육에 
한 담인력의 인식

∙이용자교육의 이해와 심도
- 이용자교육의 개념과 의미 악
- 이용자교육에 한 설명
- 이용자교육에 한 심도

3

∙이용자교육의 필요성과 효과
- 지속 이고 단계 인 이용자교육의 필요성
- 지속 이고 단계 인 이용자교육의 효과
- 도서 과 담인력에 한 인식 개선

3

∙정보활용 역 이용자교육의 필요성
- 정보 탐색과 근
- 정보 분석과 해석
- 정보 종합과 표
- 정보윤리와 사회  책임 

4

∙이용자교육의 방향
- 이용자교육 운 의 다양한 방식
- 4차 산업 명 시  미래교육과 이용자교육
- 이용자교육과 담인력의 역할
- 이용자교육과 미디어리터러시 교육

4

∙이용자교육을 한 사서교육
- 이용자교육을 한 사서교육의 필요성
- 이용자교육을 한 사서교육 참여 의사

2

이용자교육
개선방안

- 이용자교육 운 의 어려움
- 이용자교육 개선사항

2

일반사항

- 직책
- 성별
- 연령
- 경력

4

체 26

<표 2> 설문지 구성

3.3 자료분석방법

설문조사를 통해 수집된 자료는 SPSS 26.0

을 활용하여 처리하 으며, 처리 방법은 다음과 

같다.

첫째, 연구 상의 일반 인 특성과 학교도서

 이용자교육의 황을 조사하기 해 빈도분

석을 실시하 다.

둘째, 학교도서  이용자교육에 한 담인

력의 인식을 조사하기 해 빈도분석을 실시하
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고, 리커트 5  척도로 구성된 문항은 기술통

계분석을 실시하여 분석하 다. 더불어 이용자

교육을 한 사서교육 이수 여부에 따라 이용

자교육의 이해와 심도, 필요성과 효과 그리

고 이용자교육의 방향에 한 인식 차이가 있

는지 검증하기 해 독립표본 t-검증(t-test)을 

실시하 다. 

셋째, 이용자교육의 이해와 심도, 이용자교

육의 필요성과 효과, 지속 이고 단계 인 이용

자교육의 방향에 한 문항은 하나의 역으로 

구성하여 측정을 반복하 기 때문에 신뢰도 검

증을 실시하 다. 측정 결과, <표 3>과 같이 크

론바흐 알 (Cronbach’s alpha)값이 0.7 이상

의 값이 나와 문항들은 신뢰성이 있는 것으로 

확인되었다. 

4. 연구결과

4.1 인구통계학  특성

연구 상의 성별, 연령, 학교도서  근무 경력, 

직책을 심으로 일반 인 특성을 조사하 다. 

조사 결과, 성별은 ‘여성’이 83명(93.3%), ‘남성’

이 6명(6.7%)으로 나타났다. 연령은 ‘40 ’가 34

명(38.2%)으로 가장 높게 나타났고, ‘30 ’가 28

명(31.5%), ‘50  이상’이 24명(26.9%), ‘20 ’

가 3명(3.4%) 순으로 나타났다. 학교도서  근무

경력은 ‘10년 이상~15년 미만’이 47명(52.8%)

으로 가장 높게 나타났으며, ‘15년 이상~20년 

미만’이 14명(15.7%), ‘5년 이상~10년 미만’이 

13명(14.6%), ‘5년 미만’이 12명(13.5%), ‘20년 

이상’이 3명(3.4%) 순으로 나타났다. 직책은 ‘사

서’가 73명(82.0%), ‘사서교사’ 16명(18.0%)으

로 나타났다(<표 4> 참조).

4.2 이용자교육 운  황

이용자교육 실시 여부를 조사하 다. 조사 결

과, 학교도서  이용자교육을 ‘실시한다’라고 응

답한 경우가 87명(97.8%), ‘실시하지 않는다’라

고 응답한 경우가 2명(2.2%)으로 나타났다(<표 

5> 참조).

이용자교육 시기와 상을 조사하 다. 조사 

결과, ‘학기  1학년 상’으로 이용자교육을 실

시하는 경우가 45명(50.6%)으로 가장 높게 나

타났으며, ‘학기  교생 상’이 24명(27.0%), 

‘학기  일부 학년 상’이 15명(16.8%), ‘수시’

가 3명(3.4%) 순으로 나타났다(<표 6> 참조).

이용자교육 내용을 조사하 다. 조사 결과, ‘도

서  이용 ’이 86명(13.7%)으로 가장 높게 

나타났으며, ‘도서  이용 규정’이 83명(13.2%), 

‘도서  용어 설명’이 81명(12.9%), ‘도서 의 

시설과 자료 치’가 66명(10.5%), ‘도서  분

구분 Cronbach's alpha

이용자교육의 이해와 심도 0.91

지속 이고 단계 인 이용자교육의 필요성과 효과 0.87

지속 이고 단계 인 이용자교육의 방향 0.79

<표 3> 문항의 신뢰도
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구분 항목 빈도(명) 비율(%)

성별
여성 83 93.3

남성 6 6.7

연령

20 3 3.4

30 28 31.5

40 34 38.2

50  이상 24 26.9

학교도서

근무 경력

5년 미만 12 13.5

5년 이상~10년 미만 13 14.6

10년 이상~15년 미만 47 52.8

15년 이상~20년 미만 14 15.7

20년 이상 3 3.4

직책
사서교사 16 18.0

사서 73 82.0

합계 89 100.0

<표 4> 응답자의 일반 인 특성

구분 빈도(명) 비율(%)

실시한다 87 97.8

실시하지 않는다 2 2.2

합계 89 100.0

<표 5> 이용자교육 실시 여부

구분 빈도(명) 비율(%)

학기  교생 상 24 27.0

학기  1학년 상 45 50.6

학기  일부 학년 상 15 16.8

수시 3 3.4

기타 2 2.2

합계 89 100.0

<표 6> 이용자교육 시기와 상

류법과 청구 기호’가 57명(9.0%), ‘도서 의 의

의와 역할’이 56명(8.9%), ‘자료 검색과 방법’이 

50명(7.9%), ‘도서  자료의 종류와 특징’이 43

명(6.8%), ‘도서  행사 안내’가 39명(6.2%), ‘정

보의 활용’이 22명(3.5%), ‘홈페이지 이용법’이 

21명(3.3%), ‘여러 가지 독서법’이 18명(2.9%) 

순으로 나타났다(<표 7> 참조).

정보활용과 련된 내용의 이용자교육 실시 

황을 조사하 다. 조사 결과, ‘도서  이용지

도’가 84명(53.2%)으로 가장 높게 나타났으며, 

‘정보 탐색과 근’이 43명(27.2%), ‘정보윤리

와 사회  책임’이 15명(9.5%), ‘정보 종합과 
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구분 빈도(명) 비율(%) 구분 빈도(명) 비율(%)

도서 의 의의와 역할 56  8.9 도서  자료의 종류와 특징  43   6.8

도서  용어 설명 81 12.9 도서  분류법과 청구 기호  57   9.0

도서  이용 86 13.7 정보의 활용  22   3.5

도서  이용 규정 83 13.2 여러 가지 독서법  18   2.9

도서 의 시설과 자료 치 66 10.5 도서  행사 안내  39   6.2

자료 검색과 방법 50  7.9 홈페이지 이용법  21   3.3

- 합계 622 100.0

<표 7> 이용자교육 실시 내용( 복응답)

표 ’이 9명(5.7%), ‘정보 분석과 해석’이 7명

(4.4%) 순으로 나타났다(<표 8> 참조).

이용자교육 방법을 조사하 다. 조사 결과, 

‘시청각 자료’가 70명(34.5%)으로 가장 높게 

나타났으며, ‘실습’이 46명(22.7%), ‘컴퓨터’가 

32명(15.8%), ‘인쇄 자료’가 29명(14.3%), ‘견

학’이 21명(10.3%), ‘방송’이 5명(2.5%) 순으

로 나타났다(<표 9> 참조). 

이용자교육 계획 시 가장 을 두는 요소를 

조사하 다. 조사 결과, ‘학년’이 35명(39.3%)

으로 가장 높게 나타났으며, ‘교육자료와 교수

법’이 17명(19.1%), ‘교육내용과 범 ’가 14명

(15.7%), ‘교육시기와 교육시간’이 14명(15.7%), 

‘교육 후 효과와 만족도’가 5명(5.6%), ‘정보요구

의 유형’이 2명(2.3%), ‘흥미 유발을 한 홍보’

가 2명(2.3%) 순으로 나타났다(<표 10> 참조).

이용자교육을 체계 으로 실시하기 해서

는 사서교육을 통해 담인력의 역량을 강화해

야 한다. 이에 이용자교육을 한 사서교육 이

수 여부를 조사하 다. 조사 결과, ‘없다’가 65

구분 빈도(명) 비율(%)

도서  이용지도  84  53.2

정보 탐색과 근  43  27.2

정보 분석과 해석   7   4.4

정보 종합과 표   9   5.7

정보윤리와 사회  책임  15   9.5

합계 158 100.0

<표 8> 정보활용과 련된 내용 이용자교육 실시 황( 복응답)

구분 빈도(명) 비율(%) 구분 빈도(명) 비율(%)

방송  5  2.5 컴퓨터  32  15.8

인쇄 자료 29 14.3 실습  46  22.7

시청각 자료 70 34.5 견학  21  10.2

- 합계 203 100.0

<표 9> 이용자교육 방법( 복응답)
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구분 빈도(명) 비율(%) 구분 빈도(명) 비율(%)

학년 35 39.3 교육자료와 교수법 17  19.1

교육시기와 교육 시간 14 15.7 흥미 유발을 한 홍보  2   2.3

정보요구의 유형  2  2.3 교육 후 효과와 만족도  5   5.6

교육내용과 범 14 15.7 합계 89 100.0

<표 10> 이용자교육 시 가장 을 두는 요소

명(73.0%), ‘있다’가 24명(27.0%)으로 나타났

다(<표 11> 참조). 

이용자교육을 한 사서교육 이수 경로를 조

사하 다. 조사 결과, ‘교육청’이 8명(29.6%), 

‘기타’가 8명(29.6%), ‘국립 앙도서 ’이 7명

(25.9%), ‘사서단체’가 3명(11.1%), ‘공공도서

’이 1명(3.7%) 순으로 나타났다(<표 12> 참

조). 기타로는 ‘경남학교도서 사서회’와 ‘학교

도서 사서자율동아리연구’ 등이 있었다.

4.3 이용자교육 운 에 한 담인력의 인식

이용자교육을 효과 으로 실시하기 해서는 

담인력의 이용자교육에 한 이해와 심이 

요하다. 이에 담인력의 이용자교육에 한 이

해와 심도를 조사하 다. 조사 결과, ‘이용자교

육에 해 심이 있다’에 평균 4.51 , ‘나는 이

용자교육의 개념과 의미를 알고 있다’에 평균 

4.47 , ‘나는 이용자교육의 개념에 해 다른 사

람에게 설명할 수 있다’에 평균 4.43 의 응답을 

보 다. 이를 통해 학교도서  담인력은 체

로 이용자교육에 높은 심을 가지고 있으며, 다

른 사람에게 설명할 수 있을 정도로 이용자교육

의 개념과 의미를 악하고 있는 것으로 나타났

다(<표 13> 참조). 

이용자교육에 한 이해와 심도는 이용자

구분 빈도(명) 비율(%)

있다 24  27.0

없다 65  73.0

합계 89 100.0

<표 11> 이용자교육을 한 사서교육 이수 여부

구분 빈도(명) 비율(%)

교육청  8  29.6

공공도서  1   3.7

국립 앙도서  7  26.0

사서단체  3  11.1

기타  8  29.6

합계 27 100.0

<표 12> 이용자교육을 한 사서교육 이수 경로(복수응답)
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구분 빈도(명) 비율(%) 평균( ) 표 편차

이용자교육의 개념과 의미를 알

고 있다.

 아니다  0   0.0

4.47 .586

아니다  0   0.0

보통이다  4   4.5

그 다 39  43.8

매우 그 다 46  51.7

이용자교육의 개념에 해 다른 

사람에게 설명할 수 있다.

 아니다  0   0.0

4.43 .601

아니다  0   0.0

보통이다  5   5.6

그 다 41  46.1

매우 그 다 43  48.3

이용자교육에 해 심이 있다.

 아니다  0   0.0

4.51 .546

아니다  0   0.0

보통이다  2   2.2

그 다 40  44.9

매우 그 다 47  52.8

합계 89 100.0 / /

<표 13> 이용자교육에 한 이해와 심도

교육을 한 사서교육 이수 여부에 따라 달라

질 수 있다. 이에 이용자교육을 한 사서교육 

이수 여부에 따라 이용자교육에 한 이해와 

심도에 차이가 있는지 확인하기 해 독립표

본 t-검정을 실시하 다. 조사 결과, 다른 항목

에서는 통계 으로 유의한 수 에서의 차이가 

없는 것으로 나타났으나, 이용자교육에 한 

심도는 교육을 이수한 담인력(M=4.75)이 교

육을 이수하지 않은 담인력(M=4.40)보다 높

게 나타나 교육 이수 여부에 따라 유의한 차이

를 보 다. 즉, 이용자교육을 한 사서교육을 

이수한 담인력이 교육을 이수하지 않은 담

인력보다 이용자교육에 한 심이 높은 것으

로 나타났다(t=3.018, p<.05)(<표 14> 참조). 

이용자교육의 필요성과 효과에 한 인식을 

조사하 다. 조사 결과, 지속 이고 단계 인 

‘이용자교육이 학생들의 정보활용교육에 도움

이 될 수 있다’에 평균 4.66 , ‘이용자교육이 지

속 이고 단계 으로 이루어져야 한다’에 평균 

4.63 , ‘지속 이고 단계 인 이용자교육이 도

구분
있다(N=24) 없다(N=64)

t p
평균( ) 표 편차 평균( ) 표 편차

이용자교육의 개념과 의미를 알고 있다. 4.63 .647 4.41 .555 1.572 .120

이용자교육의 개념에 해 다른 사람에

게 설명할 수 있다.
4.59 .654 4.36 .574 1.569 .120

이용자교육에 해 심이 있다. 4.75 .44 4.40 .555 3.018* .004

*p<.05

<표 14> 이용자교육을 한 사서교육 이수 여부에 따른 이해와 심도 차이
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서 과 담인력에 한 인식을 개선할 수 있

다’에 평균 4.57 의 응답을 보 다. 이를 통해 

학교도서  담인력들은 체로 이용자교육

이 지속 이고 단계 으로 이루어져야 한다고 

생각하고 있으며, 그 효과에 해서도 매우 

정 인 인식을 갖고 있는 것으로 나타났다(<표 

15> 참조). 

이어 이용자교육을 한 사서교육 이수 여부

에 따라 이용자교육의 필요성과 효과에 한 

인식의 차이가 있는지 확인하기 해 독립표본 

t-검정을 실시하 다. 조사 결과, 다른 항목에

서는 통계 으로 유의한 수 에서의 차이가 없

는 것으로 나타났으나, 지속 이고 단계 인 

이용자교육의 실시의 필요성에 해서는 교육

을 이수한 담인력(M=4.79)이 교육을 이수

하지 않은 담인력(M=4.56)보다 높게 인식

하는 것으로 나타나 교육 이수 여부에 따라 유

의한 차이를 보 다. 즉, 이용자교육을 한 사

서교육을 이수한 담인력이 교육을 이수하지 

않은 담인력보다 이용자교육이 지속 이고 

단계 으로 실시되어야 한다는 에 한 필요

성을 더 많이 느끼는 것으로 나타났다(t=2.096, 

p<.05)(<표 16> 참조). 

정보활용 역 이용자교육의 필요성에 한 

인식을 조사하 다. 조사 결과, ‘이용자교육의 

내용 범 에 정보 탐색과 근이 포함되는 것이 

필요하다고 생각한다’에 평균 4.19 , ‘이용자교

육의 내용 범 에 정보윤리와 사회  책임이 포

함되는 것이 필요하다고 생각한다’에 평균 4.08

, ‘이용자교육의 내용 범 에 정보 종합과 표

이 포함되는 것이 필요하다고 생각한다’에 평

균 3.81 , ‘이용자교육의 내용 범 에 정보 분

석과 해석이 포함되는 것이 필요하다고 생각한

다’에 3.78 의 응답을 보 다. 이를 통해 학교

구분 빈도(명) 비율(%) 평균( ) 표 편차

이용자교육이 지속 이고 단계 으로 

이루어져야 한다.

 아니다  0  0.0

4.63 .553

아니다  0  0.0

보통이다  3  3.4

그 다 27 30.3

매우 그 다 59 66.3

지속 이고 단계 인 이용자교육이 학

생들의 정보활용교육에 도움이 될 수 

있다.

 아니다  0  0.0

4.66 .523

아니다  0  0.0

보통이다  2  2.3

그 다 26 29.2

매우 그 다 61 68.5

지속 이고 단계 인 이용자교육이 도

서 과 담인력에 한 인식을 개선할 

수 있다.

 아니다  0  0.0

4.57 .601

아니다  0  0.0

보통이다  5  5.6

그 다 28 31.5

매우 그 다 56 62.9

합계 89 100 / /

<표 15> 이용자교육의 필요성과 효과
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구분
있다(N=24) 없다(N=64)

t p
평균( ) 표 편차 평균( ) 표 편차

이용자교육이 지속 이고 단계 으로 이루어

져야 한다.
4.79 .415 4.56 .590 2.096* .040

지속 이고 단계 인 이용자교육이 학생들의 

정보활용능력에 도움이 될 수 있다.
4.79 .415 4.60 .555 1.717 .092

지속 이고 단계 인 이용자교육이 도서 과 

담인력에 한 인식을 개선할 수 있다.
4.67 .565 4.53 .616  .938 .351

*p<.05

<표 16> 이용자교육을 한 사서교육 이수에 따른 필요성과 효과에 한 인식 차이

구분 빈도(명) 비율(%) 평균( ) 표 편차

이용자교육의 내용에 정보 탐색과 근이 

포함되어야 한다.

 아니다  0  0.0

4.19 .601

아니다  0  0.0

보통이다  9  5.6

그 다 54 31.5

매우 그 다 26 62.9

이용자교육의 내용에 정보 분석과 해석이 

포함되어야 한다.

 아니다  0  0.0

3.78 .809

아니다  5 5.61

보통이다 25 28.1

그 다 43 48.3

매우 그 다 16 18.0

이용자교육의 내용에 정보 종합과 표 이 

포함되어야 한다.

 아니다  1  1.1

3.81 .851

아니다  4  4.5

보통이다 24 27.0

그 다 42 47.2

매우 그 다 18 20.2

이용자교육의 내용에 정보 윤리와 사회  

책임이 포함되어야 한다.

 아니다  1  1.1

4.08 .787

아니다  2  2.2

보통이다 12 13.5

그 다 48 53.9

매우 그 다 26 29.2

합계 89 100 / /

<표 17> 정보활용 역 이용자교육의 필요성에 한 인식

도서  담인력들은 체로 정보활용 역  

정보탐색과 근에 한 내용이 이용자교육에 

포함되어야 한다는 에 한 필요성을 더 많이 

느끼는 것으로 나타났다(<표 17> 참조). 

이용자교육을 한 사서교육 이수 여부에 따

라 정보활용 역 이용자교육의 필요성과 효과

에 한 인식의 차이가 있는지 확인하기 해 독

립표본 t-검정을 실시하 다. 조사 결과, 다른 

항목에서는 통계 으로 유의한 수 에서의 차이

가 없는 것으로 나타났으나, 이용자교육의 내용

에 정보탐색과 근 포함 필요성에 해서는 교

육을 이수한 담인력(M=4.46)이 교육을 이수
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하지 않은 담인력(M=4.09)보다 높게 인식하

는 것으로 나타나 교육 이수 여부에 따라 유의한 

차이를 보 다. 즉, 이용자교육을 한 사서교

육을 이수한 담인력이 교육을 이수하지 않는 

담인력보다 이용자교육에 정보탐색과 근 포

함의 필요성을 더 많이 느끼는 것으로 나타났다

(t=2.411, p<.05)(<표 18> 참조). 

이용자교육이 나아가야 할 방향에 해 조사

하 다. 조사 결과, ‘학교도서 이 정보센터로 

자리매김하기 해서는 담인력의 교육  역

할이 요하다’에 평균 4.54 , ‘지속 이고 단

계 인 이용자교육의 내용에 미디어리터러시 

교육이 포함되어야 한다’에 평균 4.38 , ‘학교

도서  이용자교육이 4차 산업 명 시 의 미

래교육의 심이 되기 한 방향으로 이루어져

야 한다’에 평균 4.13 , ‘이용자교육이 웹기반, 

유튜  등과 같이 다양한 방식으로 이루어져야 

한다’에 평균 4.08 의 응답을 보 다. 이를 통해 

학교도서  담인력들은 학교도서 이 정보센

터로서 자리매김하기 해 그들의 교육  역할

이 매우 요하며, 이용자교육에 미디어 리터러

시 교육이 포함될 필요성이 있다고 인식하는 것

으로 나타났다. 아울러 4차 산업 명 시  교육

의 심으로서 이용자교육이 이루어져야 한다는 

과 보다 더 다양한 방식으로 이용자교육이 이

루어져야 한다는 에도 그 필요성을 느끼는 것

으로 나타났다(<표 19> 참조). 

이용자교육을 한 사서교육 이수 여부에 따

라 이용자교육의 방향에 한 인식 차이가 있

는지 확인하기 해 독립표본 t-검정을 실시하

다. 조사 결과, 다른 항목에서는 통계 으로 

유의한 수 에서의 차이가 없는 것으로 나타났

으나, 4차 산업 명시  교육의 심이 되기 

한 방향의 이용자교육에 해서는 교육을 이수

한 담인력(M=4.37)이 교육을 이수하지 않

은 담인력(M=4.05)보다 그 필요성을 높게 

인식하는 것으로 나타나 교육 이수 여부에 따

라 유의한 차이를 보 다. 즉, 이용자교육을 

한 사서교육을 이수한 담인력이 교육을 

이수하지 않은 담인력보다 4차 산업 명시

 교육의 심이 되기 한 방향으로 이용자교

육이 실시되어야 한다는 에 한 필요성을 더 

많이 느끼는 것으로 나타났다(t=1.998, p<.05)

(<표 20> 참조). 

구분
있다(N=24) 없다(N=64)

t p
평균( ) 표 편차 평균( ) 표 편차

이용자교육의 내용에 정보 탐색과 근이 
포함되어야 한다.

4.46 .658 4.09 .555  2.411* .021

이용자교육의 내용에 정보 분석과 해석이 
포함되어야 한다.

4.04 .825 3.69 .794
1.825

.071

이용자교육의 내용에 정보 종합과 표 이 
포함되어야 한다.

4.04 .955 3.72 .806
1.590

.115

이용자교육의 내용에 정보 윤리와 사회  
책임이 포함되어야 한다.

4.25 .989 4.02 .701
1.065

.295

*p<.05

<표 18> 이용자교육을 한 사서교육 이수 여부에 따른 정보활용 역 이용자교육의 필요성에 

한 인식 차이
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구분 빈도(명) 비율(%) 평균( ) 표 편차

이용자교육이 웹기반, 유투  등과 같이 다양

한 방식으로 이루어져야 한다.

 아니다  0  0.0

4.08 .772

아니다  3  3.4

보통이다 14 15.7

그 다 45 50.6

매우 그 다 27 30.3

이용자교육이 4차 산업 명 시  교육의 

심이 되기 한 방향으로 이루어져야 한다.

 아니다  0  0.0

4.13 .694

아니다  2  2.2

보통이다 10 11.2

그 다 51 57.3

매우 그 다 26 29.2

학교도서 이 정보센터로 자리매김하기 

해서는 담인력의 교육  역할이 요하다.

 아니다  0  0.0

4.54 .565

아니다  0  0.0

보통이다  3  3.4

그 다 35 39.3

매우 그 다 51 57.3

이용자교육의 내용에 미디어리터러시 교육

이 포함되어야 한다.

 아니다  0  0.0

4.38 .649

아니다  1  1.1

보통이다  5  5.6

그 다 43 48.3

매우 그 다 40 45.0

합계 89 100.0 / /

<표 19> 이용자교육의 방향

구분
있다(N=24) 없다(N=64)

t p
평균( ) 표 편차 평균( ) 표 편차

이용자교육이 웹기반, 유투  등과 같이 다

양한 방식으로 이루어져야 한다.
4.04 .751 4.09 .791 -.279 .781

이용자교육이 4차 산업 명 시  교육의 

심이 되기 한 방향으로 이루어져야 한다.
4.37 .576 4.05 .722 1.998* .049

학교도서 이 정보센터로 자리매김하기 

해서는 담인력의 교육  역할이 요하다.
4.63 .576 4.50 .563  .921 .359

이용자교육의 내용에 미디어리터러시 교육

이 포함되어야 한다.
4.38 .711 4.38 .633 -.038 .970

*p<.05

<표 20> 이용자교육을 한 사서교육 이수 여부에 따른 이용자교육의 방향에 한 인식 차이

이용자교육을 한 사서교육의 필요성과 교

육 참여 의사를 조사하 다. 조사 결과, ‘효과

인 이용자교육을 해서는 교육이나 연수가 필

요하다’는 평균 4.61 , ‘기회가 된다면 이용자교

육에 한 교육이나 연수에 참여할 의사가 있다’

는 평균 4.56 으로 나타났다. 이를 통해 학교도

서  담인력들은 체로 이용자교육을 한 

사서교육이 필요하다고 인식하고 있으며, 앞으
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로 이용자교육을 한 사서교육이 이루어질 시 

참여의사가 높다는 을 확인할 수 있었다(<표 

21> 참조). 

이용자교육을 한 사서교육 이수 여부에 따

라 교육의 필요성과 교육 참여 의사에 한 인

식 차이가 있는지 확인하기 해 독립표본 t-

검증(t-test)을 실시하 다. 조사 결과, 모든 항

목에서 유의한 차이를 보이지 않았다. 이용자교

육을 한 사서교육 이수 경험이 없더라도 그 

필요성에 한 인식은 모두 높다는 것을 알 수 

있었다(<표 22> 참조). 

이용자교육 운 과정에서 겪는 어려움을 조사

하 다. 조사 결과, ‘교육 방법에 한 정보 부족’

이 36명(40.5%)으로 가장 높게 나타났으며, ‘교

육 시간과 장소 확보의 어려움’이 18명(20.2%), 

‘도서  담당자의 업무 부담’이 14명(15.7%), 

‘학교도서  자료와 시설 부족’이 8명(9.0%), ‘교

사와 학생의 심 부족’이 5명(5.6%) 순으로 응

답하 다(<표 23> 참조). 

마지막으로 이용자교육을 한 개선사항을 

조사하 다. 조사 결과, ‘이용자교육을 한 사

서교육 기회 제공’이 56명(32.2%)으로 가장 높

게 나타났으며, 이용자교육 내용의 다양화’가 49

명(28.2%), ‘이용자교육을 한 정규수업 시간 

편성’ 41명(23.6%), ‘이용자교육을 한 수  

별 수업자료 개발’이 13명(7.8%), ‘타도서 과

구분 빈도(명) 비율(%) 평균( ) 표 편차

효과 인 이용자교육을 해서는 사서교육이 

필요하다.

 아니다  0   0.0

4.61 .63

아니다  1   1.1

보통이다  4   4.5

그 다 24  27.0

매우 그 다 60  67.4

기회가 된다면 이용자교육에 한 사서교육

에 참여할 의사가 있다.

 아니다  0   0.0

4.56 .64

아니다  1   1.1

보통이다  4   4.5

그 다 28  31.5

매우 그 다 56  62.9

합계 89 100.0 / /

<표 21> 이용자교육을 한 사서교육의 필요성과 교육 참여 의사

구분
있다(N=24) 없다(N=64)

t p
평균( ) 표 편차 평균( ) 표 편차

효과 인 이용자교육을 해서는 사서교육이 

필요하다.
4.63 .711 4.59 .620 .204 .838

기회가 된다면 이용자교육에 한 사서교육에 

참여할 의사가 있다.
4.63 .495 4.55 .688 .508 .613

*p:<.05

  <표 22> 이용자교육을 한 사서교육 이수 여부에 따른 사서교육의 필요성과 교육 참여 

의사 차이
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구분 빈도(명) 비율(%)

교육 방법에 한 정보 부족 36  40.5

학교도서  자료와 시설 부족  8   9.0

교육 시간과 장소 확보의 어려움 18  20.2

교사와 학생의 심 부족  5   5.6

도서  담당자의 업무 부담 14  15.7

기타  8   9.0

합계 89 100.0

<표 23> 이용자교육 운 의 어려움

구분 빈도(명) 비율(%)

이용자교육 내용의 다양화  49  28.2

이용자교육을 한 사서교육 기회 제공  56  32.2

타도서 과의 력을 통한 이용자교육 실시  12   6.9

이용자교육을 한 수  별 자료 개발  13   7.8

이용자교육을 한 정규수업 시간 편성  41  23.6

기타   3   1.7

합계 174 100.0

<표 24> 이용자교육을 한 개선사항(복수응답)

의 력을 통한 이용자교육 실시’가 12명(6.9%) 

순으로 나타났다(<표 24> 참조). 

이용자교육의 개선방안을 조사하기 해 

담인력들의 자유의견을 기술하도록 하 으며, 

이를 <표 23>과 <표 24>의 결과에서 나타난 내

용을 심으로 정리해보았다.

첫째, 이용자교육의 내용과 방법에 한 정보

가 부족하기 때문에, 련 내용에 한 정보를 

입수할 수 있도록 이용자교육을 한 사서교육 

이수의 기회를 제공해야 한다는 의견이 가장 높

게 나타났다. 부분의 도서 에서 이용자교육

을 실시하고 있지만 이용자교육을 한 사서교

육을 이수받지 못한 담인력들이 많았으며, 이

러한 교육 기회의 부족이 이용자교육을 실시하

는 과정에서 어려움을 겪는 결과를 만들어 내는 

것으로 나타났다. 이에 이용자교육을 한 사서

교육이 충분히 제공되어 모든 담인력들이 

련 정보를 입수하여 활용할 수 있는 경로가 되

어야 한다는 의견이 있었다.

“이용자교육이 잘 이루어지기 해서는 도서  

담당자가 실제 장에 직  용할 수 있는 문

성 있는 내용의 연수가 꼭 필요하다고 생각한다. 

항상 같은 내용의 도서  이용방법 등 이용자교

육을 하고 있는 입장에서, 다양한 방법을 배울 

수 있으면 그것을 활용하여 이용자교육을 비

해 볼 수 있을 것 같다.”

둘째, 이용자교육의 내용이 도서  이용지도 

수 에 머무르지 않도록 보다 다양해져야 한다

는 의견도 있었다. 재 학교도서 에서 실시

되는 이용자교육의 내용을 조사한 결과 부분

의 내용이 도서  이용지도에 머무르고 있는 
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것으로 나타났으며, 정보탐색과 근, 정보분석

과 해석, 정보종합과 표  그리고 정보윤리와 

사회  책임을 아우르는 정보활용 련 내용을 

포함하여 교육을 실시하는 경우는 많지 않았다. 

이에 이용자교육에 정보탐색과 근 등 정보활

용과 련된 내용이 포함되어 학년 별 수 에 

따른 다양한 내용의 교육이 실시되어야 한다는 

의견이 있었다. 

“이용자 교육이 단순한 도서 이용 이나 규

칙에 머무르지 않고, 학년에 맞는 효과 인 정보

달이 필요하다고 생각한다.” 

셋째, 이용자교육을 실시할 수 있는 시간이 

부족하기 때문에, 교생을 상으로 이용자교

육을 체계 으로 실시할 수 있도록 정규수업 

시간이 확보되어야 한다는 의견도 있었다. 더 

나아가 교과 수업 시간에 자료 탐구나 과제 해

결 활동을 할 때 이와 연계하여 도서  이용자

교육이 함께 이루어져야 한다는 의견도 있었다. 

재 학교도서 에서 실시되는 이용자교육의 

시기를 조사한 결과 부분 학기 에 단발

으로 이루어지는 것으로 나타났으며, 교육을 

한 정규시간이 마련되지 않아 체계 인 교육

을 실시하는 것이 어려운 것으로 나타났다. 이

에 학년 별 수 에 맞춰 단계 으로 이용자교

육을 실시할 수 있도록 고정된 수업 시간의 확

보가 필요하다는 의견이 있었다. 

“이용자교육을 한 수업시간 확보가 가장 우선

으로 필요하다고 생각한다. 1학년 뿐만 아니라 

학년을 상으로 한 수업시간 확보가 되어야 

단계 인 이용자교육이 가능하며, 이를 해서

는 사서  사서교사 외의 담임교사, 교과교사, 

리자를 상으로 한 학교도서 의 역할 인식

을 한 연수 한 필요하다고 생각한다.”

넷째, 등학생의 경우 학년 별 발달수  차

가 있는 편이므로, 학년 별 단계와 수 에 맞춘 

이용자교육 자료를 개발하여 보 해야 한다는 

의견이 있었다. 등학교의 경우, 1학년의 이용

자 교육과 6학년의 이용자교육은 수업자료부터 

교육방법까지 매우 다양하게 용되지만 1인 

체제로 운 되는 학교도서  시스템에서 담

인력이 모든 수 에 한 맞춤형 자료를 개발

하여 교육을 실시하는 것이 쉽지 않은 일임을 

알 수 있다. 이에 매년  학년을 상으로 학년 

별 단계와 수 에 맞는 맞춤형 교육을 실시할 

수 있도록 련 매뉴얼이나 지침서가 개발되어

야 하며, 련 자료를 학교도서  주무 부처인 

교육청 차원에서 제작하여 배포하는 것이 필요

하다는 의견이 있었다.

“ 등학교의 경우 1학년의 이용자 교육과 6학년

의 이용자교육은 수업자료부터 교육방법까지 

다르다. 학년과 고학년을 고려한 다양한 수

의 교수학습자료의 개발과 공유가 필요하다.”

이외 타 종 도서 과의 력을 통한 이용

자교육의 실시와 이용자교육을 실시할 수 있는 

역량 강화를 한 노력이 필요하다는 의견도 

있었다. 

5. 결 론 

이 연구에서는 등학교 도서  이용자교육

의 황을 악하고 이에 한 담인력의 인
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식을 조사하고자 하 다. 연구결과를 토 로 

도출한 주요 내용은 다음과 같다.

첫째, 학교도서  이용자교육 황 조사를 통

해 응답자의 97.8%가 이용자교육을 실시하고 

있는 것으로 조사되었으나, 27.0%만이 련 사

서교육을 이수 받은 것으로 나타났다. 한 응

답자의 94.4%가 기회가 된다면 이용자교육을 

한 사서교육에 참여할 의사가 있다고 응답하

으며, 지속 이고 단계 인 이용자교육의 필

요성과 그 효과에 해서도 높은 인식정도를 보

다. 이용자교육을 수행하기 어려운 이유  

하나로 40.5%가 교육 내용과 방법에 한 정보

가 부족한 을 꼽았으며, 이용자교육의 개선방

안으로 32.2%가 이용자교육을 한 사서교육 

기회 제공이 가장 필요하다고 응답한 것으로 조

사되었다. 이러한 결과를 종합해봤을 때 학교도

서  담인력은 이용자교육의 필요성에 해 

충분히 인지하고 이용자교육을 실시하고 있지

만, 실제로 련 교육이나 연수를 받을 기회는 

상 으로 부족하며 이는 이용자교육을 실시

하기 어려운 이유  하나로 작용하고 있음을 

알 수 있었다. 더불어, 이용자교육을 한 사서

교육을 이수한 담인력이 사서교육을 이수하

지 않은 담인력에 비해 이용자교육에 한 

심도, 지속 이고 단계 인 이용자교육의 필요

성, 정보탐색과 근 등 정보활용 역 이용자

교육의 실시 그리고 4차 산업 명 시  교육의 

심이 되기 한 이용자교육의 필요성에 해 

더 높게 인식하는 것으로 나타났다. 이에 학교

도서  담인력에게 이용자교육 역량 강화를 

한 사서교육의 기회를 제공하는 것이 무엇보

다 필요함을 알 수 있었다.

둘째, 학교도서  이용자교육 과정에서 겪는 

가장 큰 어려움으로 교육방법에 한 정보부족

을 꼽는 응답자가 40.5%로 가장 많았으며, 이

용자교육 운 을 한 개선사항으로 이용자교

육 내용의 다양화와 이용자교육을 한 수  

별 자료 개발을 제안하는 응답자가 각각 28.2%

와 7.8%로 나타났다. 련하여 이용자교육이 

도서  이용 과 규칙 등을 알려주는 이용

지도의 수 에 머무르기 보다는 학년별 수 에 

맞는 교육내용을 포함하여 효과 인 정보활용

교육의 수단이 되어야 한다는 의견이 높게 나

타났다. 한 지속 이고 단계 인 이용자교육

을 실시하기 해서 이용자교육이 4차 산업

명 시  미래교육의 심이 되기 한 방향으

로 이루어져야 하며, 정보활용교육까지 그 의

미를 확 하여 실시해야 한다는 의견도 있었다. 

이러한 결과를 통해 응답자들은 이용자교육을 

통해 학생들의 다양한 요구와 빠르게 변화하고 

있는 학습 형태를 지원하는 것이 필요하다고 

생각하고 있음을 알 수 있었다. 

셋째, 학교도서  이용자교육 과정에서 겪는 

어려움  하나로 교육 시간과 장소 확보의 어

려움을 꼽는 응답자가 20.2%로 나타났으며, 도

서  이용자교육 시수를 필수사항으로 고정하

여 정규수업 방식으로 진행하는 것을 제안하는 

응답자가 23.6%로 나타났다. 이용자교육의 시

기와 상을 묻는 질문에서 학기  1학년 상

으로 이용자교육을 실시하는 응답자가 50.6%

로 반 이상을 차지하고 있었으며, 학기  

교생 상으로 이용자교육을 실시하는 응답자

는 27.0%, 수시로 이용자교육을 실시하는 응답

자는 3.0%에 지나지 않았다. 학년 별 수 차가 

있는 등학교에서는 정기 으로 학생들의 수

에 합한 이용자교육이 실시되어야 하지만, 
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시간과 장소라는 물리 인 제약으로 주로 단발

성 교육이 이루어지고 있음을 알 수 있었다. 

이상 학교도서  이용자교육의 황과 담

인력의 인식조사 결과를 바탕으로 이용자교육

을 보다 개선할 수 있는 방안을 제시하면 다음

과 같다.

첫째, 학교도서  이용자교육을 한 사서교

육의 기회를 확 해야 한다. 련 기 들을 

심으로 학교도서  담인력을 상으로 한 사

서교육이 이루어지고 있지만, 조사결과를 통해 

학교도서  담인력이 이용자교육이라는 주

제를 심으로 그 내용과 방법에 한 교육을 

문 으로 받을 수 있는 기회를 보장받기에는 

부족한 상황임을 알 수 있었다. 이용자교육을 

한 사서교육 이수 경로를 조사한 결과, 교육

청, 국립 앙도서 , 사서단체, 공공도서  등

의 순으로 나타났으며, 지역 내 사서회나 자율

동아리 등을 통해 이수하는 경우도 있는 것으

로 나타났다. 교육청의 경우 소속 공공도서  

학교지원센터와 연계하여 직무 연수의 기회를 

마련해 주거나 평생교육의 일환으로 교육 로

그램을 제공하고 있어, 사서들이 가장 많이 이

수하고 있었다. 연구 상 지역인 경상남도교육

청에서도 학교도서  담인력 배치와 문성 

제고를 하나의 과제로 삼고 학교도서  업무담

당자 역량 강화 연수를 1년에 5회 가량 제공하

고 있다. 국립 앙도서 에서도 사서교육과정

을 통해 모든 도서  종의 사서를 상으로 

다양한 로그램을 제공하고 있기 때문에 학교

도서  담인력도 참여가 가능하다. 이에 사

서교육을 담당하는 있는 공식 기 으로서 국립

앙도서 이나 교육청 차원에서 학교도서  

담인력의 이용자교육에 한 요구를 보다 

극 으로 반 하여 교육기회를 확장하여 충분

히 제공할 필요가 있다.

둘째, 학교도서  이용자교육 내용을 수  별

로 다양화한 학년별 교육자료의 개발과 보 이 

필요하다. 조사 결과, 학교도서 에서 실시되고 

있는 이용자교육의 내용과 방법을 다룬 사례집

이나 이용자교육을 한 매뉴얼 등 련 자료가 

부재한 것이 실이며, 이용자교육의 내용 범

에 한 기 이 마련되지 않아 담인력들이 이

용자교육을 계획하고 실시함에 있어서 어려움

을 겪고 있는 것으로 타나났다. 따라서 이용자

교육의 내용 기 을 마련하고 학년별 편차가 심

한 등학생을 한 수  별, 단계 별 이용자교

육 운  사례집과 매뉴얼이 개발되고 공유되어

야 한다. 교육청 주  하에 이용자교육을 담당

하고 있는 담인력이 주체가 되어 실제 이용자

교육 운 에 용할 수 있도록 도서  장의 

사례가 학년 별로 구분되어 용된 표 교육안

을 만든 다음, 단  학교 차원에서 커스터마이

징하여 활용할 수 있도록 구성하는 것이 바람직

할 것이다. 아울러 그 내용은 학생들이 변화하

는 교육 환경에 효율 으로 응하기 해 필요

한 정보활용능력을 신장시킬 수 있도록 정보탐

색과 근, 정보분석과 해석, 정보종합과 표  

그리고 정보윤리와 사회  책임 등 정보활용교

육을 포함하는 방향으로 구성되어야 한다.

셋째, 이용자교육을 한 정규수업 시간이 편

성되어야 한다. 이용자교육이 도서  이용지도 

수 에 머무르지 않고 학생들의 수 과 단계에 

최 화된 정보활용능력을 제고하는 수 으로 

확장되기 해서는 지속 이고 단계 으로 이

루어질 필요가 있고, 이를 한 개선방안의 하

나로 이용자교육을 한 정규수업 시간 편성의 
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필요성에 제기되었다. 기존의 이용자교육 방식

으로는 궁극 인 목 의 이용자교육과 정보활

용교육이 이루어질 수 없기 때문이다. 이에 

교생을 상으로 학년 별 수 에 맞는 체계 인 

이용자교육을 실시하기 해서는 교육을 실시

할 수 있는 정규수업 시간이 단계 으로 확보되

어야 한다.

넷째, 이용자교육에 한 역량 강화를 해 

지속 으로 노력해야 한다. 미국도서 계에서

는 오랜 시간 동안 사서의 지  기반과 업무 경

험을 쌓으며 사회의 공인을 통해 그들의 자질

과 역량을 길러왔다. 특히 이론  토 와 실무 

지침의 마련을 해 도서 회(ALA), 학

도서 회(ACRL), 사서교사 의회(AASL) 

등과 같은 문직 단체들이 주도해 온 정기 세

미나와 워크  그리고 그로부터 생산된 다양한 

매뉴얼과 자료집은 물론이고, 교육 담당 사서

들에 의한 끊임없는 문제 제기와 지상토론 그

리고 이어지는 연구와 출  활동을 통해 이용

자교육을 도서 서비스의 핵심 기능으로 만들

어 놓았다(이제환, 2011). 이를 통해 미국도서

계의 사서의 직업  문성 신장을 한 사

서들의 강한 의지와 노력이 이루어지고 있음을 

확인할 수 있다. 한국의 학교도서  환경은 아

직은 미국과 많이 다른 상황이지만, 우리 도서

계의 실정에 맞춘 역량 강화를 한 노력은 

필수 이다. 도서 의 업무 에서도 특히 이

용자교육은 담당자의 심과 역량에 따라 이용

자에게 다양한 수 과 내용으로 제공될 수 있

다. 특히 정보활용능력 발달 기에 있는 어린

이가 주된 이용자로 구성된 등학교 도서  

담인력의 경우, 학생들의 학년 별 발달 수

과 정보활용수 을 악하고 이에 합한 이용

자교육을 실시할 수 있는 능력과 자질을 갖추

어야 한다. 이용자교육의 방향을 조사한 결과

를 통해서도 학교도서 이 정보센터로 자리매

김하기 해서는 담인력의 교육  역할이 

요하며, 이용자교육은 4차 산업 명시  교육

의 심이 될 수 있어야 한다는데 많은 응답자

들이 공감하고 있음을 알 수 있었다. ‘자신이 먼

 이용자교육을 실시하기 한 의욕을 가지고 

연구해야 한다’는 한 응답자의 의견처럼 학교

도서  담인력이 이용자교육의 의미와 가치

를 이해하고 역량을 강화하기 한 노력을 강

구하는 것이 무엇보다 필요하다.

학교도서  이용자교육은 학생들의 평생 학

습능력을 신장시킬 수 있는 기반을 마련하기 

한 필수  교육서비스로써 학교도서 이 추

구하는 목 에 공헌할 뿐만 아니라 담인력의 

존재가치를 구성원들에게 인식시키며 문성

을 인정받을 수 있는 수단이 될 수 있다. 이에 

본 연구는 등학교 도서 의 이용자교육 황

과 담인력의 인식을 조사하고, 조사결과를 

토 로 이용자교육의 개선방안을 모색하 다. 

경남이라는 지역 인 제한과 학교와 고등학

교를 제외한 등학교 도서  상이라는 제한

을 가지지만, 재 학교도서  이용자교육의 

황과 이를 개선할 수 있는 방안을 담인력

의 인식을 통해 살펴보았다는 에 의의를 둔

다. 이용자교육의 의미가 정보활용능력의 제고

에 서비스의 을 맞추기 시작하면서 정보활

용교육이라는 용어로 그 의미가 확장되어 사용

되고 있지만, 우리나라의 많은 학교도서 이 

도서  이용지도 수 의 이용자교육을 실시하

고 있는 상황에서 이 연구는 향후 학생들의 정

보활용능력을 향상시키기 해 학교도서  이
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용자교육이 나가야 할 방향에 한 기  자료

를 제공했다는 에 의의를 가진다. 향후 학

교와 고등학교 도서 에서 이루어지고 있는 이

용자교육은 어떠한 양상을 보이고 있는지에 

한 연구로 확장되기를 기 해 본다.
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