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Abstract

With the increase in online shopping and delivery food consumption since the pandemic, solving environmental 
problems caused by single-use packaging has become an important issue. ‘Upcycling’ is a combination of ‘Upgrade’ 
and ‘Recycle’, and it is the rebirth of obsolete or discarded objects by adding new value to them, and there 
are currently various upcycled products on the market. In order to activate upcycling, consumers’ awareness of 
the environment and their values for consumption are very important. This study aims to investigate the influence 
of students’ environmental concern, environmental experience, and consumption value on their purchase intention 
of upcycled products. Based on the results of previous studies on environmental concern, environmental experience, 
and consumption value, hypotheses were set, and a survey was conducted among university students nationwide 
to test the hypotheses. The results of this study are as follows First, environmental concern has a significant 
positive effect on purchase intention of upcycled products. It can be seen that the more environmental concerns 
such as global warming and waste disposal problems increase, the more positive attitudes toward upcycled products 
increase. Second, the research hypothesis that environmental knowledge will have a positive effect on the purchase 
intention of upcycled products is rejected. It was found that environmental knowledge is acquired through environmental 
education and many SNS, but it does not have a direct effect on the purchase intention of upcycled products. 
Third, it was found that the consumption value of college students has a positive effect on the purchase intention 
of upcycled products by increasing their positive perception of upcycled products. Fourth, college students’ purchase 
intention of upcycled products has a positive effect on their behavioral intention to purchase upcycled products. 
The results of the study provide implications for relevant organizations such as universities and companies to 
effectively design upcycling-related education. It is also expected to have a positive impact on the use of upcycled 
products by providing basic information on the characteristics of consumers who purchase upcycled products.
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1. 서  론

코로나 팬데믹이 비대면 문화를 활성화시키고 온라

인 구매를 촉진함에 따라, 일회용 포장재, 일회용품, 

음식 포장 용기 등이 배출되는 생활 폐기물의 양이 급

격히 증가하고 있다[Ahn et al., 2021].

환경문제가 사회 이슈로 부각되면서 버려진 플라스

틱 폐기물에 새로운 가치를 부여하는 업사이클 제품에 

많은 관심이 집중되고 있다. 버려진 물건에 디자인과 

활용성을 더하여 가치를 높이는 업사이클 제품 시장은 

규모가 지속적으로 증가하고 있으며, 업사이틀 제품 

활성화를 위해 소재 수급의 안정성과 제품의 신뢰성이 

중요한 이슈로 부각되고 있다. 

환경에 대한 객관적 지식과 주관적 지식은 모두 친

환경적 행동을 증가시키는데[Ahn et al., 2021], 이

러한 환경지식의 증가는 환경태도를 형성하여 친환경

에 대한 실천적 태도를 증가시킨다[Kim, 2015]. 즉, 

기후변화가 심각하다고 인식하는 사람은 다른 사람보

다 환경친화적으로 생각하고 행동한다. 반면 기후변화

의 심각성을 낮게 평가할 경우 환경을 개선하고 환경

문제를 해결하는데 부정적인 영향을 미치게 된다.

리사이클링(Re-cycling)은 영국의 쓰레기 제로 

환경운동에서 시작되었고, 폐기물의 감량, 재사용 및 

재활용을 의미한다. 에너지 절약과 자정 능력 내에서

의 폐기물 배출로 환경영향을 감소시키고 재사용을 통

해 한정된 자원을 효율적으로 이용하는 것이다. 리사

이클링은 다운사이클링(Down-cycling)과 업사이클

링(Up-cycling)으로 구분된다. 다운사이클링은 재

활용이 가능한 소재를 다른 형태의 재료로 가공하는 

것을 말하고, 업사이클링은 원래의 용도와 전혀 다른 

형태로 새로운 가치를 부여하는 것이다. 이와 같이 자

원고갈의 문제와 환경보호의 필요성이 대두되면서 업

사이클링의 필요성이 대두되고 있으며, 지속 가능한 

업사이클링을 위한 체계적인 고찰이 필요한 시점이다

[Key and Pan, 2017].

환경문제 해결의 일환으로 폐기물을 재자원화하는 

업사이클 산업은 가치를 인정받고 있지만 수요 창출과

의 연결이 쉽지 않은 실정이다. 

본 논문은 업사이클 산업 활성화를 위한 수요 창출 

방안을 고안하기 위하여 그 일환으로 업사이클 제품에 

대한 구매 행동을 분석하였다. 대학생들의 개인적 특

성을 분석하고 지역별 학생들의 업사이클 제품에 대한 

구매의도와 구매행동을 분석함으로써 대학생들이 업

사이클 제품을 구매하는데 미치는 영향을 검증하는데 

목적이 있다.

2. 이론적 배경 

2.1 환경 관심(Environmental Concern)

환경 관심은 환경오염, 인구문제, 자연자원의 개발 

등과 같은 환경적 이슈에 대한 개인의 일반적인 태도를 

말한다[Ryu et al., 2017]. Schultz[2001]는 환경 

관심에 대해 자기에 대한 관심(egoistic concerns), 

타인에 대한 관심(altruistic concerns), 그리고 생태 

중심적 환경관심(environmental concerns) 등 세 

가지로 분류하였다. 자신에 대한 관심은 자신과 관련된 

생활 스타일, 건강 등 나와 관련된 환경 문제에 대한 

관심이고, 타인에 대한 관심은 나를 제외한 모든 사람들, 

지역 사회의 사람들과 관련된 환경 문제에 대한 관심이며, 

생태 중심적 환경관심은 동물, 식물, 해양생물 등과 관련

된 환경문제에 대한 관심을 의미한다.

환경관심은 환경에 대한 무관심부터 높은 관심까지

를 포괄하는 개념이다[Jeong and Lee, 2014]. 환

경관심은 자기에 대한 관심과 생태 중심적 환경관심 

두 가지로 분류하였다. 자기에 대한 관심은 개인에게 

환경이 영향을 미칠 때 환경을 보호하고, 개인적 비용

이 많이 드는 경우 환경보호에 반대하는 것을 의미한

다. 생태 중심적 환경관심은 개인과 사회보다는 생태

계에 더 많은 관심을 두고 있으며 자기 자신 또는 다른 

사람의 이익보다는 생태계에 초점을 맞추는 것을 의미

한다[Kim et al., 2018]. 

2.2 환경지식

환경지식은 환경과 관련된 소비자의 인지적 영역으

로 환경문제와 관련된 사실, 개념 및 관념으로 정의된

다[Kim and Kim, 1999]. 이러한 환경지식은 환경

의식과 환경태도를 새롭게 하여 실천의 원동력으로써 

중요한 기초가 된다. 환경지식은 두 가지로 나뉜다. 첫

째는 일반적인 환경문제에 대한 지식이며, 둘째는 소

비자의 행동이 환경보호에 미치는 영향과 환경오염 가



제31권  제1호 환경관심, 환경지식, 소비가치가 업사이클 제품의 구매의도 및 구매행동에 미치는 영향 125

능성에 대한 구체적인 실천 지식이다. 

환경행동과 환경지식은 논리적으로 연관되어 있는 

것으로 보이나 실증적 연구결과는 일관된 경향을 보이

지 않는다. 환경지식이 많은 소비자들이 사회 책임적 

소비행동을 견인하는 것으로 나타났으며[Antil, 

1984], 환경 지식은 환경에 대한 올바른 보호 운동을 

위한 필요조건이며 환경지식이 환경에 대한 책임 있는 

행동을 하게 한다[Schahn and Holzer, 1990]. 환

경지식과 환경에 대한 태도 및 행동간의 관계는 긍정

적 관계가 있음을 분석한 연구도 있으나[Lee, 2003] 

환경지식이 행동에 영향을 미치지 않는다는 연구 결과

도 있었다. 즉 환경에 대한 높은 지식수준은 재활용 행

동에는 높게 나타났지만 환경관련 제품의 구매행동에

는 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다[Dominique 

and Ghislaine, 2004; Yoo et al., 2003]. 환경

지식이 환경행동에 필수적인 우선 영향변수이지만, 환

경지식이 환경 의식적 행동에 미치는 영향력 정도를 

고려해야 한다는 분석도 있었으며[Barkmann and 

Bögehloz, 1999; Choi and Kim, 2007], 대학생

을 연구대상자로 한 연구에서는 환경지식과 환경의식

적 소비자행동에는 명확한 관련성을 확인하지 못하였

다[Kim, 2002].

반면 고등학생을 대상으로 실시한 과학교육은 환경

지식의 수준을 높이고 이러한 환경지식은 친환경적 태

도에 긍정적인 영향을 미치고 있음이 입증되었다

[Bradley et al., 1999]. 또한 교육 전후를 비교한 

결과 환경지식이 높은 쪽이 낮은 쪽보다 친환경적 태

도를 가진 것으로 나타나 지식과 친환경적 태도 간에 

긍정적인 관계가 있음이 확인되었다. 환경지식을 다룬 

많은 선행연구들은 대체적으로 주관적인 환경지식이 

태도 및 소비 관련 행동에 보다 긍정적 영향을 미치고 

있음을 확인하였다[Ryu et al., 2017].

2.3 소비가치

소비가치란 소비를 통해 성취하고자 하는 근본적인 

욕구표현으로 특정 소비행동을 선호하는 것으로 개인

의 지속적인 신념으로 표현된다[Kwon, 2000]. 따라

서 소비가치를 측정하면 소비자의 행동을 직접적으로 

이해하고 예측할 수 있으며, 측정된 소비가치는 마케

팅 활동에 직접적으로 활용할 수 있다.

소비가치는 기능적 가치(functional value), 상황

적 가치(social value), 감정적 가치(emotional 

value), 진귀적 또는 지식적 가치(epistemic value), 

상황적 가치(conditional value)로 구분된다. 

가치는 특정한 상황을 넘어 바람직한 행동에 대한 

신념이나 최종적인 상태를 의미하며[Schwartz and 

Bilsky, 1987], 행동이나 상황의 선택에 대한 평가

지표가 된다. 가치의 특성은 자기행동의 내적 기준이 

되어 행동함에 있어 정당화시켜 주며[Rokeach, 1973] 

가치를 통해 소비자들의 심리적 상태를 이해하고, 소

비자의 행동을 예측할 수 있다. 

가치는 소비자가 가지고 있는 환경에 대한 태도와 

행동을 설명하는 중요한 변수로 작용하는데[Dunlap 

et al., 1983; Neuman, 1986], 환경보전 가치는 

환경과 관련한 태도와 행동에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 반면 성공과 안정적인 삶을 중요하

게 생각하는 가치는 환경과 관련된 태도와 행동에 부

정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다[Lee and 

Yeo, 2014].

윤리적 소비란 소비자 개인의 윤리적 신념을 기반

으로 자신을 포함하여 사회 전체의 건강을 생각하는 

것이다[Shin, 2012]. 또한 윤리적 소비는 기존의 소

비를 반성하게 하고 새로운 소비의 중요성을 깨닫게 

되면서 시작되었다[Park and Kim, 2010]. 그리하

여 오늘날 소비자는 제품을 선택하는 기준이 품질과 

가격에서 윤리적 가치를 중시하는 윤리적 소비자로 점

점 바뀌는 추세에 있다[Oh and Yoon, 2014].

2.4 업사이클(Up-cycle)

업사이클은 ‘Upgrade + recycle’의 합성어로 재활

용의 선입견과 단점을 보완하기 위해 등장한 개념으로 

버려진 물건이나 제품을 재활용하여 더 가치 있는 제품으

로 만드는 ‘새활용’을 의미한다. 업사이클을 ‘낡은 제품에 

더 많은 가치를 부여하는 것’이라고 1994년 리너 필츠

(Pilz.R)가 인터뷰에서 처음 사용되었다. 즉 버려지거

나 쓸모없게 된 제품이나 물건에 새로운 과정을 거쳐 

더 가치 있고 더 좋은 품질의 제품을 재탄생시키는 것이다. 

리사이클과 업사이클을 차이를 설명하면, 제품이 가지고 

있는 특성을 그대로 살려 새로운 제품을 만드는 것이 

리사이클이며, 기존의 특성에 디자인과 용도를 부가시킴
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으로써 제품에 더 높은 가치를 부여한 것이 업사이클을 

의미한다[Hong and Kim, 2014]. 

우리 일상생활의 패턴이 바뀌면서 플라스틱 폐기물 

사태와 같은 환경문제가 이슈화되고 있다. 쓰레기 문

제는 한 지역의 국한된 문제가 아니라 전 세계적인 이

슈로 대두되고 있으며, 문제 해결을 위한 대안으로 업

사이클링이 제시되고 있다. 

국내 업사이클 브랜드는 최근 지속적으로 늘어나고 

있으며 다양하게 제품이 만들어지고 있다. 업사이클 

제품으로 활용되고 있는 원자재는 버려지는 폐우산의 

방수천, 버려지는 교복과 원단, 버려지는 졸업작품, 

재고로 버려지는 제품, 버려지는 폐침대 시트 등이 있

으며, 이 폐기물들이 창의적인 아이디어와 결합하여 

가치 있는 제품으로 재탄생되고 있다. 업사이클 산업

을 활성화하기 위해서는 기업육성 지원체계 마련, 자

원 수급을 위한 소재 은행, 지역의 특성을 고려한 특화

산업 육성 등의 지원이 우선적으로 요구되고 있다

[Lee and Jeong, 2018].

2.5 업사이클 제품의 구매 의도 및 구매 행동 

구매의도(purchasing intention)란 소비자가 

가지는 미래 행동에 대한 개인의 의지로써 소비자의 

신념과 태도가 구매행동으로 이행된다[Engel et al., 

1999]. 즉 제품을 구입하기 위한 소비자의 성향으로

써 특정 제품에 대해 개인이 가지고 있는 구매에 대한 

의지를 말하며, 구매행동과 가장 가까운 개념으로 이

해되어 구매행동을 예측하는 매우 중요한 변인으로 작

용한다[Assael, 1995]. 따라서 소비자의 구매의도를 

측정함으로써 소비자의 구매 행동을 예측할 수 있으며

[Kim et al., 2018], 소비자 행동 연구에서 소비자

의 구매행동은 기업 성과의 주요 지표로 고려된다

[Kim and Lee, 2017].

Fishbein and Ajzen[1975]의 ‘Behavioral 

Intention Model’이 제시된 이후에 구매의도가 중

요한 의사결정 변수로 부각되었다. Engel et 

al.[1999]의 연구에서는 구매의도를 어떤 제품을 구

매하는데 있어 개인적 의향 정도 또는 신념과 태도가 

행동화되는 주관적 가능성이라고 정의하고 있다. 즉 

구매의도란 구매를 위한 계획된 미래의 행동을 말하는 

것으로 소비자의 신념과 태도가 구매행위로 옮겨질 가

능성이 높은 것으로 해석한다[Chae et al., 2018].

최종 선택을 위한 구매 결정 상태인 구매의도는 향

후 구매의향 여부를 나타냄으로써 태도와 구매행동을 

매개하며, 소비자의 실제적인 구매행동은 그 제품에 

대한 소비자들의 태도가 아니라 구매하고자 하는 제품

의 구매의도에 의해서 좀 더 정확하게 예측할 수 있다

고 소비자행동 연구자들은 말한다[Lee and Yeo, 

2014].

구매행동이란 소비자가 자신의 욕구를 충족시키기 

위하여 자신이 의도한 제품이나 서비스를 구매하기까

지의 일련의 과정을 말한다[Kwak, 2004]. 구매행동

의 시발점은 구매의도에서 시작되는데 이것은 제품을 

구매하기 위한 시도를 의미한다. 소비자는 제품 구매

에 있어 다양한 정보를 활용하고 최대한 합리적인 구

매를 진행하고자 노력한다. 이러한 구매행동에 영향을 

미치는 요소는 제품의 가격, 개인의 생활유형, 소득 등 

많은 요인들이 있다[Song, 2014]. 

소비자의 환경친화적 행동이란 환경문제에 대한 올

바른 지각과 인지로 올바른 태도를 형성하고 궁극적으

로 환경에 긍정적인 영향을 나타낸다[Lee, 2007]. 

즉 개인의 소비행위가 지역사회와 환경문제를 생각하

고 배려하여 환경친화적 제품 및 서비스를 구매, 사용, 

처분 및 재활용하는 전반적인 활동을 의미하며, 소비

자가 구매단계에서 상품이 환경에 미치는 영향을 고려

하여 재활용이 가능한 환경친화적 상품을 구입하는 것

이다[Noh, 2003]. 

환경 친화 제품 구매행동에는 포장재 없는 제품구

매, 회수 가능한 포장의 제품구매, 재활용품 구매 등이 

해당되며[Koo, 2000], 이는 재활용이 가능한 재료로 

만들어진 재활용 제품을 구매하거나 사용 이후에도 재

활용이 가능한 제품을 구매하는 행동으로 환경에 긍정

적인 영향을 미치는 제품을 구매하는 것을 의미한다. 

3. 연구 모형 및 연구 가설

3.1 연구 모형 

본 연구는 환경관심, 환경지식, 소비가치가 업사이

클 제품의 구매의도와 구매행동에 미치는 영향을 분석

하기 위하여 <Figure 1>과 같은 연구모형을 설계하

였다.
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<Fugure 1> Research Model

3.2 환경관심과 업사이클 제품 구매의도와의 관계 

환경관심이 높은 사람들일수록 환경친화적 상품을 

구매할 확률이 높아지며[Bamberg, 2003], 환경에 

대한 관심이 높을수록 제품의 환경 관련 속성에 대해

서도 더 큰 가중치를 부여하는 것으로 나타났다

[Park and Kim, 1994]. 즉, 환경에 대한 관심도

가 높은 집단일수록 환경제품에 대한 태도와 구매의

도에 더 큰 영향을 미친다. 환경에 대해 관심이 많은 

소비자는 제품을 구매하는 결정 단계에서 환경친화적 

태도와 구매의도와의 높은 일치성을 보여 친환경제품

을 선호하는 것으로 나타났다[Jeong and Lee, 

2014].

Kim and Choi[2005]는 친환경 구매 행동의 주

요 선행요인을 규명하고 생태 소비에 대한 요인들의 

영향을 설명하고자 모델을 개발하고 환경관심이 친환

경 구매 행동에 영향을 미친다는 것을 연구하였다. 또

한 Park[2013]은 에코캠퍼스 대학생들을 대상으로 

환경관심 요인과 행동요인의 관계를 연구하였는데, 환

경관심 요인은 친환경 제품을 사용하는 행동에 영향을 

미치는 것으로 나타났다[Kim et al., 2018].

본 연구는 선행연구들의 결과를 기반으로 환경관심

이 업사이클 제품의 구매의도에 영향을 미칠 것이라는 

가설1을 도출하였다. 

H1: 환경관심은 업사이클 제품의 구매의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.3 환경지식과 업사이클 제품 구매의도와의 관계

환경에 대한 사전 지식이 많은 소비자가 녹색 소비

행동에 영향을 미친다는 연구에서 처분활동에 대한 소

비자행동과 사용에 대한 소비자행동이 다르게 나타나 

선행연구에서는 혼합된 결과를 제공하고 있다[Jeon 

et al., 2012]. Mostafa[2007]는 생태 보호를 위한 

적절한 조치를 취하기 위해서는 실질적인 환경지식이 

필요하며, 환경지식 수준이 높을수록 지속적인 구매 

행동을 수행할 확률이 높아짐을 분석하였다. 환경지식

은 환경관련 직접적 지식과 환경규제적 지식으로 구분

되는데, 환경관련 직접적 지식은 친환경 소비행동에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며 환경 규제

적 지식은 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타났다

[Jeon et al., 2012]. 

본 연구에서는 환경지식이 구매의도에 미치는 영향

에 대한 선행연구의 결과는 다소 다르게 나타나고 있

으나 대부분의 연구결과가 정(+)의 영향을 미친다는 

선행연구들의 결과를 준용하여[Maichum et al., 

2016, Lee and Yeo, 2014], 환경지식이 업사이클 

제품의 구매의도에 영향을 미칠 것이라는 가설2를 도

출하였다. 

H2: 환경지식은 업사이클 제품의 구매의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.4 소비가치와 업사이클 제품 구매의도와의 관계

친환경과 식품안정성에 대한 소비자의 높은 관심은 

친환경 식품 소비형태에 영향력을 미치는 것으로 나타

났다[Lee, 2015]. 소비자의 친환경에 대한 관심이 

친환경 식품에 대한 소비자의 태도와 의도 및 행동에 

긍정적으로 작용하여[Magnusson et al., 2001], 

자신의 소비가치에 부합하는 친환경식품을 구매하는

데 고비용을 지불하는 것으로 나타났다.

또한, 소비자의 태도를 결정하는 중요한 요소는 심

리적 요인으로 소비자의 가치파악으로 예상할 수 있다

[Lee and Yeo, 2014]. 즉 선행연구 Fishbein 

and Ajzen(1975)의 행동이론에서 행동에 우선하는 

태도는 소비자의 정신적인 구조를 반영하기에 소비자 

행동이 태도에 영향을 미치고 있음을 알 수 있다

[Engel et al., 1999]. 

소비가치가 친환경 소비에 영향을 미친다는 기존 

연구를 기반으로 본 연구는 업사이클 제품에 대한 소

비자의 소비가치와 구매의도의 영향관계를 확인하고

자 가설3을 도출하였다.

H3: 소비가치는 업사이클 제품의 구매의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.
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Factor Measuring Items Reference

Environmental 
Concern

I am very interested in the environment.
Humans must live in harmony with nature.
I am always interested in eco-friendly products.
I want to participate in activities to protect the environment.
Purchasing eco-friendly products contributes to environmental preservation.

Kang and 
Song 
[2019]

Environmental 
Knowledge

I have more knowledge about recycling than the average person.
I know where to find environmentally friendly products.
I know how to produce less waste.
I know most of the meaning of eco-friendly labeling.
I am well aware of environmental issues.

Kim et al.
[2018]

Consumer Value

The use of upcycled products increases the value of consumption.
Purchasing upcycled products increases my value.
Upcycled products provide pleasure.
Upcycled products always offer something new.
Using upcycled products makes me feel happy.

Jung et al. 
[2013]

Purchase Intention 
of Up-cycled 

Products

I am willing to buy upcycled products when I purchase a product.  
I would recommend an upcycled product to someone I know.
I will purchase environmentally friendly upcycled products whenever possible.
Buying upcycled products is important to me.
I will be using upcycled products more aggressively in the future.

Kang and 
Song 
[2019]

Kim et al.
[2018]

 Purchase Behavior 
of Up-cycled 

Products

I make a special effort to buy upcycled products.
I consider upcycled products important when purchasing products.
I buy upcycled products, even if the price is a little higher.
I buy upcycled products over regular products whenever possible.
I buy reusable products whenever possible.

Kim et al.
[2018]

<Table 1> Measurement of Variables

3.5 업사이클 제품 구매의도와 업사이클 제품 구매행

동과의 관계

구매의도가 소비자의 행동을 이해하고, 예측하고, 

해석하고, 영향을 주는데 결정적으로 중요하다는 사실

은 오랫동안 선행연구를 통해 입증되었다. 그러나 윤

리적 소비주의 측면에서도 구매의도와 구매행동의 관

계가 동일하게 나타나는지에 대해서는 추가적인 연구

가 필요하다[Carrington et al., 2010]. 

Wee et al.[2014]은 유기농 식품에 대한 소비자

의 지각과 구매의도와 실제 구매행동 사이의 상관관계

를 계획된 행동이론을 바탕으로 연구하였다. 연구 결

과 유기농 식품의 실제 구매행동은 제품의 구매의사에 

영향을 받는 것으로 나타났다. 진보된 계획행동이론의 

요인인 태도, 지각된 행동통제, 관여도, 사전지식이 

구매의도에 미치는 영향을 파악함과 동시에 구매의도

가 구매행동에 미치는 영향력도 분석하였다. 분석 결

과 구매의도가 높을수록 구매행동에 영향을 미치는 것

으로 나타났다[Jin et al., 2016]. 그러나 친환경 제

품의 구매의도와 구매행동 사이의 관계에 대한 연구는 

여전히 부족하다. 따라서 본 연구에서는 선행연구들의 

결과를 준용하여 업사이클 제품의 구매의도가 업사이

클 제품 구매행동에 영향을 미친다는 가설4를 도출하

고 검증하고자 한다.

H4: 업사이클 제품의 구매의도는 업사이클 제품의 

구매행동에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

4. 연구 방법론  

본 연구는 연구가설을 검증하기 위해 전국 대학생

을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 본 조사에 앞서 

5명을 대상으로 예비조사를 실시하였으며, 예비조사 

결과를 토대로 설문지를 수정하고 보완하였다. 본 조

사는 구글 설문지를 활용하여 작성된 링크를 통해 전

국 대학생을 대상으로 온라인 설문조사를 실시하였다.

본 연구는 실증적 조사를 위해서 설문지법을 사용

하여 5점 Likert 척도로 아래 <Table 1>과 같이 측

정하였다. 수집한 설문 데이터는 SPSS 27.0을 이용

하여 빈도분석, 요인분석, 타당도, 신뢰도분석, 이변

량 상관분석, 선형회귀분석, 조절회귀분석을 통해 검

증하였다.
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Frequency
Ratio

(%)

Gender
Male 77 37.7

Female 127 62.3

Purchasing 

experience

0 times 50 24.5

1~2 times 95 46.6

3~5 times 37 18.1

6~10 times 15 7.4

11 or more times 7 3.4

Age

19~20 years old 23 11.3

21~22 years old 58 28.4

23~24 years old 50 24.5

25 years or older 73 35.8

<Table 2> General Characteristics of the Sample

Factor Measuring Items
Factor 

loadings

commo-

nality

Environ-

mental 

Concern

EC1 I am very interested in the environment. 0.664 0.621

EC2 Humans must live in harmony with nature. 0.827 0.740

EC3 I am always interested in eco-friendly products. 0.479 0.648

EC4 I want to participate in activities to protect the environment. 0.588 0.589

EC5 Purchasing eco-friendly products contributes to environmental preservation. 0.617 0.468

Environ-

mental 

Knowledge

EK1 I have more knowledge about recycling than the average person. 0.680 0.524

EK2 I know where to find environmentally friendly products. 0.678 0.613

EK3 I know how to produce less waste. 0.708 0.373

EK4 I know most of the meaning of eco-friendly labeling. 0.654 0.473

EK5 I am well aware of environmental issues. 0.642 0.520

Consumer 

Value

CV1 The use of upcycled products increases the value of consumption. 0.496 0.481

CV2 Purchasing upcycled products increases my value. 0.558 0.486

CV3 Upcycled products provide pleasure. 0.776 0.670

CV4 Upcycled products always offer something new. 0.791 0.658

CV5 Using upcycled products makes me feel happy. 0.690 0.647

Purchase 

Intention 

of 

Up-cycled 

Products 

PI1 I am willing to buy upcycled products when I purchase a product. 0.744 0.646

PI2 I would recommend an upcycled product to someone I know. 0.738 0.651

PI3 I will purchase environmentally friendly upcycled products whenever possible. 0.685 0.564

PI4 Buying upcycled products is important to me. 0.248 * 0.603

PI5 I will be using upcycled products more aggressively in the future. 0.417 * 0.650

Purchase 

Behavior of 

Up-cycled 

Products 

PB1 I make a special effort to buy upcycled products. 0.758 0.556

PB2 I consider upcycled products important when purchasing products. 0.727 0.624

PB3 I buy upcycled products, even if the price is a little higher. 0.771 0.698

PB4 I buy upcycled products over regular products whenever possible. 0.641 0.544

PB5 I buy reusable products whenever possible. 0.263 * 0.405

KMO=.901 ; Bartlett sphericity test=2139.763 ; P-value=.000 ; sample size:204　

* Factor loading value falls below standard

<Table 3> Exploratory Factor Analysis Results

5. 연구 분석 결과

5.1 표본의 일반적 특성

본 연구에 응답한 학생들의 인구통계학적 특성을 

살펴보면 <Table 2>와 같다. 20대 대학생과 대학원

생이 참여하였으며, 성별 구성은 여성 62.3%, 남성 

37.7%인 것으로 나타났다. 

5.2 요인분석과 신뢰도 분석

탐색적 요인분석은 환경관심, 환경지식, 소비가치, 

업사이클 제품 구매의도, 업사이클 제품 구매행동의 5개 

요인에 대해 총 25개 측정문항으로 분석이 이루어졌다. 

고유값(Eigen value)이 1 이상인 것을 기준으로 하여 

요인을 추출하였으며 요인 적재치 0.40 이상인 문항으

로 정리하였고 각 요인범주의 일관성을 확인하기 위해 

Cronbach’s alpha값을 적용하였다. <Table 3>과 같
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Variable

Nonstandardized 

coefficients

Standardizati

on coefficient t  p
Collinearity statistics

 B SE β Tolerance VIF

(a constant) 0.799 0.245  3.254 0.001

Environmental Concern 0.330 0.067 0.309 4.900 0.000 0.734 1.363

Environmental Knowledge 0.015 0.075 0.013 0.202 0.840 0.712 1.404

Consumer Value 0.483 0.072 0.426 6.747 0.000 0.734 1.363

F  70.630

R   0.642

Revised R
2

  0.407

<Table 4> Multiple Regression Analysis of the Impact on Purchase Intention of Upcycled Products

이 총 25항목에서 회전된 성분행렬을 분석한 결과 업사

이클 제품 구매의도 PI4와 PI5 그리고 업사이클 제품 

구매행동 PB5 항목의 요인적재치가 0.4미만으로 본 

연구의 항목에서 제외하였다. Bartlett의 구형성 검정 

근사카이제곱이 2139.763, 유의확률이 0.000로 기준

치 0.05 이하이므로 최종적으로 요인분석은 적합성을 

띤다. 또한 각 측정항목에 대한 공통요인을 설명하는데 

있어 최대 0.827(82.7%)만큼의 설명력이 있음을 확인

하였다. 

신뢰도 분석을 위해 요인별 신뢰도를 분석하였다. 

모두 측정변수의 내적 일관성을 유지하고 있으며 전체 

측정변수의 신뢰도 검정결과 Cronbach’s Alpha는 

0.780 이상으로 높게 나타났다. 환경관심 EC5의 신

뢰도 분석결과 ‘수정된 항목-전체상관계수’가 0.5 이하

로 나타나 전체 신뢰도를 저해하여 이를 제외하고 총 

21개 측정 항목으로 본 연구를 수행하였다.

5.3 연구가설 검증

환경관심, 환경지식, 소비가치가 업사이클 제품 구

매의도에 미치는 영향을 알아보기 위해 다중선형회귀

분석을 실시하였다. 분석 결과는 <Table 4>와 같이 

나타났으며, F 통계량과 유의확률(p)의 적합성을 확

인한 결과 F=70.630, 유의확률 0.000으로 통계적

으로 유의함을 확인하였다. 독립변수와 종속변수간의 

상관관계는 R=0.642로 나타났으며, 수정된 R 제곱

의 값이 0.407로 업사이클 제품 구매의도에 대해 

40.7%의 설명력을 가지고 있는 것으로 분석되었다. 

첫째, 환경관심은 B=0.330(p<0.001)로 귀무가

설이 기각, 대립가설이 채택되어 업사이클 제품의 구

매의도에 유의한 영향을 미치고 있었다. 환경관심이 1

증가하면 업사이클 제품 구매의도가 0.330만큼 높아

지는 정적 관계를 갖는 것으로 나타났다. 따라서 가설

1은 채택되었다. 

둘째, 환경지식은 B=0.015(p>0.05)로 나타나 업

사아클 제품의 구매의도에 유의한 영향을 미치지 않는 

것으로 나타나 가설 2는 기각되었다.

셋째, 소비가치는 B=0.483(p<0.001)로 귀무가

설이 기각, 대립가설이 채택되어 업사아클 제품의 구

매의도에 유의한 영향을 미치고 있었다. 소비가치가 1

증가하면 업사이클 제품 구매의도가 0.483만큼 높아

지는 정(+)의 관계를 갖는 것으로 분석되어 가설3이 

채택되었다. 

환경관심과 소비가치 중 업사이클 제품 구매의도에 

미치는 상대적 영향력을 파악하기 위해 표준화계수의 

β값을 비교한 결과, 환경관심 β=0.309, 소비가치 β

=0.426으로 나타나 소비가치가 환경관심보다 업사이

클 제품 구매의도에 상대적으로 크게 영향을 미치는 

것으로 나타났다.

업사이클 제품 구매의도가 업사이클 제품 구매행동에 

미치는 영향을 알아보기 위해 단순회귀분석을 실시하였

다. <Table 5>와 같이 F 통계량과 유의확률(p)의 적합

성을 분석한 결과 F=98.345, 유의확률 0.000으로 회

귀모형이 적합하다고 할 수 있다. 독립변수와 종속변수 

간의 상관관계가 R=0.572로 분석되며, 수정된 R 제곱

의 값이 0.324로 업사이클 제품 구매행동에 대해 

32.4%의 설명력을 갖는 것으로 분석되었다. 업사이클 

제품의 구매의도는 β=0.572(p<0.001)로 귀무가설이 

기각, 대립가설이 채택되어 업사이클 제품의 구매행동

에 유의한 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다. 업사이
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Variable
Nonstandardized coefficients

Standardization 

coefficient t(p) F(p) R
2

B E β

(a constant) 0.962 0.218   4.411
***

    

Purchase 

Intention
0.581 0.059 0.572 9.917

***
98.345

***
0.324

*
p<0.05, 

**
p<0.01, 

***
p<0.001

<Table 5> The Impact of Intention to Purchase Upcycled Products on Purchasing Behavior of Up-cycle Products

Hypothesized path B t p Validation results

H1
Environmental Concern 

→ Purchase Intention
 0.330 4.900 0.000 Accepted

H2
Environmental Knowledge

→ Purchase Intention
0.015 0.202 0.840 Rejected

H3
Consumer Value

 → Purchase Intention
 0.483 6.747 0.000 Accepted

H4
Purchase Intention 

→ Purchase Behavior
 0.581 9.917 0.000 Accepted

<Table 6> Statistical Hypothesis Testing

클 제품의 구매의도가 증가하면 업사이클 제품의 구매행

동도 높아지는 정(+)의 관계를 갖는 것으로 분석되어 

가설4는 채택되었다. 

본 연구의 연구가설을 검증하기 위하여 실시한 회

귀분석 결과 환경관심, 환경지식, 소비가치가 업사이

클 제품의 구매의도에 미치는 영향에 대한 가설 검증 

결과는 <Table 6>과 같이 나타났다. 환경지식이 업사

이클 제품 구매에 영향을 미친다는 가설2를 제외한 나

머지 가설1, 가설3, 가설4는 모두 채택되었다.

5.4 추가분석: 거주지역의 조절효과 분석

<Figure 2> Research Model (Moderator Analysis)

본 논문은 업사이클 제품에 대한 환경관심, 환경지

식, 소비가치와 업사이클 제품 구매의도의 관계를 조

절하는 거주지의 효과를 검정하기 위하여 위계적 다중

회귀분석을 추가로 <Figure 2>와 같이 실시하였다. 

거주지는 3개의 집단(특별시, 광역시, 일반시)으로 분

류하여 집단 간의 차이와 전체를 비교하였다.

<Table 7>의 모형1은 각 독립변수의 종속변수에 

대한 영향력을 분석하였다. 환경관심과 소비가치는 

p>0.001로 유의하다고 할 수 있으나 환경지식은 

p>0.05로 나타나 유의하지 않았다. 모형 2는 조절변

수(거주지_특별시, 광역시, 일반시)의 조절상태에서 

독립변수의 영향력을 알아본 결과이다. 분석 결과 종

속변수에 미치는 영향력은 거주지별 모두 유의수준 

p>0.05로 나타나 영향력이 없는 것으로 나타냈다. R

제곱에 따른 R제곱 변화량도 0.014로 설명력이 매우 

낮았다. 

모형3은 조절변수가 독립변수와 종속변수의 관계에

서 조절효과를 가질 수 있는지를 알아보기 위한 단계

이다. 상호작용변수들의 유의수준을 확인한 결과 ‘환

경지식×특별시’는 p<0.05, 그 외 상호작용변수의 유

의수준은 p>0.05로 나타나 통계적으로 유의하지 않은 

것으로 나타났다. R제곱에 따른 R제곱 변화량도 

0.025로 설명력이 매우 낮았다. 상호작용변수 중 ‘독

립변수x일반시’는 회귀분석 과정에서 제외된 변수로 

분석되어 독립변수가 업사이클 제품의 구매의도에 미
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Model Model 1  Model 2 Model 3

Variable 𝛽 t 𝛽 t 𝛽 t

Independent 

variable

Environmental Concern 0.312 4.572*** 0.309 4.537*** 0.348 3.382***

Environmental Knowledge 0.022 0.343 0.012 0.194 0.094 0.989

Consumer Value 0.409 6.285*** 0.416 6.410*** 0.331 3.652***

Moderator

Variable

Residence Metropolitan government     0.046 0.847 0.932 2.345*

Residence metropolitan city     -0.102 -1.897 -0.133 -0.369

Residence general city  0.034 0.640 0.032  0.600

Interaction 

variable

Environmental Concern×

Metropolitan government
    0.020  0.297

Environmental Concern×metropolitan 

city
  -0.118 -1.345

Consumer Value×Metropolitan 

government
  0.113  1.421

Consumer Value×metropolitan city   0.075 0.889

Environmental 

Knowledge×Metropolitan government
   -0.896 -2.243*

Environmental 

Knowledge×metropolitan city
  0.029  0.079

Summary

R
2

0.415 0.429   0.454

Revised R2 0.406 0.411   0.420

Change in R
2

0.415 0.014   0.025

Change in F-value   47.551
***

1.573   1.460

F   47.551***   24.766***   13.285***

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<Table 7> Analysis of the Moderating Effect of Residential Area

치는 영향은 거주지역에 따라 차이가 없음을 확인하였

다. 결과적으로 상호조절변수 중 ‘환경지식×특별시’의 

유의확률이 0.026으로 상대적으로 높게 나왔고 그 외

는 p>0.05로 유의하지 않음을 확인하였다.

6. 결  론

2020년 전국 폐기물 발생현황 중 60% 정도가 재

활용이 가능한 폐기물로 집계되었으며, 폐기물의 재활

용은 매년 점진적으로 증가하고 있는 추세이다. 이는 

시민들의 환경에 대한 인식이 상당히 높아졌음을 의미

한다. 

폐기물의 재활용률이 증가하고 있음에도 불구하고 

쓰레기 매립장의 부족으로 인해 쓰레기 발생량을 지속

적으로 감소시키는 것이 우리의 주요 과제가 되었다. 

이에 정부와 지자체는 재활용을 장려하는 여러 활동들

을 활발하게 진행하고 있는데, 버려지는 제품이나 물

건에 새로운 가치와 의미를 부여한 업사이클 제품의 

활성화도 하나의 대안으로 떠오르고 있다. 이에 본 연

구는 업사이클 제품이 대학생들의 환경관심, 환경지식 

및 소비가치가 업사이클 제품 구매의도에 미치는 영향

을 분석하였다. 또한 추가적으로 업사이클 제품의 인

식과 구매력이 거주지역에 따라 차이가 있는지 확인하

였다. 

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다. 

첫째, 환경관심이 업사이클 제품 구매의도에 영향

을 미칠 것이라는 가설1을 검정한 결과, 환경관심은 

업사이클 제품의 구매의도에 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 지구온난화와 폐기물 처리문제 등 

환경에 대한 관심이 높아질수록 업사이클 제품의 구매

의도에 대해 긍정적인 태도가 높아지는 것을 알 수 있

었다. 이는 선행연구에서 환경에 대한 관심이 많은 학

생들이 친환경 제품 및 서비스에 대한 태도를 가지고 

있다는 연구결과[Jeong and Cho, 2019]와 동일한 
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결과를 보여주고 있다. 즉, 환경관심은 업사이클 제품

의 구매의도를 향상시키는 것으로 분석되었다. 

둘째, 환경지식이 업사이클 제품의 구매의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설2를 검정한 결과, 

환경교육과 SNS 등을 통해 환경에 대한 지식을 많이 

습득하고 있는 것이 업사이클 제품의 구매의도에 직접

적인 영향을 미치지 못한다는 것을 확인하였다. 사전

연구 결과들을 검토한 결과 환경지식과 환경에 대한 

태도 및 행동간의 관계는 긍정적 관계가 있음을 분석

한 연구도 있으나 환경지식이 행동에 영향을 미치지 

않는다는 연구 결과도 있었다. 즉 환경에 대한 높은 지

식수준은 재활용 행동에는 높게 나타났지만 환경관련 

제품의 구매행동에는 영향을 미치지 않는 것으로 나타

났다[Dominique and Ghislaine, 2004]. 즉 환경

지식이 환경행동에 필수적인 우선 영향변수이지만, 본 

연구에서도 환경지식과 업사이클 제품의 구매의도 간 

긍정적 영향 관계는 확인하지 못하였다. 

셋째, 소비가치가 업사이클 제품 구매의도에 긍정

적 영향을 미칠 것이라는 가설3을 분석한 결과, 대학

생들이 가지고 있는 소비가치는 업사이클 제품의 구매

의도에 정(+)적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 소

비가치이론 즉 기능적 가치, 사회적 가치, 감정적 가

치, 진귀적 가치, 및 상황적 가치가 업사이클 제품의 

구매의도에 긍정적 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 

넷째, 업사이클 제품 구매의도가 업사이클 제품의 

구매행동에 긍정적 영향을 미칠 것이라는 가설4는 분

석결과 대학생들의 업사이클 제품에 대한 구매의도가 

업사이클 제품을 구매하는 행동에 긍정적인 인식을 증

대시키는 것으로 나타났다.

마지막으로 본 연구는 업사이클 제품에 대한 환경

관심, 환경지식, 소비가치와 업사이클 제품 구매의도

의 관계를 조절하는 거주지의 효과를 검정하기 위하여 

추가분석을 실시하였다. 거주지역의 조절효과를 분석

한 결과 환경관심과 소비가치는 유의한 것으로 나타났

으나 조절변수와 상호작용변수는 유의한 영향을 미치

지 않는 것으로 나타났다. 국내 업사이클 제품의 현황

조사 결과 디자이너 분포는 서울․경기권 80%, 그 외 

지역 20%로 나타났으며, 제품유통의 분포는 서울․

경기권 90%, 부산․대구권 10%로 지역별 차이가 큰 

것으로 보고되었다[Lee and Jeong, 2018]. 이와 

같이 지역별 환경교육이나 환경정책 등이 다르게 운영

되고 있음에도 불구하고 연구결과 거주지역에 따라 업

사이클 제품에 인식과 구매행동에 별다른 차이가 없는 

것으로 분석되었다. 이것은 업사이클 제품의 구매행동

에 대한 영향은 거주지역보다 학생들이 가지고 있는 

환경에 대한 관심과 소비가치가 더 큰 영향을 미친다

는 것을 나타내고 있다.

본 연구의 결과에서 알 수 있듯이, 환경에 대한 관

심과 소비에 대한 가치관이 확고하더라도 업사이클 제

품이 소비자의 요구사항을 반영하지 못하거나 제품의 

품질 문제로 인하여 구매의도와 구매행동까지 이어지

는데에는 한계점이 존재하고 있었다. 그러므로 환경지

식이 환경제품의 실제 구매행동으로 이어질 수 있도록 

체계적인 환경 교육프로그램이 개발되고 지속적으로 

운영되어야할 필요가 있다. 

본 연구 결과는 업사이클 제품의 대중적 확산을 위

하여 환경에 대한 인식을 고취시키는 환경교육 프로그

램의 가이드라인을 제시하고 있다. 그러나 본 연구는 

20대의 대학생 및 대학원생을 대상으로 실시한 실증

연구이므로, 연령에 따른 연구범위를 보다 확대하여 

각 그룹 간 차이를 분석함으로써 업사이클 구매가 활

성화 되도록 맞춤형 환경 교육 및 정책개발에 기여할 

필요가 있다. 
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