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Abstract

This study conducts topic modeling analysis on four electric scooter sharing platforms: Alpaca, SingSing, 

Kickgoing, and Beam. Using user review data, the study aims to identify key topics and issues associated 

with each platform, as well as uncover common themes across platforms. The analysis reveals that users 

primarily express concerns and preferences related to application usability, service mobility, and 

parking/accessibility. Additionally, each platform exhibits unique characteristics and challenges. Alpaca users 

generally appreciate convenience and enjoyment but express concerns about safety and service areas. 

SingSing faces issues with application functionality, while Kickgoing users encounter connectivity problems 

and device usability issues. Beam receives overall positive feedback, but users express dissatisfaction with 

application usability and parking. Based on these findings, scooter sharing service providers should focus 

on enhancing application features, stability, and expanding service coverage to meet user expectations 

and improve customer satisfaction. Furthermore, highlighting platform-specific strengths and providing tailored 

services can enhance competitiveness and foster continuous service growth and development.
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1. 서  론

현대 사회는 급격한 도시화의 진전과 함께 다양한 

도시 문제에 직면하고 있다. 교통 혼잡, 대기 오염, 에

너지 소비의 증가 등은 도시의 지속 가능한 발전을 위

협하는 주요 요인으로 부상하고 있으며, 이러한 문제

들에 대응하기 위해 전 세계 도시들은 스마트시티라는 

새로운 패러다임을 채택하고 있다[Kim et al., 

2021]. 스마트시티는 정보통신기술(ICT)을 활용하

여 도시 기능을 최적화하고, 도시 생활의 질을 향상시

키며, 경제적, 사회적, 환경적 지속 가능성을 달성하

려는 도시 개발 전략이다.

스마트시티 개념의 핵심 요소 중 하나가 바로 ‘스마

트 모빌리티’이다. 스마트 모빌리티는 기존 교통 시스

템의 효율성을 극대화하고, 사용자의 이동성을 개선하

기 위해 ICT와 교통 서비스를 융합한 새로운 교통 체

계를 지칭한다. 이는 도시 내 이동의 편리성을 제고하

고, 교통 혼잡을 줄이며, 에너지 효율을 향상시키는 등 

다양한 이점을 제공한다[Hong and Park, 2011].

공유 모빌리티 서비스는 스마트 모빌리티 전략의 

중요한 구성 요소로 부상하고 있다. 특히 전동킥보드

와 같은 마이크로 모빌리티 수단은 도시 내 짧은 거리 

이동을 위한 경제적이고 효율적인 대안을 제공한다. 

이는 대중교통 시스템과의 연계를 통해 퍼스트 마일과 

라스트 마일 문제를 해결하고, 도시 내 이동의 유연성

을 증대시킨다. 전동킥보드 공유 서비스는 사용자가 

애플리케이션을 통해 손쉽게 이용할 수 있으며, 도심 

내 어디서나 접근할 수 있는 편의성을 제공한다.

한국에서는 2018년부터 서울을 중심으로 전동킥보

드 공유 서비스가 활성화되기 시작했고, 이후 빠른 속

도로 전국적으로 확산되었다. 거치대가 없는 방식으로 

운영되는 전동킥보드 공유 서비스는 사용자에게 높은 

접근성과 편리성을 제공하며, 젊은 층을 중심으로 큰 

인기를 얻고 있다.

전동킥보드 공유 서비스의 확산은 다양한 사회적, 

경제적, 환경적 영향을 미치고 있다. 이에 따라, 전동

킥보드 이용자의 경험과 서비스에 대한 피드백을 분석

하는 연구가 필요하며, 이는 서비스의 개선과 도시 교

통 시스템의 최적화에 기여할 수 있다. 사용자가 직접 

작성한 리뷰는 서비스의 질적 측면을 이해하고, 사용

자 요구를 파악하는 데 매우 중요한 자료이다. 이러한 

리뷰를 체계적으로 분석함으로써 전동킥보드 공유 서

비스의 장단점, 이용자의 만족도 및 기대, 그리고 서비

스가 직면한 주요 문제점들을 식별할 수 있다. 본 연구

는 이러한 분석을 통해 전동킥보드 공유 서비스의 발

전 방향과 도시 모빌리티 전략에 대한 실질적인 권장 

사항을 제공하고자 한다.

본 연구의 주된 목적은 전동킥보드 공유 서비스 이

용자들이 플레이스토어에 게시한 온라인 리뷰를 분석

하여, 서비스에 대한 이용자들의 인식과 요구, 그리고 

이들이 경험하는 주요 문제점들을 파악하는 것이다. 

이를 통해 다음과 같은 구체적인 목적을 달성하고자 

한다.

첫째, 전동킥보드 공유 서비스에 대한 이용자 리뷰

에서 나타나는 주요 토픽과 키워드를 식별하고 분석한

다. 둘째, 이용자 만족도와 불만족 요인을 파악하여, 

서비스의 강점과 약점을 이해한다. 셋째, 전동킥보드 

공유 서비스가 직면한 주요 사회적 이슈와 이용자들의 

안전, 접근성, 편의성에 대한 인식을 분석한다. 넷째, 

분석 결과를 바탕으로 전동킥보드 공유 서비스 및 관

련 도시 모빌리티 정책의 개선 방향과 발전 가능성을 

제시한다.

본 연구의 범위는 데이터 소스, 지역적 범위, 시간

적 범위, 분석 방법에 관해 다음과 같이 설정되었다:

본 연구에서 분석할 데이터는 플레이스토어에 게시

된 전동킥보드 공유 서비스 이용자들의 온라인 리뷰를 

대상으로 한다. 이 리뷰들은 사용자가 서비스 이용 후 

자발적으로 작성한 텍스트로, 서비스에 대한 직접적인 

경험과 평가를 담고 있다.

분석은 특정 지역에 국한되지 않고, 플레이스토어

에서 접근 가능한 한국 내 전동킥보드 공유 서비스에 

대한 전반적인 리뷰를 대상으로 한다. 그러나 리뷰의 

언어는 주로 한국어로 한정된다. 연구 대상 리뷰는 

2018년 서비스 시작 이후부터 연구 시점까지 게시된 

리뷰를 포함한다. 이는 서비스 도입 초기부터 현재까

지의 사용자 경험과 인식의 변화를 포괄적으로 이해하

기 위함이다. 연구 목적을 달성하기 위해 텍스트 마이

닝 및 토픽 모델링 기법을 적용하여 리뷰 데이터에서 

유의미한 패턴과 트렌드를 식별한다. 이를 통해 대규

모의 텍스트 데이터에서 사용자 의견의 핵심 요소를 

추출하고 분석한다.

본 연구는 이러한 범위 내에서 전동킥보드 공유 서
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비스에 대한 포괄적이고 심층적인 이해를 제공하고, 

이를 통해 사용자 중심의 서비스 개선과 도시 모빌리

티 전략 수립에 기여하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 텍스트 마이닝

텍스트 마이닝은 대규모의 비정형 텍스트 데이터를 

분석하여 구조화된 형태로 전환하고, 그 과정에서 의미 

있는 정보를 추출하는 과학적 방법론이다. Yan et 

al.[2022]에 따르면, 텍스트 마이닝은 비정형 텍스트 

데이터를 수치화 또는 벡터 공간 모델로 정형화하여, 

자연어 처리 기술을 활용함으로써 데이터 내에 숨겨진 

정보와 지식을 발견하는 과정을 포함한다. 이러한 과정은 

기계 학습 알고리즘과 자연어 처리(NLP) 기법을 결합하

여, 텍스트 데이터에서 새로운 패턴을 발견하고 사용자가 

관심을 가질 만한 정보를 자동으로 추출한다.

텍스트 마이닝은 비정형화된 데이터에서 흥미로운 

패턴을 찾아내기 위한 목적으로 다양한 기법을 결합하

여 사용한다. Gupta et al.[2020]에 의하면, 이 과

정은 데이터 추출, 데이터 검색, 자연어 처리, 텍스트 

요약, 자동 분류 등 다양한 기법을 포함한다. 이는 텍

스트 데이터로부터 이전에 발견하지 못한 정보를 찾아

내는 것을 목적으로 한다.

Kim and Chung[2006]은 텍스트 마이닝을 통

해 텍스트 데이터에서 숨겨진 정보를 찾아내는 것을 

주요 목적으로 하며, 이 과정에서 텍스트 데이터의 의

미를 찾기 위해 TF-IDF, 토픽 모델링 등의 기법이 

활용된다고 설명한다. 이러한 기법들은 텍스트 데이터

의 중요 단어나 구, 그리고 이들 간의 관계를 파악함으

로써, 데이터 내에 내재된 주제나 트렌드를 식별할 수 

있게 해준다.

Lim and Kim[2019]에 의하면, 텍스트 마이닝

은 텍스트 데이터 분석을 위한 핵심 기술로 자리잡고 

있으며, 텍스트 데이터에서 의미 있는 정보를 추출하

고 이를 바탕으로 결정을 내리는 데 중요한 역할을 한

다. 텍스트 마이닝 기법의 발전은 다양한 분야에서의 

응용 가능성을 넓히고 있으며, 정보 검색, 의사 결정 

지원 시스템, 시장 조사 등에서 필수적인 도구로 인식

되고 있다.

종합적으로, 텍스트 마이닝은 자연어 데이터를 구

조화된 형태로 변환하고, 이를 통해 데이터 내 숨겨진 

의미와 패턴을 발견하는 과정이다. 이 과정에서 자연

어 처리 기법과 머신러닝 알고리즘이 결합되어, 데이

터로부터 새로운 지식을 추출하고 이를 다양한 응용 

분야에 적용할 수 있는 가능성을 제공한다.

2.2 토픽 모델링

비정형 텍스트 문서에 대한 통계 분석 연구는 

Mosteller et al.[1964]의 초기 작업 이후 크게 발

전하였으며, 토픽 모델링을 포함한 다양한 분석 기법

이 이 분야의 연구를 풍부하게 하였다. 토픽 모델링은 

문서 내 단어들 사이의 비구조적인 관계에서 숨겨진 

의미 구조를 발견하기 위한 통계적 모델링 기법으로, 

각 문서가 특정 토픽에 속할 확률을 유추하는 과정을 

포함한다[Blei et al., 2003; Park et al., 2019]. 

LDA(Latent Dirichlet Allocation)는 이러한 

토픽 모델링 기법 중 하나로, 각 문서가 여러 토픽을 

포함할 수 있으며, 이 토픽들이 다시 특정 단어들의 확

률 분포로 표현될 수 있다고 가정한다. 각 문서는 토픽

에 내포된 단어들의 확률 분포를 통해 어떤 토픽들을 

포함하고 있는지를 나타낸다[Blei, 2012].

LDA 문서 생성 과정은 문서, 토픽, 단어 간의 관계

를 도식화하여 나타낸다. 이 과정에서 회색 원은 관찰 

변수를, 흰색 원은 잠재변수를 나타내며, 화살표는 노

드 사이의 관계를, 외각의 사각형은 문서를 표현하고, 

토픽과 단어의 수를 의미한다. LDA를 활용한 토픽 

모델링은 문서 내부에 포함된 단어들을 기반으로, 디

리클레 분포를 가정하여 잠재적인 토픽들을 찾아내는 

과정을 거친다.

LDA의 확률적 토픽 추출 과정은 먼저 포아송 분포

에서 문서에 포함된 단어의 수를 선택하고, 디리클레 

분포에서 주제 분포를 선택하는 것으로 시작한다. 이

후, 문서를 구성하는 각 단어 위치에 대해 주제 분포에

서 하나의 토픽을 선택하고, 해당 토픽에서 다시 하나

의 단어를 선택하는 과정을 반복하여 문서를 생성한

다. LDA의 궁극적인 목표는 문서나 단어의 집합에서 

숨겨진 토픽 구조를 발견하는 것이며, 관측된 데이터

를 통해 이러한 토픽의 숨은 구조를 도출한다. 잠재 변

수들은 주어진 관측 변수에 대한 조건부 확률을 계산
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함으로써 도출될 수 있다[Yun and Choi, 2021].

2.3 공유 전동킥보드

전동킥보드 공유 서비스는 전기 모터를 활용한 개

인 이동 수단으로, 사용자가 서비스 지역 내에서 자유

롭게 대여 및 반납할 수 있는 특징을 제공한다[Lee et 

al., 2019]. 이 서비스의 명칭은 국내에서는 ‘전동킥

보드 공유 서비스’, ‘공유 킥보드’, ‘공유 전동 킥보드’ 

등으로 다양하게 사용되며, 해외에서는 ‘Scooter- 

sharing system’, ‘E-scooter sharing’ 등의 용어

가 사용되나, 국제적으로 통일된 명칭에 대한 합의는 

아직 이루어지지 않은 상태이다[Aguilera-García 

et al., 2020; Degele et al., 2018, Schellong 

et al., 2019].

전동킥보드 공유 서비스에 관한 연구는 사용자의 

이용 패턴, 서비스의 안전 문제, 그리고 공유경제의 사

회경제적 영향 등 다양한 측면에서 진행되었다. 

COVID-19 확진자 수 감소나 기온 상승이 전동킥보

드 이용 증가와 연관되어 있다는 연구[Ryu et al., 

2021], 사용자의 시민의식 개선 및 안전 규정 준수를 

위한 연구[Park et al., 2019], 서비스 개선을 위한 

구체적인 제안들이 제시되었다[Kim et al., 2021; 

Park et al., 2021; Kim et al., 2021].

기존의 연구들은 주로 설문 조사, 뉴스 기사 분석, 

공공 데이터 활용 등의 방법으로 진행되었다. 본 연구는 

공유 전동 킥보드 서비스 이용자가 플랫폼에 직접 작성한 

리뷰를 분석함으로써, 사용자의 직접적인 피드백과 경험

을 통해 서비스의 성공 요인과 개선점을 파악하는 데 

초점을 맞추고 있다. 이러한 접근은 공유 전동 킥보드 

서비스에 대한 심층적인 이해를 제공하며, 사용자 중심의 

서비스 개선 방안을 모색하는 데 기여할 것이다[Ryu 

and Cho, 2021; Kim et al., 2021].

3. 분석 방법론

3.1 데이터 수집 및 전처리

본 연구에서는 전동킥보드 공유 서비스 이용 후 고

객이 자발적으로 작성한 온라인 리뷰 데이터를 분석 

대상으로 삼았다. 데이터 수집을 위해 Python 프로

그래밍 언어를 활용하여 알파카, 씽씽, 킥고잉, 빔 서

비스 업체의 웹사이트에서 리뷰 데이터를 웹 크롤링 

방식으로 수집하였다. 수집 기간은 2018년 10월 20

일부터 2022년 2월 19일까지로, 총 40개월 동안의 

리뷰 데이터를 대상으로 하였다. 별점이 없거나 리뷰 

내용이 누락된 데이터는 제외하는 정제 과정을 거쳐, 

최종적으로 알파카 10,402개, 킥고잉 5,024개, 씽씽 

3,812개, 빔 4,082개의 리뷰 데이터를 확보하였다.

수집된 리뷰 데이터는 비정형 텍스트 형태로, 데이

터의 전처리 과정을 통해 분석에 적합한 형태로 가공

하였다. 전처리 과정에서는 Python을 사용하여 리뷰 

데이터 내 의미 없는 단어와 불용어를 제거하였다. 불

용어는 의미 분석에 도움이 되지 않는 관사, 전치사, 

조사, 접속사 등의 단어로, RANKS NL에서 제공하

는 한국어 불용어 사전을 참조하여 제거하였다. 또한, 

데이터 세트에 특화된 불용어 사전을 구축하기 위해 

한 글자 단어 및 리뷰에서 반복적으로 등장하는 전동

킥보드 서비스 업체명과 같은 불필요한 단어들도 불용

어 처리 대상에 포함시켰다.

리뷰 내용의 단어화 과정에서는 Okt(Open 

Korean Text) 형태소 분석기를 활용하였다. Okt는 

트위터에서 개발한 한국어 처리를 위한 오픈소스 프로

그램으로, konlpy 라이브러리를 통해 제공된다. 형태

소 분석을 통해 리뷰 문장을 구성하는 단어와 어근을 

추출하였으며, 이를 말뭉치에 적용하여 분석에 필요한 

형태소를 추출하였다. 추출된 단어들에 불용어 처리를 

적용한 후, Bag of Words(BOW) 모델을 사용하여 

단어들을 Count 기반 벡터로 변환하고, 각 단어의 출

현 빈도수를 계산하였다. 이러한 전처리 과정을 통해 

분석에 적합한 데이터 세트를 구축하였다.

3.2 토픽 모델링 분석 절차

토픽 모델링 분석 절차는 <Figure 1>과 같이 전

처리된 텍스트 데이터를 기반으로, 주제별로 문서 집

합을 분류하고, 각 주제가 문서 집합에 어떻게 분포

하는지를 파악하는 과정을 포함한다. 이 과정에서는 

gensim 라이브러리의 copra 패키지를 활용하여 단

어에 정수 인코딩을 적용하고 단어의 빈도수를 기록하

였다. 이는 각 단어를 고유한 정수 값으로 변환하고, 

문서 내에서 해당 단어가 얼마나 자주 등장하는지를 

나타내는 과정이다.
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Step Methods

Research 

objectives and

data collection

Collecting reviews and ratings 

of reviews and ratings of 

Alpaca, Kickgoing, Singsing, 

and Beam using python 3.7 

from Google Play Store

Text data

Refinement/morp

hological analysis

Use of RANKS NL Korean 

stopword dictionary

Adding unnecessary words to 

the stopword dictionary (e.g. 

Korean words-number, thing, 

place, place name, device 

name, etc.)

Natural language processing 

with konlpy’s Okt

LDA Topic 

Modeling

Designate 3 to 10 topics to find 

the optimal number of topics 

and proceed with analysis

Topic Naming
Naming topics according to 

their properties

Visualization

Proceed with pyLDAvis to 

check the details of topic 

classification.

<Figure 1> Research Steps and Methods

토픽 분류 개수 설정은 3개부터 10개까지 다양하게 

실험하였다. 이러한 실험을 통해 각기 다른 토픽 개수

에서의 모델 성능을 비교 분석하였으며, 결과적으로 

토픽의 개수가 3개일 때 모델이 최적화되었음을 확인

하였다. 이는 세 개의 토픽으로 문서 집합을 분류했을 

때 가장 의미 있는 구분이 이루어지고, 각 토픽의 해석

이 명확해졌음을 의미한다.

각 토픽은 분류된 특성에 따라 명명되었으며, 토픽

을 구성하는 특성 단어의 수치는 해당 토픽에 대한 기

여도를 나타낸다. 토픽 내에서 높은 기여도를 가지는 

단어일수록 해당 토픽의 핵심 내용을 잘 반영하는 것

으로 해석할 수 있다.

토픽 모델링의 결과를 시각화하기 위해 pyLDAvis 

도구를 사용하였다. pyLDAvis는 LDA 모델의 결과

를 직관적으로 이해할 수 있도록 돕는 시각화 도구로, 

좌측에 표시되는 원은 각각의 토픽을 나타내며, 원의 

크기는 토픽의 문서 집합 내 분포의 정도를 의미한다. 

또한, 각 원 사이의 거리는 토픽 간의 차이를 시각적으

로 나타내어, 토픽들 사이의 관련성을 파악할 수 있게 

한다. 우측에는 선택된 토픽에 대한 특성 단어들이 나

타나며, 이를 통해 각 토픽의 구성 요소를 구체적으로 

확인할 수 있다.

이러한 분석 절차를 통해, 전동킥보드 공유 서비스 

이용자 리뷰 데이터 내에 존재하는 주요 토픽들과 그 

특성을 파악할 수 있었으며, 이를 기반으로 사용자의 

선호와 서비스에 대한 인식을 보다 깊이 이해할 수 있

었다.

4. 토픽 모델링 분석 결과

4.1 알파카 플랫폼 분석 결과

알파카 플랫폼의 LDA 토픽 모델링 결과 분석은 

<Table 1>과 같이 각 토픽별로 핵심적인 키워드를 도

출하고, 이를 통해 전동킥보드 공유 서비스 이용자들

의 주요 관심사와 인식을 파악하는 데 중점을 두었다. 

pyLDAvis를 활용하여 <Figure 2>와 같이 시각화

된 결과를 기반으로, 토픽별 주제를 선정하고 이를 상

세히 분석하였다.

Topics
Top-5 most relative 

terms for each topic

Estimated term 

frequency within the 

selected topic

1

(오락성)

편하다 0.096

이용 0.051

재밌다 0.039

빠르다 0.035

거리 0.032

2

(안전성)

헬멧 0.026

안전하다 0.014

수단 0.013

쓰다 0.013

급하다 0.011

3

(서비스지역)

지역 0.032

서비스 0.024

싸다 0.023

반납 0.020

속도 0.015

<Table 1> Topics and Relative Terms in Alpaca Service
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<Figure 2> Intertopic Distance Map and Top-30 Most Relevant Terms for Topic 2 in Alpaca Service

4.1.1 토픽 1: 오락성

토픽 1에서는 ‘편하다’, ‘이용’, ‘재밌다’, ‘빠르다’, 

‘거리’, ‘가깝다’, ‘이동’과 같은 키워드가 핵심 요소로 

도출되었다. 이 키워드들을 통해 전동킥보드 공유 서

비스의 오락성과 편리성이 사용자들에게 긍정적으로 

인식되고 있음을 알 수 있다. 사용자들은 전동킥보드

를 이용하는 과정 자체를 즐기며, 특히 짧은 거리를 빠

르게 이동할 수 있는 서비스의 편리함을 높이 평가하

는 것으로 보인다.

4.1.2 토픽 2: 안전성

토픽 2는 ‘헬멧’, ‘안전하다’, ‘수단’, ‘쓰다’, ‘급하다’, 

‘사용’, ‘단거리’ 등의 키워드가 중심이 되어 안전성에 

대한 사용자들의 인식을 나타낸다. 사용자들은 전동킥

보드를 단거리 이동 수단으로 활용하면서도, 안전한 

이동을 중요시하는 것으로 해석된다. 헬멧 사용과 같

은 안전 조치가 강조되는 것으로 보아, 사용자들은 편

리함과 더불어 안전한 이동 수단으로서의 전동킥보드

의 가치를 인식하고 있는 것으로 분석된다.

4.1.3 토픽 3: 서비스 지역

토픽 3에서는 ‘지역’, ‘서비스’, ‘싸다’, ‘반납’, ‘속도’, 

‘주차’, ‘배터리’, ‘브레이크’ 등의 키워드가 주요 요소로 

나타났다. 이를 통해 전동킥보드 공유 서비스의 사용 

지역에 대한 사용자들의 우려와 기대가 드러난다. 사

용 가능 지역의 한계, 반납 및 주차의 불편함, 배터리 

상태 및 주행 성능에 대한 우려가 사용자 리뷰에서 발

견된다. 이는 사용자들이 서비스의 지역적 확장 및 인

프라 개선에 대한 기대를 가지고 있음을 시사한다.

4.2 씽씽 플랫폼 분석 결과

씽씽 플랫폼에 대한 LDA 토픽 모델링 분석 결과는 

<Table 2>와 같이 서비스 이용 과정에서 발생하는 다

양한 사용자 경험과 불만사항을 보여준다. 이러한 분

석을 통해 씽씽 서비스의 장점과 단점을 파악할 수 있

으며, 개선이 필요한 부분을 명확히 할 수 있다.

4.2.1 토픽 1: 어플 불만

토픽 1에서는 ‘안되다’, ‘업데이트’, ‘뜨다’, ‘반납’, 

‘위치’, ‘어플’, ‘주차’, ‘인증’ 등의 키워드가 주요 요소로 

도출되었다. 이 키워드들을 통해 씽씽 어플리케이션의 

사용성에 대한 불만이 큰 부분을 차지하고 있음을 알 

수 있다. 특히, 사용자 인증 실패, 업데이트 오류, 반

납 및 주차 과정의 불편함 등이 사용자 경험을 저하시

키고 있으며, 이로 인해 비용이 부당하게 청구되는 경

우도 발생하고 있는 것으로 보인다. 이러한 문제는 서

비스의 신뢰성 저하로 이어질 수 있으므로, 개선이 시

급한 사항으로 판단된다.
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<Figure 3> Intertopic Distance Map and Top-30 Most Relevant Terms for Topic 2 in SSingSSing Service

Topics
Top-5 most relative 

terms for each topic

Estimated term 

frequency within the 

selected topic

1

(어플 

불만)

안되다 0.028

업데이트 0.022

뜨다 0.009

반납 0.009

주차 0.008

2

(사용 

불만)

이용 0.025

요금 0.012

반납 0.010

위치 0.009

거리 0.008

3

(편리성)

편하다 0.036

사용 0.022

비싸다 0.020

가격 0.016

이용 0.012

<Table 2> Topics and Relative Terms in SSingSSing Service

4.2.2 토픽 2: 기기 사용 불만

토픽 2의 핵심은 ‘이용’, ‘요금’, ‘반납’, ‘위치’, ‘거리’, 

‘지역’, ‘브레이크’, ‘버스’ 등의 키워드에 집중되어 있

다. 이는 씽씽 서비스의 요금 정책, 기기의 기술적 문

제, 그리고 서비스 지역의 제한 등에 대한 불만을 반영

한다. 사용자들은 특히 이용 요금이 다른 서비스에 비

해 비싸다고 느끼며, 기기의 위치 정보 부정확성과 브

레이크 기능의 불안정성으로 인해 이용에 불편함을 겪

고 있는 것으로 분석된다. 이는 사용자의 안전과 직결

되는 문제이므로, 씽씽 서비스의 품질 관리와 기기 유

지 보수에 더욱 주의가 필요함을 시사한다.

4.2.3 토픽 3: 편리성

토픽 3에서는 ‘편하다’, ‘사용’, ‘비싸다’, ‘가격’, ‘지

역’, ‘저렴하다’, ‘싸다’, ‘요금’, ‘속도’ 등의 키워드가 중

심이 되어 씽씽 서비스의 편리성과 가격 정책에 대한 

사용자 인식을 드러낸다. 전동킥보드의 사용 편의성과 

속도는 사용자들에게 긍정적으로 평가되고 있으나, 주

말이나 특정 시간대에 요금이 상승하는 가격 정책에 

대해서는 사용자들 사이에서 의견이 분분한 것으로 보

인다. 일부 사용자는 이용 가격이 저렴하다고 느끼는 

반면, 다른 사용자들은 요금이 비싸다고 인식하고 있

는 것으로 나타난다. 이는 가격 정책의 투명성과 공정

성을 개선함으로써 해결할 수 있는 문제로, 사용자 만

족도 향상을 위해 서비스 가격 정책을 재검토할 필요

가 있음을 제안한다.

<Figure 3>과 같이 씽씽 플랫폼의 LDA 토픽 모

델링 분석 결과를 통해, 서비스의 어플리케이션 사용

성, 기기의 기술적 안정성, 그리고 서비스 가격 정책에 

대한 개선이 필요함을 확인할 수 있다.
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<Figure 4> Intertopic Distance Map and Top-30 Most Relevant Terms for Topic 2 in Kicgoing Service

4.3 킥고잉 플랫폼 분석 결과

킥고잉 플랫폼에 대한 LDA 토픽 모델링 분석은 

<Table 3>과 같이 사용자의 경험과 불만 사항을 중심

으로 한 세 가지 주요 토픽을 도출했다. pyLDAvis를 

통해 <Figure 4>와 같이 시각화된 결과를 기반으로, 

각 토픽에 대한 세부 분석을 진행하였다.

Topics
Top-5 most relative 

terms for each topic

Estimated term 

frequency within the 

selected topic

1

(어플 

불만)

연결 0.015

인증 0.013

어플 0.012

많다 0.009

오류 0.008

2

(이동성)

편리하다 0.035

최고 0.034

재밌다 0.026

빠르다 0.023

비싸다 0.015

3

(서비스

지역)

서비스 0.020

지역 0.020

사용 0.017

많다 0.012

위치 0.012

<Table 3> Topics and Relative Terms in Kicgoing Service

4.3.1 토픽 1: 어플 불만

토픽 1에서는 ‘연결’, ‘인증’, ‘어플’, ‘많다’, ‘오류’, 

‘결제’, ‘잠그다’, ‘실패’, ‘업체’, ‘관리’ 등이 핵심 키워드

로 나타났다. 이 키워드들은 킥고잉 어플리케이션의 

기술적 문제에 대한 사용자의 불만을 드러낸다. 특히, 

어플리케이션과 기기 간의 연결 끊김, 인증 오류, 결제 

시스템의 오류 등은 사용자가 서비스를 원활하게 이용

하는 데 큰 장애가 되고 있음을 시사한다. 또한, 배터

리 부족 상황에서의 알림 미표시로 인한 갑작스러운 

서비스 중단은 사용자의 불편을 가중시키는 요소로 작

용한다. 이러한 문제는 어플리케이션 및 서비스 관리

의 개선이 필요함을 나타낸다.

4.3.2 토픽 2: 이동성

토픽 2는 ‘편리하다’, ‘최고’, ‘재밌다’, ‘빠르다’, ‘이

동’, ‘거리’, ‘사용’ 등의 키워드를 중심으로 킥고잉 서비

스의 이동성과 편리성을 강조한다. 이 키워드들은 킥

고잉 전동킥보드가 제공하는 편리하고 빠른 이동 수단

으로서의 가치를 반영한다. 사용자들은 대중교통을 이

용하기 애매한 거리를 킥고잉으로 빠르게 이동할 수 

있음을 높이 평가하며, 이를 통해 출퇴근 시간의 효율

성을 개선할 수 있음을 인식하고 있다.

4.3.3 토픽 3: 서비스 지역

토픽 3에서는 ‘서비스’, ‘지역’, ‘사용’, ‘위치’, ‘많다’, 
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<Figure 5> Intertopic Distance Map and Top-30 Most Relevant Terms for Topic 2 in Beam Service

‘주차’, ‘반납’, ‘연결’, ‘찾다’, ‘시간’ 등이 핵심 요소로 

도출되었다. 이는 서비스 지역과 관련된 사용자의 경

험과 불편을 나타낸다. 특히, 어플리케이션의 반납 기

능 오류, GPS 정확도 저하로 인한 기기 찾기의 어려

움 등이 사용자의 불만으로 지적되고 있다. 이는 킥고

잉 서비스의 사용자 인터페이스 및 기술적 측면에서의 

개선이 필요함을 시사하며, 서비스 이용의 편리성과 

사용자 경험의 질을 높이는 데 중요한 요소로 작용할 

것이다.

킥고잉 플랫폼에 대한 LDA 토픽 모델링 분석을 

통해 도출된 주요 토픽과 이에 대한 사용자의 인식

은 서비스 제공 업체에게 중요한 피드백을 제공한

다. 어플리케이션의 기술적 안정성, 서비스의 이동

성 및 편리성, 그리고 서비스 지역의 확장 및 관리

에 대한 개선이 사용자 만족도를 높이는 데 기여할 

것이다.

4.4 빔 플랫폼 분석 결과

빔 플랫폼에 대한 LDA 토픽 모델링 분석은 

<Table 4>와 같이 전동킥보드 공유 서비스 이용 과정

에서 발생하는 사용자 경험의 다양한 측면을 드러낸

다. pyLDAvis를 이용한 시각화를 통해 도출된 특성

을 기반으로, <Figure 5>와 같이 세 가지 주요 토픽

을 상세히 분석하였다.

Topics
Top-5 most relative 

terms for each topic

Estimated term 

frequency within the 

selected topic

1

(오락성)

좋다 0.332

비싸다 0.039

재밌다 0.034

최고 0.023

인증 0.008

2

(사용 

불만)

편하다 0.069

이용 0.025

종료 0.021

안되다 0.021

자다 0.013

3

(주차 

불편)

주차 0.037

구역 0.022

이용 0.017

편리하다 0.013

지역 0.012

<Table 4> Topics and Relative Terms in Beam Service

4.4.1 토픽 1: 오락성

토픽 1에서는 ‘좋다’, ‘비싸다’, ‘재밌다’, ‘만족하다’, 

‘최고’, ‘인증’, ‘번호’, ‘가성’, ‘잘쓰다’ 등이 핵심 키워드

로 도출되었다. 이 키워드들은 전동킥보드 사용의 오

락성과 사용자 만족도가 높음을 시사한다. 사용자들은 

전동킥보드 타기를 재미있는 활동으로 여기며, 전반적
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으로 서비스에 만족하고 있다. 하지만, 이용 요금에 대

한 부담과 어플리케이션의 면허증 인증 과정에서 발생

하는 오류가 사용의 불편함을 초래하고 있음을 나타낸

다. 이는 서비스의 가격 정책과 어플리케이션 사용성 

개선이 필요함을 시사한다.

4.4.2 토픽 2: 사용성

토픽 2는 ‘편하다’, ‘이용’, ‘종료’, ‘안되다’, ‘버튼’, 

‘어플’, ‘개꿀’ 등의 키워드를 중심으로 전동킥보드 사용

의 편리성에 대한 인식과 어플리케이션 사용 시 발생

하는 문제점을 드러낸다. 사용자들은 전동킥보드의 사

용이 대체로 편리하다고 느끼지만, 어플리케이션의 종

료가 제대로 이루어지지 않아 강제 종료를 해야 하는 

경우가 있음을 나타낸다. 이러한 기술적 문제는 사용

자 경험을 저하시키는 주요 요인으로, 어플리케이션의 

안정성과 사용성 개선이 요구된다.

4.4.3 토픽 3: 주차 불편

토픽 3에서는 ‘주차’, ‘구역’, ‘이용’, ‘편리하다’, ‘지

역’, ‘사용 요금’ 등이 핵심 요소로 나타났다. 이는 서비

스 이용 후 전동킥보드를 주차할 수 있는 구역이 제한

적이어서 발생하는 불편함을 나타낸다. 주차 가능 구

역의 부족은 사용자가 서비스를 편리하게 이용하는 데 

장애가 되며, 이로 인해 사용 요금에 대한 부담도 증가

할 수 있다. 따라서, 주차 구역의 확대 및 사용자가 쉽

게 접근할 수 있는 주차 인프라 구축이 필요함을 시사

한다.

빔 서비스에 대한 LDA 토픽 모델링 분석 결과는 

전동킥보드 공유 서비스 이용 시 발생하는 다양한 사

용자 경험을 포괄적으로 이해할 수 있는 기반을 제공

한다. 오락성, 사용성, 그리고 주차의 편리성과 관련

된 문제점들은 서비스 제공 업체가 주목해야 할 중요

한 개선 사항이며, 이를 통해 서비스의 전반적인 만족

도와 사용자 경험의 질을 향상시킬 수 있을 것이다

5. 결론 및 시사점 

5.1 결  론

본 연구에서는 알파카, 씽씽, 킥고잉, 빔 네 개의 전

동킥보드 공유 서비스 플랫폼에 대한 LDA 토픽 모델

링 분석을 수행했다. 각 플랫폼의 사용자 리뷰 데이터

를 기반으로, 서비스 이용 과정에서 발생하는 주요 주

제와 이슈들을 도출하고 분석했다. 알파카, 씽씽, 킥

고잉, 빔 서비스에 대한 분석 결과, ‘어플 불만’, ‘이동

성’, ‘서비스 지역’, ‘오락성’, ‘사용성’, ‘주차 불편’ 등의 

주요 토픽이 도출되었다. 이러한 토픽들은 사용자들이 

전동킥보드 공유 서비스를 이용하면서 겪는 공통적인 

경험과 불편함을 나타낸다.

플랫폼에 상관없이 나타난 주요 공통점은 사용자 경

험의 핵심 요소로 어플리케이션의 사용성, 서비스의 이

동성, 그리고 주차와 서비스 지역에 대한 접근성이 중

요하다는 것이다. 특히 어플리케이션의 기술적 문제와 

사용성은 모든 플랫폼에서 중요한 이슈로 나타났다.

각 플랫폼별 특성을 살펴보면, 알파카 사용자들은 

전동킥보드 사용의 편리함과 오락성을 긍정적으로 평

가했지만, 안전성과 서비스 지역에 대한 우려를 표현

했다. 씽씽은 어플리케이션 사용과 관련된 불만이 두

드러졌으며, 특히 어플 종료와 관련된 기술적 문제가 

주요 이슈였다. 킥고잉은 어플리케이션의 연결 문제와 

기기 사용의 불편함이 주요 불만 사항으로 나타났다. 

빔은 전동킥보드 사용의 오락성과 만족도는 높았으나, 

사용성과 주차 불편에 대한 지적이 있었다.

5.2 시사점

이러한 토픽 모델링 분석을 통해 도출된 결과는 전

동킥보드 공유 사업의 성공을 위한 중요한 시사점을 

제공한다. 우선, 어플리케이션의 사용성과 기술적 안

정성을 개선하는 것이 사용자 경험을 개선하고 서비스 

만족도를 높이는 데 필수적이다. 또한, 이동성과 접근

성을 강화하기 위해 서비스 지역의 확장과 주차 인프

라 개선이 필요하다.

각 플랫폼별로 나타난 특성을 고려하여, 서비스의 

차별화와 사용자 맞춤형 서비스 제공이 중요하다. 예

를 들어, 안전성과 관련된 우려를 해소하기 위한 안전 

장비의 제공, 사용자의 이동 경험을 증진시키기 위한 

가격 정책의 조정, 그리고 사용자 인터페이스(UI)와 

사용자 경험(UX) 디자인의 개선을 통해 어플리케이

션의 사용성을 향상시킬 수 있다.

종합적으로, 이 토픽 모델링 분석은 전동킥보드 공
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유 서비스 제공 업체가 사용자의 요구와 기대를 충족

시키기 위해 서비스를 어떻게 개선해야 할지에 대한 

구체적인 통찰을 제공한다. 사용자 중심의 서비스 개

선을 통해 고객 만족도를 높이고, 지속 가능한 서비스 

성장을 도모할 수 있을 것이다.
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