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구독 서비스의 지각된 혜택이 구독 서비스 태도와
지속이용의도에 미치는 영향 연구: 혁신성향의 조절효과를

중심으로

A Study on the Impact of Perceived Benefits of Subscription Services on 
Attitudes toward Subscription Services and Continued Intention of Subscription 

Services: Focusing on the Moderating Effect of Innovativeness

김태은*, 김민정**

Tae-eun Kim*, Minjung Kim**

요 약 본 연구는 구독 서비스에 대한 태도와 지속사용의도에 구독 서비스의 지각된 혜택이 미치는 영향력을 확인하

고자 하였다. 이를 위하여 구독 서비스의 지각된 혜택을 지각된 즐거움과 지각된 유용성으로 구성하였으며, 개인변수

인 혁신성향을 조절변인으로 설정하여 영향력을 살펴보았다. 연구결과, 지각된 혜택인 지각된 즐거움과 지각된 유용

성은 모두 구독 서비스에 대한 태도와 지속사용의도에 정(+)의 영향력을 보여주고 있었다. 지각된 유용성에서 혁신성

향의 조절효과도 확인하였다. 지각된 유용성이 구독 서비스에 대한 태도에 미치는 영향력은 혁신성향이 낮은 집단이

높은 집단보다 더 큰 것으로 나타났다. 이러한 결과는 구독 서비스의 지속적 사용과 관련 개인특성의 가치에 시사점

을 제공한다.

주요어 : 구독 서비스, 지각된 혜택, 혁신성향, 구독 서비스에 대한 태도, 구독 서비스의 지속이용의도

Abstract This study sought to determine the influence of perceived benefits of subscription services on attitudes 
toward subscription services and continued use intention of them. For this purpose, the perceived benefits of the 
subscription service were composed of perceived enjoyment and perceived usefulness, and the personal variable, 
innovativeness, was set as a control variable to examine its influence. As a result of the study, perceived 
benefits, such as perceived enjoyment and perceived usefulness, both showed a positive influence on attitude 
toward subscription services and continued use intention of them. The moderating effect of innovativeness on 
perceived usefulness was also confirmed. The influence of perceived usefulness on attitudes toward subscription 
services was found to be greater in groups with low innovation propensity than in groups with high 
innovativeness. These results provide implications about the value of personal characteristics for the continued 
use of subscription services.
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Ⅰ. 서 론

소비자의 소비 패러다임에 변화가 나타났다. 바로 '

소유(possession)' 중심에서 '구독(subscription)' 중심

으로의 변화이다. 구독이란 가구, 가전, 자동차, 의류와

같은 유형(tangible) 또는 음악, 영상, IT서비스와 같은

무형(intangible)의 제품 및 서비스를 정해진 시간에 대

한 비용을 지불하고 구매하는 소비 형태를 일컫는다[1].

즉, 구독 서비스란 소비자가 원하는 제품과 서비스를

미리 비용을 지불하고 일정 시간 동안 배송 혹은 제공

받는 서비스이다.

온라인을 기반으로 구독 서비스가 확대되기 시작하

면서, 구독 서비스의 유형을 분류하는 작업이 진행되었

다. 구독이 추구하는 가치 유형, 거래방식 및 서비스의

핵심거래 가치, 구독 방식과 혜택에 따라 구분된 유형

들이 제시되었다[2,3]. 이렇듯 구독 서비스의 상품은 점

점 다양해지고 서비스는 빠르게 고도화되고 있다.

구독 서비스에 대한 높은 관심에도 불구하고 국내

학계에서 구독 서비스를 이용하는 소비자에 관한 연구

는 이제 시작 단계이다[4]. 최근 구독 서비스 태도와 구

독의도 등 소비자행동 관점의 연구들이 등장하고 있지

만 가입 형태, 제품 및 서비스 등 유형에 따른 효과 분

석이 주를 이루면서[5] 제한적이라 할 수 있다. 이러한

맥락에서 구독 서비스의 채택 및 이용에 영향을 미치는

소비자의 전반적 인식과 특성에 대한 명확한 이해가 필

요하다. 특히 구독 서비스와 같이 가입 후 해지율이 높

은 서비스 시장은 지속이용의도의 중요성이 보다 강조

된다. 신규 가입자 유치보다는 기존 가입을 유지하고

만족시키는 것이 훨씬 더 높은 수익을 가져다준다는 점

에서 지속이용의도를 향상시키는 요인을 규명하는 것

은 중요하다[6].

이러한 논의를 바탕으로 본 연구에서는 다양한 구독

서비스를 이용하고 있는 소비자에 관한 탐색적 연구를

시도하고자 하였다. 구체적으로 소비자가 지각하는 구

독 서비스의 어떤 가치, 즉 혜택이 서비스에 대해 호의

를 갖게 하고 지속적으로 이용하도록 하는지 살펴보고

자 한다. 본 연구의 결과는 향후 구독 서비스의 이론적

확장과 실무적 지침을 제공할 것으로 기대된다.

Ⅱ. 이론적 배경 및 연구문제

1. 지각된 혜택

지각된 혜택(perceived benefit)이란 제품을 사용하면

서 소비자가 원하는 주관적인 보상으로, 기능적

(functional), 심리·사회적(psychosocial consequences)

결과물을 포함하는 인지적(cognitive) 측면과 긍정적 감

정(response)을 포함하는 정서적 측면을 포함한다[7].

본 연구에서는 지각된 혜택과 관련된 변수로 유용성

(usefulness)과 즐거움(enjoyment)을 제시하고자 한다.

두 변수는 새로운 기술을 수용하거나 사용하는데 있어

지속력을 높여주는 변인으로 여러 선행연구에서 지속

적으로 제시되어 왔다. 유용성이란 효용적 가치에 기반

을 두고 신기술의 사용이 개인적인 업무성과를 높여줄

것으로 기대 정도를 의미하며, 즐거움은 신기술 사용을

통해 사용자가 얻을 것으로 기대하는 쾌락의 정도를 말

한다[8].

최근에도 숙박앱, 홈서비스, 온라인 여행사 모바일앱,

디지털콘텐츠 구독서비스 등 신기술 서비스 이용의도

에 지각된 혜택으로서 유용성과 즐거움이 미치는 영향

을 살펴본 연구들이 등장하고 있다[9, 10]. 따라서 본

연구에서는 구독 서비스의 지각된 혜택을 ‘구독 서비스

이용으로 인해 개인이 얻을 수 있는 주관적 보상'으로

정의하였으며, 구체적으로 유용성과 즐거움을 지각된

혜택을 이루는 주요 요인으로 도출하였다.

2. 소비자 혁신성향

1962년, 새로운 기술과 혁신적 아이디어가 수용자 관

점에서 어떻게 수용되고, 채택되며, 확산되는지를 설명

하기 위해 혁신확산이론(IDT: Innovation diffusion

theory)이 제시되었다[11]. 혁신확산이론에서 혁신

(innovation)은 그것을 채택하는 개인에게 있어 새로운

것으로 인식되는 아이디어나 관행 또는 사물로서, 혁신

채택 과정은 수용자가 혁신을 최초로 인지하고 그에 대

한 태도가 형성된 후 채택 여부를 결정하고 이행하여

결정에 대한 확신을 하게 되는 과정이라 설명했다. 혁

신확산이론에 따르면 혁신의 채택에 영향을 미치는 다

양한 요소들(인구통계학적 속성, 혁신성, 커뮤니케이션

채널 등)이 존재하나 중요한 요인으로 거론되는 것은

수용자의 개인 특성 중 하나인 혁신성향이다[12].

혁신성향(innovativeness)이란 다른 사람들에 비해

새로운 생활방식, 제품, 소비패턴을 상대적으로 먼저 수

용하는 정도를 의미한다[13]. 즉, 새로운 제품의 수용에
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있어 이전에 경험해보지 않은 새로운 경험과 열린 성향

을 나타내는 소비자의 주요 특성으로[14], 타인에 비해

독특하고 새로운 제품을 비교적 더 빨리 채택하는 개인

의 고유한 특성을 말한다.

혁신성향은 새롭게 접한 것을 수용하고 타인과 소통

하는 것과 별개로 새로운 것을 받아들이는 개인의 결정

에 영향을 주는 변인이다. 선행연구에 따르면, 혁신집단

은 비혁신집단에 비해 전자상거래를 통해 제품을 구매

하고자 하는 태도와 구매의도가 더 높으며 지출 금액도

높은 것으로 나타났다[15]. 따라서 본 연구에서는 소비

자의 개인적 특성인 혁신성향을 지각된 혜택에 따른 구

독 서비스에 대한 태도를 조절하는 변인으로서의 가능

성을 확인해보고자 한다.

3. 태도와 지속이용의도

태도(attitude)는 특정 대상에 대해 호의적, 비호의적

인 방식으로 일관성 있게 반응하는 학습된 경향으로,

대상에 대한 신념을 제공하는 지식이나 개인의 호불호

와 같은 감정 요인 등에 의해 형성될 수 있다[16]. 이러

한 태도는 제품이나 서비스를 이용한 소비자의 과거 경

험을 바탕으로 형성되지만 미래의 의사결정에 중요한

영향을 미친다. 따라서 특정한 소비선택에 기준을 설정

하는 요소이자 전반적인 평가와 관련되는 핵심요소라

할 수 있다[17]. 즉, 태도란 개인의 성향에 따라 특정 대

상에 대한 호감 또는 비호감의 감정이며, 이러한 감정

은 대상에 대해 일관성 있는 행동을 하게 함으로써 이

후 행동을 예측할 수 있도록 하는 역할을 한다.

지속이용의도(continued use intention)는 개인의 태

도와 실제 행동 사이에 존재하는 중간변수로서 개인의

주관적인 상태를 나타낸다[18]. 또한 소비자가 상품 또

는 서비스에 대하여 재구매 및 재방문할 가능성이 있거

나, 주변 사람에게 긍정적으로 상품을 권유하고 추천하

는 행동을 의미하기도 한다[19]. 웹 사이트, 모바일 게

임, 모바일 쇼핑몰, 외식 소셜커머스 등 서비스 이용에

있어 소비자의 긍정적인 태도가 지속이용의도에 정(+)

영향을 미치는 것으로 나타났다[20].

따라서 본 연구에서는 구독 서비스 이용에서 소비자

의 긍정적인 감정을 태도로, 구독 서비스를 지속적으로

이용하려는 정도와 긍정적인 구전 의도를 지속이용의

도로 조작적 정의하여 연구를 진행하고자 한다.

4. 연구문제

이상에서 살펴본 바와 같이, 소비자의 구독 서비스를

통해 얻고자 하는 혜택은 이후 태도와 행동으로 연결될

수 있다. 지각된 혜택은 새로운 제품이나 서비스를 수용

하고 지속적으로 이용할 수 있도록 하는 중요한 요소이

며, 이용의도에 직접적인 영향을 미칠 수 있는 중요한

요인으로 언급되고 있다[21]. 따라서 구독 서비스의 지

각된 혜택은 구독 서비스에 대한 태도뿐만 아니라 지속

이용의도에도 영향을 줄 것이라고 예상할 수 있다.

이때 구독 서비스와 같이 혁신기술이 적용된 서비스

의 이용과정에서 소비자의 혁신성향에 따라 구독 서비

스에 대한 태도에 차이가 있을 것이라 예상할 수 있다.

예를 들어, 새롭게 런칭되는 서비스나 제품구독에 대한

선호는 새로운 것을 수용하는데 주저함이 없는 성향일

수록 선택될 가능성이 높기 때문이다. 반면 그들의 혁신

성향을 자극하지 못하는 서비스 프로그램은 부정적인

평가를 받을 가능성이 높다.

그러므로 본 연구에서는 구독 서비스의 지각된 혜택

(유용성, 즐거움)과 지속이용의도에 미치는 영향관계를

알아보고자 한다. 더불어 소비자의 혁신성향에 따라 차

이가 있는지를 알아보고자 한다. 이에 다음과 같은 연구

문제를 설정했다.

연구문제 1: 구독 서비스에 대한 지각된 혜택은 구독서

비스에 대한 태도에 영향을 미칠 것인가?

연구문제 2: 구독 서비스에 대한 지각된 혜택과 태도는

구독 서비스의 지속사용의도에 영향을 미칠 것

인가?

연구문제 3: 혁신성향은 지각된 혜택들이 태도에 미치는

영향을 조절할 것인가?

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상 및 자료 수집

연구문제를 확인하기 위하여 충청도와 부산의 대학

생들을 대상으로 온라인 설문을 진행하였다. 피조사자

들은 구독 서비스에 대한 간략한 설명을 읽은 후 설문

조사에 응답하였다.

설문응답자는 모두 117명이었으며, 남성이 22명

(18.82%), 여성이 95명(81.2%)이었다. 응답자들의 평균

연령은 22세로, 대부분 12개월 이상(98명, 83.8%) 구독
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서비스를 이용하고 있었으며, 동영상 및 음원 스트리밍,

소프트웨어 등을 이용하는 온라인 구독 서비스를 주로

사용하는 것으로 나타났다(113명, 96.6%).

2. 측정변인

본 연구는 지각된 혜택을 지각된 즐거움과 지각된

유용성으로 구성하여 측정하였으며, 선행연구의 척도를

수정하여 활용하였다[10]. 지각된 즐거움은 “구독 서비

스 사용이 재미와 흥미를 유발한다고 믿는 정도”로,

“구독경제 서비스는 재미있다” 등을 포함한 4문항으로

측정하였다(M=5.71, SD=1.06, Cronbach's α=.94). 지각

된 유용성은 “구독 서비스 사용이 일상생활을 유용하게

할 것이라 믿는 정도”로 정의하였으며, “구독경제 서비

스 이용은 전반적으로 유용하다” 등을 포함한 4문항으

로 측정하였다(M=5.91, SD=.81, Cronbach's α=.82).

조절변인인 혁신성향은 “새로운 제품이나 서비스를

빨리 수용하는 정도”로서 [22]의 척도를 수정, 활용하였

다. 구체적으로 “나는 새로운 제품 및 서비스가 나오면

다른 사람들보다 빨리 이용해보는 편이다” 등을 포함한

4개 문항으로 측정하였다(M=4.20, SD=1.49, Cronbach's

α=.86).

종속변인인 구독 서비스에 대한 태도는 “구독 서비

스에 대한 선호의 정도”로 선행연구의 척도를 본 연구

에 맞게 수정하여 활용하였다[23]. 구체적으로 “나는 구

독 서비스에 대하여 긍정적으로 평가한다” 등을 포함한

3문항으로 측정하였다(M=5.66, SD=.92, Cronbach's α

=.87). 구독 서비스의 지속사용의도는 [23]에서 활용된

척도를 수정하여 사용하였다. “구독 서비스를 추천하거

나, 계속 이용하고 싶은 정도”로 정의하였으며, “구독

서비스를 계속 이용할 것이다”를 포함한 2문항으로 측

정하였다(M=5.81, SD=.90, Cronbach α=.70).

Ⅳ. 연구결과

<연구문제 1>과 <연구문제 3>은 구독 서비스의 지

각된 혜택이 구독 서비스에 대한 태도에 미치는 영향을

확인하고자 하였다. 이때 조절변인으로서 혁신성향의

역할을 함께 확인하고자 하였다. 이를 살피기 위해 위

계적 회귀분석을 실시하였다. 1단계에서는 지각된 즐거

움과 지각된 유용성의 영향력을, 2단계에서는 혁신성향

을 함께 투입하였으며, 마지막 3단계에서는 지각된 즐

거움, 지각된 유용성, 혁신성향, 지각된 즐거움 및 지각

된 유용성과 혁신성향의 상호작용 변수를 투입하였다.

분석 결과, 수정된 R2 값이 .45로 전체적으로 45%의 설

명력을 보이는 것을 확인할 수 있었다. 표 1에서와 같

이 지각된 즐거움과 지각된 유용성 모두 구독 서비스에

대한 태도에 정(+)의 영향력을 미치는 것으로 나타났으

며, 지각된 유용성(β=55), 지각된 즐거움(β=20) 순으로

영향력을 확인할 수 있었다.

표 1. 지각된 혜택이 구독 서비스 태도에 미치는 영향
Table 1. The Impact of Perceived Benefits on Attitudes toward
Subscription Service

구독 서비스에 대한 태도

1단계 2단계 3단계

지각된 즐거움 .20** .17** .22

지각된 유용성 .55*** .55*** 1.06***

혁신성향 .15** 1.66**

지각된 즐거움 ×
혁신성향

-.26

지각된 유용성 ×
혁신성향

-1.42**

adjusted R2 .44 .46 .48

ΔR2 .45 .02 03

F 46.51*** 33.36*** 22.30***
Note: 단계별 표준화 회귀계수(β)를 입력함.
*p<.10, **p<.05, ***p<.01

<연구문제 2>는 구독 서비스의 지각된 혜택과 구독

서비스에 대한 태도가 구독 서비스의 지속사용의도에

미치는 영향을 확인하고자 하였다. 이를 확인하기 위해

구독 서비스의 지속사용의도를 종속변인으로 한 위계

적 회귀분석을 실시하였다. 표 2에서 보듯이, 지각된 유

용성은 구독 서비스 지속사용의도에 정(+)의 영향력을

미치는 것으로 나타났으며, 지각된 즐거움은 90% 수준

에서 영향력을 보이는 것으로 나타났다. 2단계에서는

지각된 유용성과 구독 서비스에 대한 태도의 구독 서비

스 지속사용의도에 대한 정(+)의 영향력을 확인하였다.

표 2. 지각된 혜택과 구독 서비스에 대한 태도가 구독 서비스지
속사용의도에 미치는 영향
Table 2. The Impact of Perceived Benefits and Attitudes toward
Subscription Service on Continued intention of subscription
services
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구독경제 서비스에 대한 만족

1단계 2단계

지각된 즐거움

지각된 유용성

.16*

.48***

지각된 즐거움

지각된 유용성

구독 서비스 태도

.07

.24**

.44***

adjusted R2 .33 .43
ΔR2 .34** .11**

F 29.13*** 30.43***

Note: 단계별 표준화 회귀계수(β)를 입력함.
*p<.10, **p<.05, ***p<.01

<연구문제 3>은 구독 서비스의 지각된 혜택이 구독

서비스에 대한 태도에 미치는 영향력을 개인특성인 혁

신성향에 의해 조절되는지 살펴보기 위하여 설정하였

다. 이를 검증하기 위해 위계적 회귀분석을 실시하였다.

분석결과, 혁신성향을 함께 투입했던 2단계에서도 지각

된 즐거움(β=.17)과 지각된 유용성(β=.55)은 구독 서비

스에 대한 태도에 정(+)의 영향력을 나타내고 있었다.

상호작용 변수를 투입했던 3단계에서는 혁신성향이 지

각된 유용성의 영향력을 부(-)적으로 조절하는 것으로

나타났다(β=-1.42). 즉, 지각된 유용성이 구독 서비스에

대한 태도에 미치는 영향력은 혁신성향이 낮은 집단이

높은 집단보다 더 큰 것으로 해석할 수 있다. 반면 지

각된 즐거움의 경우, 조절효과가 나타나지 않았다(β

=-.26, p>.05).

Ⅴ. 결 론

본 연구는 구독 서비스의 지각된 혜택이 구독 서비

스에 대한 태도와 지속이용의도에 미치는 영향을 살펴

보고자 하였다. 이때 지각하는 혜택과 구독 서비스에

대한 태도의 관계가 개인차 변수인 혁신성향에 의해 조

절될 수 있는지를 함께 확인하고자 하였다.

연구결과를 살펴보면, 구독 서비스에 대한 태도에는

지각된 혜택이 모두 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인

할 수 있었다. 지각된 즐거움과 지각된 유용성 두 변인

중 더 많은 영향력을 미치는 것을 지각된 유용성 변인

이었다. 즉 소비자들은 해당 구독 서비스가 자신에게

실질적으로 유용한지, 특정한 가치를 전달해주고 있는

지와 같은 효율성에 근거하여 판단을 하고 있음을 확인

할 수 있다. 많은 연구에서 즐거움과 같은 감정이 행동

에 영향을 미친다는 결과와 마찬가지로 본 연구 역시

즐거움이 구독 서비스에 대한 태도에 긍정적인 영향력

을 미치고 있음을 확인하였다.

또한 구독 서비스의 지속이용의도에 지각된 즐거움

과 지각된 유용성, 그리고 구독 서비스에 대한 태도가

긍정적인 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 앞선 결과

와 마찬가지로 지각된 유용성이 가장 강한 영향력을 보

이는 것으로 나타났으며, 지각된 즐거움은 90% 수준에

서 영향을 미치거나 태도를 매개하여 지속이용의도에

긍정적인 영향력을 보이고 있었다. 또한 지각된 혜택들

의 영향을 받아 지속이용의도에 영향을 미치는 매개변

인으로서 구독 서비스에 대한 태도의 역할을 확인할 수

있었다.

이러한 결과는 구독 서비스를 이용하는데 소비자들

이 지각하는 유용성을 제고할 수 있는 전략의 필요성을

제안하고 있다. 특히 서비스를 이용하는 과정에서 실제

이 서비스가 자신에게 어떤 효용을 주고 있는지를 정확

하게 인지할 수 있는 메시지 전략을 구성하는 것이 중

요하다고 판단된다. 또한 즐거움은 상대적으로 영향력

이 적기는 하나, 이용의도에 직‧간접적으로 영향을 미

치는 만큼 이를 지속적으로 유지하거나 지각할 수 있는

콘텐츠 마케팅 전략이 필요할 것이다. 예를 들어, 프로

그램의 사용과 관련된 교육을 게임으로 만들어 제공하

는 게이미피케이션 전략 등을 함께 사용해볼 수 있을

것이다.

마지막으로 지각된 유용성이 소비자의 구독 서비스

에 대한 태도에 미치는 영향을 혁신성향이 조절하는 것

으로 나타났다. 이는 혁신성향이 낮을수록 해당 구독

서비스가 유용하다고 지각하는 경우 더 긍정적인 태도

를 보인다고 해석할 수 있다. 따라서 개인의 성향을 고

려한 메시지 전략이 필요할 것이다.

본 연구는 구독 서비스의 지속이용의도에 영향을 미

칠 수 있는 변인들과 혁신성향의 조절변인으로서의 가

능성을 확인하였다는 점에서 학문적 의의가 있으나, 다

양한 변인들을 추가한 후속연구의 필요성을 제안한다.

가치기반수용모델이나 기술수용모델, 혁신확산모델 등

에서는 해당 신기술의 특성이나 다양한 소비자 변인들

을 활용하여 사용의도나 만족 등과 같은 변인들의 관계

를 검증하고 있다. 따라서 이러한 이론에 근거하여 구

독 서비스의 특성과 다양한 소비자 및 사회적 영향 변

인들을 추가할 필요가 있다. 두 번째는 피조사자들이
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대학생으로 한정되어 있어, 구독 중인 서비스의 유형이

온라인에 치우치는 경향이 발생하였을 수 있다. 따라서

일반인들을 대상으로 관련 결과를 재확인해볼 필요가

있다.
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